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บทสรุปสำหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทนำ (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 

 ปรัชญา  

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีทักษะเชิงวิเคราะห์และสามารถบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่

เกี ่ยวข้องเพื่อการประกอบอาชีพและการแก้ปัญหา โดยให้เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ได้

มาตรฐานสากล 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. เพื่อให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีจิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. เพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นผู้นำ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

 3. เพื ่อให้บัณฑิตมีความรอบรู ้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานด้ าน 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งมีความสามารถด้านการบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทาง

วิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก  

 4. เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้เหตุผล และวิจารณญาณอย่าง

เหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 5. เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสม   

การประเมินตนเองตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ     

การโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2564 มีผลการดำเนินงาน 

“ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.81 คะแนน) 
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต - - 2.1,2.2 3.63 ระดับคณุภาพดีมาก 

3 นักศึกษา 3.1,3.2,3.3 - - 3.67 ระดับคณุภาพด ี

4 อาจารย ์ 4.1,4.2,4.3 - - 3.50 ระดับคณุภาพด ี

5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรยีน 

5.1 5.2,5.3,5.4 - 4.25 ระดับคณุภาพด ี

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 6.1 - 4.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

รวม 3.27 4.25 3.63 3.81 ระดับคุณภาพดี 

      
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ 
ดีมาก 

 

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้) 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที ่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจำนวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที ่2)  
มีจำนวน 4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที ่3, 4, 5 และ6)  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร  : 25511931103105 
ชื่อหลักสูตร  : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ระดับ  : ปริญญาตรี 
 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ตามเล่ม มคอ.2) 
ที ่ ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการธรุกิจท่องเที่ยว) 1. กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน เพื่อนำผลประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอน 
2. จัดทำทะเบียนผู้สอนท้ัง
อาจารย์ประจำและอาจารย์
พิเศษ 
3. วางแผนการเรียนและให้
คำแนะนำแก่นักศึกษา 
4. จัดให้มีการจัดทำ
รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6) ของทุกรายวิชา ตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
6. จัดให้มีการทำรายงานผล
การดำเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
7. พิจารณาแก้ไขและปรับปรุง
ในการบริหารหลักสูตร 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ นายณัฏฐกติติ์ ตันสมรส 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

วท.ด. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) 
วท.ม. (การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

3 อาจารย ์ นางสาววาริท วสยางกูร 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

4 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบทำดี 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางสาวมนษิรดา ทองเกิด 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการระหว่างประเทศ) 
บธ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 

6 อาจารย ์ นางพณิชา จิระสญัญาณสกุล 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 
ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 

หมายเหตุ :  ปรับปรุงใหม่เนื่องจากครบรอบการปรับปรุงหลักสตูร โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยั  
     คร้ังที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
     สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
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1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2)         

   ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ ตามมติ
เห็นชอบ การปรับปรุงแก้ไขหลกัสูตร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ในการประชุม คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก ครั้งที่ 14/2564 วันพฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน 2564 จำนวน 4 ทา่น  

 
ที ่ ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด การรับผิดชอบ 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการธรุกิจท่องเที่ยว) 1. กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน เพื่อนำผลประเมินมา
พัฒนาการเรียนการสอน 
2. จัดทำทะเบียนผู้สอนท้ัง
อาจารย์ประจำและอาจารย์
พิเศษ 
3. วางแผนการเรียนและให้
คำแนะนำแก่นักศึกษา 
4. จัดให้มีการจัดทำ
รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6) ของทุกรายวิชา ตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 
6. จัดให้มีการทำรายงานผล
การดำเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
7. พิจารณาแก้ไขและปรับปรุง
ในการบริหารหลักสูตร 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 

2 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ศศ.ม.(การจดัการโรงแรมและท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
 

3 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวสัด ี
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

วท.ม (อุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยว)  
ศศ.บ.(สาขาการจัดการการท่องเทีย่ว) 

4 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
คุณวุฒิตรง 
  คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
ศศ.ม.(ประวัติศาสตรศ์ิลป์) 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

5 อาจารย ์ นางสาวญาดา ชอบทำดี 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ปร.ด. (การจดัการ) 
        (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
และการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

6 อาจารย ์ อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
 
 คุณวุฒิตรง 
 คุณวุฒิสัมพันธ์ 

ศศ.ม.(การจดัการการท่องเที่ยว)  
บธ.บ. (การจัดการธรุกิจโรงแรม) 
 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
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หมายเหตุ :  การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ในการประชุม คณะกรรมการปฏิบัติหนา้ที่แทนสภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
คร้ังที่ 14/2564 วันพฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน 2564 จำนวน 4 ท่าน 
 
การเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรการปรับปรุงแก้ไขครั้งนี้สืบเนื่องจาก
สาขาวิชามีการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาจีนเพื่อ
อุตสาหกรรมบริการ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
(ตามเล่ม มคอ.2) 

 

สาเหตุการเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (สมอ.08) 

ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย  ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ไปประจำหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา รัสรินทร์ พัฒนเมธีวชิญ์   

วาริท วสยางกูร ไปประจำหลักสูตรภาษาจนีเพื่อ

อุตสาหรกรรมบริการ 

หทัยรัตน์ เจริญสุข 

ดร.ญาดา ชอบทำด ี  ดร.ญาดา ชอบทำด ี

ดร.พณิชา จิระสญัญาณสกุล ไปประจำหลักสูตรการจัดการธรุกิจและ

เทคโนโลยีการกีฬา 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

ดร.มนษิรดา ทองเกิด ไปประจำหลักสูตรภาษาจนีเพื่อ

อุตสาหรกรรมบริการ 

ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน  

 
2. อาจารย์ประจำหลักสตูร (ปจัจุบัน) 

ที ่ ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย ์ นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
(แขนงวิชาการท่องเที่ยว) 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2544 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม..(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
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ที ่ ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2562 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ปร.ด.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 18 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2561) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
 ท่องเที่ยวประเภทเชิงวัฒนธรรมวถิีชีวิตของนักท่องเที่ยวชาว
 ไทย :ตลาดเก้าห้องร้อยปี  จังหวัดสุพรรณบุรี หนา้ 178-184.
 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561. 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2562). ระดับความสำคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความเชื่อพญานาคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัดหนองคาย-     
จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม)ประเทศไทยนั้น.  วารสารวิจัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก. ปีท่ี 12  ฉบับที่ 2 
กรกฏาคม - ธันวาคม 2562. 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย. (2563). การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านความเช่ือ
เรื่อง “พญานาค” ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธาน-ีจังหวัดหนองคาย-จังหวัดบึง
กาฬ-จังหวัดนครพนม) ประเทศไทย . วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีท่ี 
14 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน 2563. 
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ที ่ ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  New Normal ธุรกิจโรงแรมใน
 สถานการณ์ การแพรร่ะบาดของ “โควิด-19 ประเทศไทย การ
 ประชุมวิชาการระดับชาตริาชมงคลสรุินทร์ ครั้งท่ี 11"วิจัยและ
 นวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal in Research and 
 Innovation” ระหว่าง วันท่ี 17-18 กันยายน 2563 ณ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์  
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  ผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว
 ในประเทศไทย จากการแพร่ระบาด ของโรคโควิด-19. การ
 ประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 11"วิจัยและ
 นว ัตกรรมว ิถ ี ใหม ่ "  “The New Normal in Research and 
 Innovation”  ระหว ่ าง  ว ันท ี ่  17 -18 ก ันยายน 2563 ณ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ. (2563).  การท่องเที่ยวเชิงอาหารในยุควิถี
 ปกติใหม ่หลังโควิด-19 การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคล
 สรุินทร์ ครั้งท่ี 11"วิจัยและนวัตกรรมวิถีใหม่" “The New Normal 
 in Research and Innovation” ระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 
 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัยและคณะ.  (2563). การตลาดการท่องเที่ยวในยุควิถี
 ปกติใหม ่การประชุมวิชาการ ระดับชาตริาชมงคลสุรินทร์ ครั้งที่ 
 11"วิจัยและ นวัตกรรม วิถีใหม่"  “The New   Normal in 
 Research and  Innovation” ระหว่างวันท่ี 17-18 กันยายน 
 2563 ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ์

2 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

10 
 

ที ่ ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 4 ปี 
 
 
ผลงานทางวิชาการ 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์. (2561). ปัจจัยทางวัฒนธรรมทีส่่งผลต่อการเดินทาง 
                             ท่องเที่ยวตลาดนำ้คลองลดัมะยม กรุงเทพมหานคร 
                              ใน การประชุมวิชาการท่องเที่ยวระดับชาติการ 
                             ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 
                              ครั้งท่ี 1 วันท่ี 28 - 29 มิถุนายน 2561 2561 (น. 
                             161-165). ตรัง: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศร ี
                              วิชัย. 

3 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวัสดี ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2549 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(สาขาการจดัการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2554 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :วท.ม (อุทยาน นันทนาการและการทอ่งเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ :อุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยว 
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ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 4 ปี 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
หทัยรัตน์ สวสัดี, และวนิดา อ่อนละมัย. (2561). การศึกษาพฤติกรรมของ 
                       นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ ์
                        ท้องถิ่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
                        “บูรณา การงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสังคมที่ยั่งยืน 
                         ครั้งท่ี 5 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2561 ณ 
                มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หทัยรัตน์ สวสัดี, และวนิดา อ่อนละมัย (2562). แนวทางการพัฒนาการ 
                       ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงอนุรักษ์ บ้านศรีฐาน อำเภอเมือง 
                        จังหวัดขอนแก่น. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 
                         11 “วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
                          และสังคมไทย สู่ Disruptive Society” เมื่อวันท่ี 11–12 
              กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
หทัยรัตน์ สวสัดี, และวนิดา อ่อนละมัย. (2563). แนวทางการบริหารจัดการ 
                          แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ู่การจดัการท่องเที่ยวเชิง 
                          คุณค่าบนฐานความยั่งยืน บ้านดงบัง อำเภอเขาสวน 
                           กวาง จังหวัดขอนแก่น. ใน การประชุมวิชาการ 
                           ระดับชาติ สรรพศาสตร์ สรรพศลิป์ เมื่อวันท่ี 23 – 24  
                          กรกฎาคม 2563 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
Hathairat     Sawasdee, Taksina Seanyen, Wanida Onlamai, Trirath 
Pluempitichaikul, and Apaporn Hasoh. (2020). The COVID-19 
                 Pandemic & the Future of Tourism in  Thailand India, 
                 Ukraine, Brazil & Greater Mekong Subregion 
                 International  Conference – 2020 “Global Challenges 
                  and Threats to National Economies  Nowadays” 20- 
                   22 November 2020 
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4 อาจารย ์ วาสนา เลิกเปลี่ยน ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2538 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : สถาบันราชภัฏนครปฐม 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2546 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(ประวัตศิาสตร์ศลิป์) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : ประวตัิศาสตร์ศลิป ์
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2556 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
สาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 101 Personal services 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8000 บริการ Services 
  : 3300 บริหารธุรกิจและการจัดการ Business and Administration  
สาขาวิชาท่ีจบ : วัฒนธรรมศาสตร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : ข้าราชการพลเรือน 
ประสบการณ์การทำการสอน : 24 ปี 

   ผลงานทางวิชาการ 
งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ 
วาสนา   เลิกเปลี่ยน. (2562). ไทยพวนสุพรรณบุรี : การศึกษาและวิเคราะห ์
            มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม. วารสารสังคมศาสตร์  
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ปีท่ี 8 (1),164 - 171 
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5 อาจารย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวญาดา ชอบทำดี 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2548  
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ.(การท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2551 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
  : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism            
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2561 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :  
ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1015 Travel, Tourism And Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ประกาศนียบัตร : ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 15 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
ญาดา  ชอบทำดี. และพิทักษ์ ศิริวงศ์. (2560). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรคต์ลาดน้ำท่าคาสำหรบันกัท่องเที่ยวสูงอายุ.วารสาร
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 6(1),  
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          138-149. 
ญาดา  ชอบทำดี. (2562).ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานกับ

ความตั้งใจลาออกของพนักงานโรงแรม.วารสารวิทยาลัยดสุิตธานี 
วิทยาลัยดสุิตธานี,12(1). 380-388. 

ญาดา ชอบทำดี. (2562). รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถ่ินชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก. วารสารวิทยาลัยดสุิตธานี วิทยาลยัดสุิตธานี, 13(2), 
403-413. 

6 อาจารย ์ อนิรุทธิ์ เจริญสุข 
(แขนงวิชาการโรงแรม) 
  

ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาตรี 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2560 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา : บธ.บ. (การจัดการธรุกิจโรงแรม) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED)  : 1013 Hotel, Restaurants and Catering 
(สกอ.)  : 8101 โรงแรมและอาหาร Hotel and Catering 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการธุรกจิโรงแรม 
ชื่อสถาบันที่จบ มหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
 
ระดับการศึกษาท่ีจบ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : พ.ศ. 2563 
ชื่อหลักสูตรที่จบการศึกษา :ศศ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีจบ  
(ISCED) : 1015 Travel, Tourism and Leisure 
(สกอ.)  : 8102 การเดินทางและการท่องเที่ยว Travel and Tourism 
สาขาวิชาท่ีจบ : การจดัการการท่องเที่ยว 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 3 ปี 
ผลงานทางวิชาการ 
งานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่  

Anirut Jaroensuk (2021). An Evaluation of Website Usage  
          in Ecotourism Business in Thailand. (Feb 3-4, 021).  
          TOURIST 3rd International Conference –    
          Proceedings Kasetsart University Bangkok, Thailand    
          PP. 9-16 
บทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่   
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อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2021). เทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศของแผนก 
          บริการส่วนหน้าโรงแรม ในยุค COVID-19. ในการ 
          ประชุมวิชาการเครือข่ายด้านการจัดการชุมชน 
          เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับชาติ ครั้งที่ 6 ประจำปี 
          2564 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2563 (น. 506-516) 
          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2562). การวิเคราะห์เปรียบเทียบอุตสาหกรรม 
          ไมซ์ ไทยและมาเลเซีย. บทความวิชาการ เมื่อวันที่  
          30-31 พฤษภาคม 2562  (น.209-2014) สถาบัน 
          พระจอมเกล้าคุณหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2562). การวิเคราะห์ตลาดนักท่องเที่ยวจีนกลุ่ม  
          Generation Y ตลาดนักท่องเที่ยวจีน วัยทำงานที่ 
          น่าจับตามอง. เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  
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3. อาจารย์ผู้สอน      
ที ่ ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาท่ีจบ สถาบัน ปีที่สำเร็จ
การศึกษา 

1 อาจารย ์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2556 
ศศ.ม.(ประวัติศาสตรศ์ิลป์) มหาวิทยาลยัศิลปากร 2546 
ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) สถาบันราชภฏันครปฐม 2538 

2 อาจารย ์ ดร.พณิชา จริะสัญญาณสกุล ปร.ด.(การจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  

2561 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2550 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) สถาบันราชภฏัอุดรธาน ี 2538 
3 อาจารย ์ ดร.มนษริดา ทองเกิด วท.ด.(การจัดการธุรกิจบริการ

ระหว่างประเทศ) 
มหาวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2557 

บธ.ม.(การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 2550 

ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 2543 
4 อาจารย ์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส วท.ด. (การจัดการนันทนาการ

และการท่องเที่ยว) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2562 

วท.ม. (การจัดการนันทนาการ
การท่องเที่ยว) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2551 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 

สถาบันราชภฏัอุบลราชธานี 2457 

5 อาจารย ์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ปร.ด. (การจดัการธรุกิจ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัพะเยา  2562 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2552 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 2545 
6 อาจารย ์ ดร.ญาดา ชอบทำดี  ปร.ด. (การจดัการ) 

(แขนงวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 2561 

ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 2551 

บธ.บ. (การท่องเที่ยว) มหาวิทยาลยันเรศวร 2547 
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ที ่ ตำแหน่ง 
ทาง

วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาท่ีจบ สถาบัน ปีที่สำเร็จ
การศึกษา 

7 อาจารย ์ รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์ ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2555 
 

ศศ.บ.(อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2548 
8 อาจารย ์ วาริท วสยางกูร ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 
ศศ.บ.(การท่องเที่ยว) 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลกรุงเทพ 

2550 
 

9 อาจารย ์ วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์ M.Ed.(Teaching Chinese to 
Speakers of Other 
Languages) 

Guangxi Normal University, 
China 

2554 

ร.บ.(รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2555 
ศศ.บ.(ภาษาจีน) มหาวิทยาลัยรังสิต 2553 

10 อาจารย ์ หทัยรัตน์ สวสัดี  วท.ม (อุทยาน นันทนาการ
และการท่องเที่ยว)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2554 

ศศ.บ.(สาขาการจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2549 

11 อาจารย์  อนิรุทธิ์ เจริญสุข ศศ.ม.(การจัดการการท่องเที่ยว)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 2563 
บธ.บ. (การจัดการธุรกิจโรงแรม) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2560 

อาจารย์พิเศษ  (ไม่มี)   

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

ที่อยู่ 58 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทร. 0-2692-2360-4 , 0-2277-2985 แฟกซ์ 0-2277-3693 
 
 

  



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

18 
 

 
5. ผลการดำเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับปริญญาตรี) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไมผ่่านเกณฑ์) 

ผลการดำเนินงาน 

1  จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร   มีอาจารย์ประจำหลักสูตร 6 คน เป็นไปตามเกณฑ์ 
(กรณีท ี ่หล ักส ูตร ป.ตร ี ม ีแขนงว ิชา กำหนดให้ต ้องม ีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มอาชีพ กำหนดให้
ต้องมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุก
แขนงวิชา/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/
กลุ่มวิชาที่เปิดสอน) 

2  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 3 คน, ปริญญาโท 3 คน 
หรือมีตำแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  

3  คุณสมบัติอาจารยป์ระจำ
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 3 คน, ปริญญาโท3 คน 
หรือมีตำแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 0 คน, รศ. 0 คน, ศ. 0 คน 
ผลงานทางวิชาการ :  มีผลงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 

4  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน 
 

อาจารย์ประจำ 
มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปรญิญาเอก 6 คน, ปริญญาโท 5 คน
อาจารย์พิเศษ  (ไม่มี)   

5  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 (2556 – 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2556) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในการ
ประชุมคร้ังที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2556 สกอ.รับทราบ
ให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2556  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (2561 – 2565) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยในการประชุมครั ้งที ่ 1/2561 เมื ่อวันที่ 11 มกราคม 
พ.ศ. 2561 และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   
เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2)         
   ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ได้มีอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ ตามมติเห็นชอบ การ
ปรับปรุงแก้ไขหลักส ูตร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไมผ่่านเกณฑ์) 

ผลการดำเนินงาน 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) 
ในการประชุม คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที ่แทนสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ครั้งที่ 14/2564 วันพฤหัสบดีที่ 18 
พฤศจิกายน 2564 จำนวน 4 ท่าน 

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 
หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบง่ชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือนำที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือนำส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และรายงานการ

ประชุมสภาที่อนุมัติ / ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH1.1-01-01 หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH1.1-02-01 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลัย  
TH1.1-02-02 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ รสัรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์
TH1.1-02-03 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์หทัยรัตน์ สวสัด ี  
TH1.1-02-04 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.วาสนา   เลิกเปลีย่น    
TH1.1-02-05 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำดี 
TH1.1-02-06 ผลงานอาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง อาจารย์ อนิรุทธิ์ เจรญิสุข  

 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  

2.  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  

2.  
  

 
 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

20 
 

หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

การบริหารและ 

พัฒนาอาจารย์ 

(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

1) ระบบการรับอาจารย์และแต่งต้ังอาจารย์ประจำหลักสูตร : 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้วางระบบและกลไก
การรับอาจารย์ ดังต่อไปนี้ 
แผนการดำเนินการ 
 1. หลักสูตรฯ มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร  
 2. มีการประชุมเพื่อวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ และเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 เพื่อทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแล 
การเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรไม่น้อยกว่า 6 คน 
 2.2 มีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท หรือดำรงตำแหน่ง

ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์อย่างน้อย  2 คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธ์กับ

สาขาวิชา ควรมีประสบการณ์ทำงานในสาขาวิชาชีพตามหลักสูตรไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 2.3 ต้องเป็นอาจารย์ประจำประเภทข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือลูกจ้างช่ัวคราวที่

มีสัญญาจ้างไม่น้อยกว่า 9 เดือน 

 2.4 ต้องผ่านการทดสอบข้อเขียนทั้ง ภาค ก.และภาค ข. โดยต้องมีคะแนนผ่านเกณฑไ์มน่อ้ย

กว่าร้อยละ 60 จึงได้รับการคัดเลือกเข้าสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 

 2.5 ต้องมีความสามารถด้านการสื ่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี โดยต้องแสดงผลการ

ทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจากศูนย์ทดสอบภาษาที ่ผลการสอบมีอายุไม่เกิน  

 2 ปี นับแต่วันที่ได้มีการทดสอบจนถึงวันที่มหาวิทยาลัยฯ รับคำร้องเพื่อแสดงผลสอบอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ดังนี้ 

- TOEIC   ไม่ต่ำกว่า    500 คะแนน 
- TOEFL (Paper Based)  ไม่ต่ำกว่า  477 คะแนน 
- TOEFL (Computer Based)  ไม่ต่ำกว่า    123 คะแนน 
- TOEFL (Internet Based)  ไม่ต่ำกว่า  53 คะแนน 
- IELTS   ไม่ต่ำกว่าระดับ  4.5  
- CU-TEP   ไม่ต่ำกว่า      60 คะแนน 

 3. มีการจัดปฐมนเิทศอาจารย์ใหมโ่ดยกองบริหารงานบุคคล และมีการแต่งตั้งอาจารย์พี่เลีย้ง

เพื่อให้คำแนะนำในการจดัการเรียนการสอน การปฏิบัตติน หน้าท่ีความรับผดิชอบต่าง ๆรวมไปถึง

โครงการที่หลักสตูรเป็นผู้รับผิดชอบ โดยสรุประบบการรับและแต่งตัง้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ ดังนี ้
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           3) กำหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม โดยได้กำหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตรไว้ในคำสั่งแต่งตั ้งอาจารย์ประจำ

หลักสูตร ดังนี้ 

               3.1 จัดให้มีการทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาก่อนเปิด

สอนอย่างน้อย 30 วัน ในแต่ละภาคการศึกษา 

               3.2 จัดทําทําเนียบผู้สอน ท้ังอาจารย์ประจํา และอาจารย์พิเศษ 

               3.3 กำกับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 

               3.4 จัดให้มีการทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 

30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

               3.5 จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ 

ในระหว่างปีการศึกษา 
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               3.6 จัดให้มีการทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน  

หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  

               3.7 กํากับและติดตามการนำผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอนพิจารณา

แก้ปัญหาต่างๆ ในการบริหารหลักสูตรเสนอต่อคณบดี 

           4) กำหนดระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจำหลักสูตรระบบและกลไกการรับอาจารย์

ประจำหลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มี 2 ลักษณะคือ การรับอาจารย์ประจำ

หลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่) และการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

               4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจำหลักสตูรใหม่ (หลักสตูรเปดิใหม่ ระดับปริญญา

โท-เอก) หลักสูตรฯ ได้กำหนดให้มีขั้นตอนดังนี ้

                     4.1.1 จัดทำแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และเสนอให้คณะกรรมการประจำคณะ

พิจารณา 

                     4.1.2 วางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังให้เป็นไปตามเกณณฑ์มาตรฐานของ

หลักสูตร โดยครอบคลุมรายละเอียดการรับและแต่งตั ้งอาจารย์ประจำหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาอัตรากำลัง ทั้งนี้ การวิเคราะห์อัตรากำลังจะต้องคำนึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาที่

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร รวมถึงเกณฑ์การตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ประจำ

หลักสูตร และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ประจำหลักสูตร  

                    4.1.3 คณะเสนอแผนการเปดิหลักสูตรใหม่ และตั้งอัตรากำลังในแตล่ะหลักสตูร แจ้ง

ให้กองบริหารงานบุคคล (กบ.) มทร. ตะวันออก ดำเนินการขอความเห็นชอบและอนุมตัิจากสภา

มหาวิทยาลยัเพื่อเปิดรับสมัครและสอบบรรจุเข้าปฏิบัติหน้าท่ีตามอตัรากำลังที่ตั้งไว้  โดยประสานกับ

คณะในการดำเนินงานส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

                   4.1.4 คณะแจ้งแผนการเปดิหลักสูตรใหมไ่ปยัง สวท. เพื่อรับทราบ  

                   4.1.5 เมื่อมีบุคคลสอบเข้าบรรจุในอัตราทีต่ั้งไว้ กบ. ส่งบุคคลมายังคณะ ตาม

สาขาวิชาที่ตั้งอัตรากำลัง 

                   4.1.6 ดำเนินการตามขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรตามระบบกลไกการ

แต่งตั้ง อาจารย์ประจำหลักสูตรของคณะ ซึ่งมีขั้นตอนการเสนอและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ดังนี ้

                          1) อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมเพื่อเสนอชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร ที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจากที่ประชุม แล้วจึงนำเสนอให้คณะกรรมการ

ประจำคณะทราบ 

                          2) คณะกรรมการประจำคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจำ

หลักสูตร เพื่อเสนอ เพื่อให้คณบดีแต่งตั้ง 

                         3) คณะจัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยคณบดีลงนาม 
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                         4) คณะเสนอรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรไปยัง สวท.เพื่อนำเข้าวาระการ

ประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อสภามติเห็นชอบอนุมัติรายช่ือ

อาจารย์ประจำหลักสูตร ให้ สวท.ดำเนินการนำเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกต่อไป 

                      5) เมื่อสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เห็นชอบ

อนุมัติรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร ให้ สวท.ส่งมติที ่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เห็นชอบอนุมัติรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร ไปยังสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พิจารณา 

                      6) สกอ. พิจารณาหากเห็นชอบและรับทราบรายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร แล้ว

แจ้งมาที่ สวท. และสวท. แจ้งมายังคณะต่อไป และคณะสามารถให้อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ สกอ. 

รับทราบ ดำเนินการบริหารหลักสูตรได้ 

              4.2 ระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) ในส่วนใน

กรณีที่มีหลักสูตรแล้ว และได้รับอาจารย์ใหม่เข้ามาประจำในหลักสูตร เมื่อคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรพิจารณาแล้ว สมควรแต่งตั้งเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร ให้ดำเนินการตามขั้นตอนของการ

เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร ทั้งนี้ ในการขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตรจะต้อง

แสดงการเปรียบเทียบรายช่ือและคุณสมบัติของอาจารย์หลกัสูตรเดิมและที่ขอเปลี่ยน พร้อมเหตุผลอัน

สมควร และไม่กระทบต่อการดำเนินงานหลักสูตร โดยมีการดำเนินงานตามขั้นตอนดังน้ี 

                          4.2.1 อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อแจ้ง

การเปลีย่นแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร จัดทำร่างรายงาน สมอ.08 เสนอคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ  

                          4.2.2 อาจารย์ประจำหลักสูตรเสนอชื่อผู ้ที ่เหมาะสมจะเป็นอาจารย์ประจำ

หลักสูตรท่านใหม่แทนอาจารย์ประจำหลักสูตรท่านเดิม โดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์

ประจำ มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรตามเกณฑ์มาตราฐานของ สกอ.  

                          4.2.3 อาจารย์ประจำหลักสูตรนำมติที่ประชุมมาออกเป็นหนังสือ สมอ.08 เพื่อ

เข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสตูร 

                          4.2.4 อาจารย์ประจำหลักสูตรนำหนังสือ สมอ.08 เสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารคณะรับทราบ จากนั้นนำส่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สวท.) นำวาระ

เข้าคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย และเข้าสู่การประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบต่อไป 

                          4.2.5 มหาวิทยาลัย โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สวท.) นำส่ง

รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรชุดใหม่ ให้กับ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ

รับทราบและรับรองต่อไป  

ผลการดำเนินการ 

           ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีอาจารย์

ประจำหลักสูตรใหม่ ตามมติเห็นชอบ การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (สมอ.08) หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ .2561) ในการประชุม 

คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ครั้งท่ี 14/2564 วัน

พฤหัสบดีที่ 18 พฤศจิกายน 2564 จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ 

              แขนงวิชาการท่องเท่ียว 3 ท่าน ดังนี้  

                  1) อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์   

                  2) อาจารย์หทัยรัตน์ เจริญสุข 

                  3) อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน  

              แขนงวิชาการโรงแรม จำนวน 1 ท่าน 

                  1) อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

(TH4.1-01 บันทึกข้อความแจ้งมติคณะกรรมกำรปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออกครั้งที่ 14/2564) และ (TH4.1-02  สมอ08 หลักสูตร ศศบ.การท่องเที่ยวและการ

โรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) 

                การดำเนินการเกี่ยวกับอาจารย์ประจำหลักสูตร ดังนี้ 

               1. เป็นไปตามการดำเนินงานตามระบบและกลไกการรับอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ 

(หลักสูตรปรับปรุง)   

               2. อาจารย์ประจำหลักสูตร ได้ดำเนินการพิจารณาทบทวนและสรปุคุณสมบัตขิองอาจารย์

ประจำหลักสูตร พบว่า ทั้งจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

เป็นไปตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานกำหนด 

               3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ในระดับปริญญาตรี เนื่องจาก

สาขาวิชาฯ มีการพัฒนาหลักสูตรฯใหม่ 2 หลักสูตร คือ ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งจะ

ดำเนินการในปีการศึกษา 2567 

 หลักสูตรฯ ดำเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ ในการประชุมสาขาวิชาฯ ครั้ง

ที่ 8 วันที่ 1 ธันวาคม 2564 ระเบียบวาระที่ 4.1 ปฐมนิเทศและมอบหมายหน้าที่อาจารย์ประจำ

หลักสูตรใหม่  เพื่อเป็นการให้คำแนะนำ และเข้าใจในขั้นตอนและระบบกลไกการเป็นอาจารยป์ระจำ

หลักสูตรฯ โดยแต่งตั้ง อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย เป็นอาจารย์พี่เลี้ยง(TH4.1-03 บันทึกการ

ประชุมสาขาวิชาฯ ครั้งที่ 8 วันท่ี 1 ธันวาคม 2564) 

การประเมินกระบวนการ  

                 เนื ่องจาก ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อ

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสตูร ที่จะต้องดำเนินการในปี 2564 โดยมีมติที่

ประชุมสรุปร่วมกัน ดังนี้     

                  1) หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ทบทวนข้ันตอนเรื่องการประชุม

แผนอัตรากําลัง พบว่า อาจารย์ประจําหลักสูตรอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจําหลักสูตรใน

อนาคต ดังนั้น จึงกำหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตรากำลัง ระยะ 5 ปี และ
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แผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อ) ของหลักสูตร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร

ในรอบปีการศึกษาต่อไป  

                 2) หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประเมินกระบวนการและขั้นตอน

การกําหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ควรจะมีการเพิ่มคุณสมบัติอื่นๆเพื่อรองรับตาม

เกณฑ์ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2559 เช่น อาจารย์ประจำ

หลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ทุกคน และมีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพทางด้าน

การท่องเที่ยว หรือการฝังตัวในสถานประกอบการ รวมถึงการวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ประจำ

หลักสูตร เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ  

                 3) หล ักส ูตรสาขาวิชาฯ การท่องเที ่ยวและการโรงแรม ม ีความเห็นร่วมกันว่า  

ควรมีการทบทวนกระบวนการในขั้นตอนการรายงานผลงานวิชาการของอาจารย์ที่เป็นผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรฯ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ โดยให้รายงานผลงานวิชาการต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริหารหลักสตูร

ทุก 6 เดือน และรายงานต่อคณะฯ ตามลำดับ  

การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   

                   1) เนื ่องจากในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงอาจารย์

ประจำหลักสูตรฯ ตามระบบกลไกของหลักสูตรฯ เพื่อดำเนินการในปีการศึกษา 2564   

                    2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตรากำลัง ระยะ 5 ปี 

และแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อ) ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมใหม่ เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษา 2566 

                    3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อกําหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจำ

หลักสูตรเพิ่มเติม ซึ่งได้แก่ อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ไม่น้อยกว่า 

5 ปี อย่างน้อย 1 ผลงาน ให้ครบทั้ง 6 คน และรวมไปถึงการทำผลงานวิชาการของอาจารย์ที่ไปเป็น

ผู้รับผิดชอบในระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ต้องมีผลงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ไม่น้อย

กว่า 5 ปี อย่างน้อย 3 ผลงาน 
 

2) ระบบการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร  

แผนการดำเนินการ 

 ในปีการศึกษา 2564 นี ้  หล ักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรม ได้มี  

การจัดทำแผนพัฒนาสาขาวิชาฯ ฉบับใหม่ขึ้น คือ แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ปี 2563 -2567 (TH4.1-04 แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ 2563_2567) 

โดยได้กำหนดการดำเนินการตามภารกิจเป็น 6 ยุทธศาสตร์ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามระบบ

การบริหารสาขาวิชาฯ และหลักสูตรฯ ซึ่งโดยปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายและภารกิจที่

มากขึ้น อาจารย์ประจำหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการทำงาน ดังนี้ 

 1. กำหนดและทบทวนเป้าหมายของหลักสูตรฯ และการบริหารอาจารย์ 
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 2. กำหนดระบบ และกลไกการบรหิารอาจารย์ให้ชัดเจน และเข้าใจงา่ยมากข้ึน  

 3. ดำเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารย์ตามที่กำหนด 

 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ มีผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหาร

อาจารย์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการประจำหลักสูตร ประชุม วางแผน และมอบหมายภาระหน้าท่ีให้อาจารย์

ประจำหลักสตูรตามการดำเนินการตามภารกิจ 5 ด้าน กำหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์  ได้แก่  

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสตูรและการจดัการเรียนการสอน   

            ยุทธศาสตร์ที่ 2 การประกันคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการและการทำความร่วมมือภายนอก 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนานักศึกษา 

  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การเงินและงบประมาณ 

 2. การดำเนินงาน ประธานหลักสูตรเป็นผู้ติดตามผลการดำเนินงานฝ่ายต่างๆ จากรายงาน

ผลการดำเนินโครงการ การจัดทำแผนการเรียน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ พร้อมทั้งสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

  ปีการศึกษา 2564 มีทั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบในการ

บริหารงานหลักสูตร เพื่อให้การดำเนินการตามระบบการบริหารอาจารย์มีความชัดเจนและเป็นไปตาม

เป้าหมาย จึงได้มีการปรับปรุงระบบการทำงาน และมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 5 ด้าน 

กำหนด เป็น 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ 
ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2563 

เปลี่ยนแปลง 

ผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2564 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  

การพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน 

 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกติติ์ ตนัสมรส (ป.ตรี) 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด (ป.โท-เอก) 

 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลยั(ป.ตรี) 

อาจารยอ์นริุทธิ ์เจริญสขุ  (ป.ตรี) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  

การประกนัคุณภาพ 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลยั 

อาจารย์หทยัรัตน์ สวัสด ี

ไม่เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  

การพัฒนาอาจารย์ในด้าน

วิชาการและวิชาชีพ 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำด ี

  

อาจารย์ ดร.ณัฏฐฐกิตติ ์ตันสมรส 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  

การบรกิารวิชาการและการทำ

ความร่วมมอืภายนอก 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลยั 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
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ผลการดำเนินการ 

             เนื่องจาก ระบบการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร ถูกบรรจุเป็นแผนพัฒนาสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2563 -2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการ

และวิชาชีพ จึงทำให้มีการมีระบบบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตรฯและดำเนินงานของสาขาวิชาฯ 

ควบคู่ไปด้วย ดังน้ี  

            1) มีการบริหารจัดการหลักสตูรให้เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่ประกาศใช้และตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา ตลอดระยะเวลาที่มี

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรทุกประการ ในการบริหารหลักสูตรจะมีอาจารย์ประจำหลักสตูร 

จำนวน 6 คน แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา แขนงวิชาละ 3 คน โดยมีคณบดีเป็นผู้กำกับดูแลและคอยให้

คำแนะนำ ตลอดจนกำหนดนโยบายปฏิบัติให้แก่อาจารย์ประจำหลักสูตร มีคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการ

จัดการเรียนการสอน การเปิด-ปิด/การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนวิชา และรับผิดชอบการจัดการ

เรียนการสอน 

 2) มีระบบการรายงานข้อมูลหลักสูตร การจัดการศึกษา และข้อมูลอาจารย์ผู้สอนทุกภาค

การศึกษา ข้อมูลการฝึกงานของนักศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการประเมินหลักสูตร มีรายงานผล

การประเมินอาจารย์ผู ้สอนโดยนักศึกษาทุกสิ้นภาคการศึกษา เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุง

กระบวนการเรียน 

การสอน 

 3) มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี โดยให้นำผลการประเมินหลักสูตรจากบัณฑิตและผู้ใช้

บัณฑิต เพื่อประกอบการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับ

ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

 4) มีการกำหนดตัวชี ้ว ัดด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตามที ่สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยกำหนด 

           5) ผลการดำเนินงานด้านอัตรากำลังสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลป

ศาสตร์ ได้ทบทวนอัตรากำลัง ซึ่งผลการดำเนินงาน ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ในปีการศึกษา 2563 

มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

การพัฒนานกัศกึษา 

อาจารย์วาริท วสยางกรู 

อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 

อาจารยอ์นริุทธิ ์เจริญสขุ 

ไม่เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6  

การบริหารจัดการสิง่สนับสนนุ 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำด ี

อาจารยร์ัสรนิทร์ พัฒนเมธีวิชญ 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำ 

อาจารย์หทยัรัตน์ สวัสดี  

ยุทธศาสตร์ท่ี 7 

 การเงินและงบประมาณ 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกติติ์ ตนัสมรส 

อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำด ี

ไม่เปลี่ยนแปลง 
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                 5.1 หลักสูตรมีอัตรากำลังสายวิชาการ ตามภาระการสอน จำนวน 9 อัตรา ดังนั้น จึงยัง

ไม่มีการขอเพ่ิมกรอบอัตรากำลังในปีงบประมาณ 2563-2567 

                 5.2 อาจารย์ประจำหลักส ูตร ม ีความสามารถจัดการเร ียนการสอนได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากสอนตรงตามรายวิชาที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ  

                 5.3 อาจารย์ประจำหลักสูตร มีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงผลการดำเนินการของ

หลักสูตร รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

            6) ผลการดำเนินงานการบริหารอาจารย์ ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตร ดำเนินการส่งเสริม

การพัฒนาอาจารย์ ดังน้ี  

                 6.1 หลักสูตรฯ มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลลากรระดบัหลักสตูร และสนับสนุนให้

อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสรมิการปรับปรุงตำแหน่งทางวิชาการ ให้ความรู้

เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  

              จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ผลงานอาจารย์ได้รับการ

เผยแพร่ในวารสารที ่สืบเนื ่องจากการประชุมระดับชาติ ซึ ่ง คณะกรรมการตรวจประเมิน ได้ให้

ข้อเสนอแนะ อาจารย์ควรมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในฐานข้อมูลที่สูงขึ้น อาทิ TCI 1, TCI 2, 

Scopus เป็นต้น                

                  ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ดำเนินการจากข้อเสนอแนะ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนาอาจารย์ตามแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี 2563 -2567 ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เสริมสร้างองค์ความรู้เทคนิคการเขียนผลงานทางวิจัยและผลงานทางวิชาการ ในวันท่ี 11-12 กันยายน 

2564 โดยเรียนเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย ช่วยบำรุง และศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ 

เป็นวิทยากรบรรยาย จึงส่งผลให้อาจารย์มีผลงานวิชาการ ดังนี้  

 

ผลงานวิชาการประเภทการตีพิมพ์บทความวิชาการและวิจัยทั้งในและต่างประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 5 

บทความ ดังนี้ 

รายชื่ออาจารย์ ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ฐานข้อมูล 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์  ตันสมรส 

(TH4.1-05 Influences of social 

media marketing on promoting 

the cultural tourism: A case 

study of Thailand) 

Tansomros, N. (2021). Influences of 
social media marketing on 
promoting the cultural 
tourism: A case study of 
Thailand. Journal of 
Management Information 

Scopus 
Q2 
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and Decision Sciences, 
24(S1), 1-10. 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา  ทองเกิด  
(TH4.1-06 ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้

บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศ

ยานแบบไรร้อยต่อ) 

สมพงษ์ อัศวริยธิบัติ, พิมพ์ชนก ธุระธรรม  
วรรณภา วิชาสอน, ทิพยภรณ์ ไตรยขันธ์ 
มนษิรดา ทองเกิด และทรงพล อานุภาพ. 

(2564). ป ัจจ ัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผู้โดยสาร
ที ่ใช ้บร ิการสายการบินต่อการ
สร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อ 3 
ท่าอากาศยานแบบไร ้รอยต่อ.
วารสารวิจ ัยธรรมศึกษา ปีที ่ 4 
ฉบับที ่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 
2564. 10-18. 

TCI2 

(TH4.1-07 นวัตกรรมบริการ: กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจบริการ.) 

มนษิรดา ทองเกิด (2564). นวัตกรรม
บริการ: กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจบริการ. 
วารสารวิชาการและวิจัย 
มหาวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. ปีท่ี 12 
ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 
2565). หน้า 114-129 

TCI2 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

(TH4.1-08 An Evaluation of 

Website Usage in Ecotourism 

Business in Thailand) 

Jaroensuk, A., Sangpikul, A., 

Eakwanna, N., Chieochankitkan, A., & 

Pawchit, C. (2021). An Evaluation  of 

 Website Usage in Ecotourism 

 Business in Thailand, 

 TOURIST 3rd International 

 Conference – Proceedings 

 Kasetsart University 

 Bangkok Thailand 

 (pp.9-16). Perth: Kasetsart 

 University Bangkok Thailand. 

การ

ประชุม

ระดับ

นานาชาติ 
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(TH4.1-09 เทคนิคการให้บริการที่

เป็นเลิศของแผนกบริการส่วนหน้า

โรงแรมในยุค COVID-19) 

อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2021). เทคนิคการ

 ให้บริการที่เป็นเลิศของแผนก

 บริการส่วนหน้าโรงแรมในยุค 

 COVID-19. ใน การประชุม

 วิชาการเครือข่ายด้านการจดัการ

 ชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

 ระดับชาติ ครั้งท่ี 6  (น.506-516). 

 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

การ

ประชุม

ระดับชาต ิ

 

ผลงานวิชาการประเภทหนังสือหรือตำรา มีผลงานวิชาการ ดังนี้  

            ผลจากการอบรมการผลิตผลงานวิชาการ ส่งผลให้อาจารย์สามารถผลิตผลงานวิชาการ

ประเภทหนังสือหรือตำรา จำนวน 5 เล่ม 

รายชื่ออาจารย์ 
ชื่อผลงานวิชาการ 

ประเภทหนังสือหรือตำรา 
การเผยแพร่ 

อาจารยอ์นริุทธิ ์เจริญสขุ ตำราเรื่อง “ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่ว” 

ISBN 9786160841967 

สำนักพมิพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น 

(ปี2564) 

ตำราเรื่องหลกัการดำเนินงานโรงแรม 

ISBN 9786160845514 

สำนักพมิพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น 

(ปี2565) 

ตำราเรื่องการจัดการงานแม่บ้านโรงแรม 

ISBN 9786160845644 

สำนักพมิพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น 

(ปี2565) 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด หนังสือเรื่อง “การทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศกับการ

อนรุักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน” 

ISBN 9786165828970 

สำนักพมิพ์ Queen Bee 

(ปี2564) 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกติติ์ ตนัสมรส หนังสือเรื่อง “การจัดการนันทนาการการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชน” 

ISBN 978-616-586-970-6 

สำนักพมิพ์ณภัทร ก๊อปป้ี   

 

ผลงานวิชาการด้านการวิจัย 

            ผลจากการอบรมการผลิตผลงานวิชาการ ส่งผลให้อาจารย์สามารถเขียนข้อเสนอ

โครงการวิจัย จำนวน 5 เรื่อง ดังนี้  

รายชื่ออาจารย์ หัวข้อโครงการวิจัยท่ีได้รับการอนุมัติ แหล่งทุน 
อาจารย์ ดร.ณัฏฐกติติ์ ตนัสมรส การพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่วแบบมีส่วนร่วม

โดยชมุชน และเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ดิจทิัล

อัจฉริยะ เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วเมอืงรอง 

สำนักงานวิจยัแห่งชาติ วช. 

(ประจำปีงบประมาณ 2564) 

(อนุมัติขอ้เสนอโครงการ) 
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ชุมชนหลังวดัโรมัน จังหวัดจนัทบุร ี

(นักวิจยัรว่ม) 

การยกระดับรูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชงิ

อาหารโดยชุมชนดว้ยเทคโนโลยีดิจติอล “เถาว์

จันท ์แอพพลิเคชัน่”สูก่ารบริหารจัดการการ

ท่องเทีย่วในพืน้ที่หลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี   

(นักวิจยัรว่ม)  

สำนักงานวิจยัแห่งชาติ วช. 

(ประจำปีงบประมาณ 2565) 

(อนุมัติขอ้เสนอโครงการ) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพบนฐานของภูมิปัญญาทอ้งถิน่เพือ่ส่งเสริม

เศรษฐกิจฐานรากของตำบลปากน้ำประแส 

อำเภอแกลง จังหวดัระยอง 

(หัวหน้าโครงการ) 

โครงการงานวิจยัพื้นฐาน (Basic 

Research Fund) งบประมาณ

ประจำปี 2566 

(ผ่านการพจิารณา รอประกาศ

อย่างเป็นทางการ) 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 

  

การพัฒนาเมนอูาหารจากฐานทรัพยากรท้องถิ่น

ของชุมชน เพื่อยกระดับพ้ืนทีก่ารพฒันาเชิงพื้นที่

บ้านวังน้ำดำ อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เพื่อ

พัฒนาศักยภาพทางการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 

(นักวิจยัรว่ม) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและ

นวัตกรรม (ประจำปีงบประมาณ 

2564) (อนุมัติข้อเสนอโครงการ) 

การพัฒนาเสน้ทางการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจาก

ฐานทรัพยากรท้องถิน่ของชุมชนในการยกระดับ

การพัฒนาเชงิพื้นที่ในชุมชนเนินบรรพต ตำบล

บางเสร่ อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

(นักวิจยัรว่ม) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและ

นวัตกรรม (ประจำปีงบประมาณ 

2564) (อนุมัติข้อเสนอโครงการ) 

กลยทุธิก์ารสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารรมิบาทวิถี

เพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจากฐาน

ทรัพยากรทอ้งถิน่ของชุมชนเพือ่ยกระดับการ

พัฒนาเชิงพืน้ทีชุ่มชนบ้านซากแง้ว อำเภอบางละ

มุง จังหวัดชลบุรี  

(นักวิจยัรว่ม) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและ

นวัตกรรม (ประจำปีงบประมาณ 

2564) (อนุมัติข้อเสนอโครงการ) 

 

              6.2 อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 6 คน ได้รับการพัฒนาตนเอง ทางด้านวิชาการ หรือ 

วิชาชีพ อย่างน้อย 1 ครั ้ง/ปี ซึ ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งชี ้ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

หลักสูตร   

                6.3 อาจารย์ประจำหลักสูตรติดตามและทบทวนผลการดำเนินงาน ในการส่งเสริมและ

พัฒนาอาจารย์ ทั ้งจากแบบรายงานผลการประชุม การอบรมหรือสัมมนา และแบบรายงานการ

ดำเนินงาน ของรายวิชาที่มีการบูรณาการองค์ความรู้จากการอบรม/โครงการ/งานวิจัย มาประกอบใน

แผนการเรียนการสอน  

               6.4 อาจารย์ประจำหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์

ประจำหลักสูตรตอ่การบริหารหลกัสตูร ประจำปีการศึกษา 2564 จากนั้นนำผลการสำรวจมาวิเคราะห์

และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2565 ต่อไป 
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              จากการดำเนินการบริหารอาจารย์ของหลักสูตรฯ ตามที่กล่าวมา ส่งผลให้ปีการศึกษา 

2564  อาจารย์เข้าสู่การพิจารณาขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 2 ท่าน  อยู่ในข้ันตอนรอผล

การพิจารณาจากผู้ประเมิน ข้อมูล ณ วันที่7 มิถุนายน 2565 

  

             สำหรับในปีการศึกษา 2564 ผลจากการดำเนินโครงการ  
ปีท่ีเข้าสู่กระบวนการ 
ขอตำแหน่งวิชาการ รายช่ืออาจารย์ สถานะ 

2562 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในขึ้นทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

2563 
 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในขึ้นทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในขึ้นทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในขึ้นทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ๋ 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในขึ้นทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

2564 อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ส่ง กพอ.03 ไปยังมหาวิทยาลัยฯ 
รับเร่ือง 14 กันยายน 2564 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ส่ง กพอ.03 ไปยังมหาวิทยาลัยฯ 
รับเร่ือง 9 พฤศจิกายน 2564 

 

          สถานะรายละเอ ียดของผลการพ ิจารณาการขอกำหนดตำแหน ่งทางว ิชาการ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2564 
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                  6.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตร และ

อาจารย์ประจำ ที่สนใจเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตำแหน่งทาง

วิชาการทั้ง จากหน่วยงานภายในและภายนอก   

การประเมินกระบวนการ   

                 ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื ่อประเมิน

กระบวนการบริหารอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อนำมาใช้ในปีการศึกษา 2565 เรื่องการ

ทบทวนกระบวนการบริหารอาจารย์ โดยมีมติที่ประชุมสรุปร่วมกันดังนี้     

                  1. กระบวนการจัดสรรภาระงาน โดยจัดสรรรายวิชาให้ตรงกับภาระงานขั้นต่ำในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ เพื่อให้อาจารย์มีเวลาในการพัฒนาผลงานวิชาการควบคู่ไป

ด้วย 

                 2. ควรมีการกำกับและติดตามแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจำหลักสูตร และ

ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (สาย

วิชาการ) โดยการเสนอผลการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการ

ปฏิบัติราชการ 

การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

                 1. ในการกำหนดภาระงานของอาจารย์ ให้มีการสรุปรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร และ

ทำสรุปภาระงานสอนของคณาจารย์ในสาขาวิชาของหลักสูตรเดิม (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2556) 

และหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2561) จากนั้น ประชุมมอบหมายภาระงานสอน ตาม

ความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่านโดยมีการทำตารางสรุปภาระงาน ช่วงระหว่างการเปลี่ยนผ่าน

จากหลักสูตรเก่าจนถึงหลักสูตรใหม่ ดำเนินการครบ 4 ปี ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร

ของสาขาวิชา แผนอัตรากำลัง และภาระงานสอนขั้นต่ำที่ใช้ในการประเมินการปฏิบัติราชการ (KPI) 

ของคณะ     

                  2. ในการจัดสรรภาระงานให้เพิ่มกระบวนการประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน และลงมติ

เห็นชอบจากอาจารย์ก่อนการดำเนินการจัดตารางสอน 

                  3.  ปร ับปร ุ งแบบประเม ินความพ ึ งพอใจของอาจารย ์ประจำหล ักส ูตรต่อ 

การบริหารอาจารย์ ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดในด้านการบริหารอาจารย์ให้ตรงกับระบบและกลไกการ

บริหารอาจารย์ผลการดำเนินงานด้านการให้การดูแลและคำปรึกษาแก่นักศึกษา ในปี 2563 หลักสูตร

ฯ สามารถที่จะติดตามผลการเรียนของนักศึกษาและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเรียนการสอนได้ดีมาก

ขึ้น เช่น อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการเรียนแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และ

อาจารย์ประจำวิชาสอนเสริมในเนื้อหาของรายวิชาเพิ่มเติม หากนักศึกษาไม่เข้าใจ มีการติดตามจนทำ

ให้ผลการเรียนของนักศึกษาโดยภาพรวมมีผลการเรียน F (ตก) ลดน้อยลง และผลการศึกษาเฉลี่ยรวม

สูงขึ้น ส่งผลให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาดีขึ้น 
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 3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการ

โรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

แผนการดำเนินการ 

 3.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสตูร เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการส่งเสริมและ

พัฒนาอาจารย์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เช่น ตำแหน่งทางวิชาการ 

คุณวุฒิที่สูงข้ึน ทักษะวิชาชีพท่ีจำเป็นในการสอนในหลักสูตร/บริหารหลักสตูร การผลติผลงานวิจัย 

เป็นต้น 

 3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ประจำหลกัสูตรในการประชุม 

อบรม สัมมนา ในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

 3.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและ

การยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ 

 3.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม กำกับ ตดิตามการส่งเสรมิและพัฒนาอาจารย์

ประจำหลักสตูร ให้พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานวิชาการตามแผนท่ีกำหนด 

 3.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการ

ดำเนินงาน  

 3.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง

แผนการปฏิบัติงาน และนำแผนท่ีได้ไปสู่การปฏิบตัิ พร้อมท้ังสรุปผลการดำเนินการตามแผนท่ี

ปรับปรุงใหม่ในครั้งต่อไป 

ผลการดำเนินการ 

         ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ดำเนินการส่งเสริม

และพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรตามแนวทางดำเนินงานที่กำหนดข้างต้น  ซึ่งมีผลการดำเนินงาน

โดยสรุปได้  ดังนี้  

          1. หลักสูตรมีนโยบายในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ โดยจัดทำ

เป็นแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังคนในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 

2564 อาจารย์ได้รับอนุมัติให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 1 ท่าน คือ อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธี

วิชญ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ การท่องเที ่ยวและกีฬา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้  

อาจารย์ประจำหลักสูตร หลักสูตร 
ได้รับ 

การจัดสรรงบ 
สำเร็จ

การศึกษา 
นางสาววาสนา เลิกเปลี่ยน ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 2551 2556 
นางสาวมนษิรดา ทองเกิด วท.ด.(การจดัการธุรกิจบริการระหว่าง

ประเทศ) 
- 2557 

นางสาวญาดา ชอบทำด ี ปร.ด.การจัดการ (แขนงวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการและการทอ่งเทีย่ว) 

2557 2561 

นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลยั ปร.ด. (การจัดการธุรกิจท่องเทีย่ว) 2558 2562 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 
นายณัฏฐกิตติ์ ตนัสมรส วท.ด. (การจัดการนนัทนาการและการ

ท่องเทีย่ว) 
2559 2562 

นางสาววาริท วสยางกรู หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการนนัทนาการ การท่องเทีย่วและกีฬา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2563 - 

นางสาวรสัรนิทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การจดัการนนัทนาการ การท่องเทีย่วและ
กีฬา มหาวิทยาลยัศิลปากร   

2564 - 

นางหทยัรัตน์ สวัสด ี    
นายอนริุทธิ์ เจริญสขุ    

 นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการขอตำแหน่งทางวิชาการ รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมให้อาจารย์

ประจำหลักสูตรผลิตผลงานวิจัย โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลลากรระดับหลกัสูตร และสนับสนุนให้

อาจารย์เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการปรับปรุงตำแหน่งทางวิชาการ ให้ความรู้

เกี่ยวกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

เขตพื้นท่ีจักรพงษภูวนารถ  อย่างต่อเนื่อง จำนวน 5 ท่าน ได้แก ่

ปีที่เข้าสู่
กระบวนการ 

ขอตำแหน่งวิชาการ 
รายชื่ออาจารย์ สถานะ 

2562 อาจารย์ ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในข้ึนทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

2563 
 

อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในข้ึนทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.ณฏัฐกิตติ์ ตันสมรส 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในข้ึนทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรตีะลาลยั 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในข้ึนทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

อาจารย์รสัรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ๋
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ประเมินการสอนเรียบร้อยแล้ว 
อยู่ในข้ึนทำผลงานวิชาการอื่นๆ 

2564 อาจารย์ ดร.มนษิรดา ทองเกิด 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ส่ง กพอ.03 ไปยังมหาวิทยาลัยฯ 
รับเร่ือง 14 กันยายน 2564 

อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
(ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์) 

ส่ง กพอ.03 ไปยังมหาวิทยาลัยฯ 
รับเร่ือง 9 พฤศจิกายน 2564 

 2. อาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ได้รบัการพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

ด้วยงบประมาณสนับสนุนจากคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 

นายณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการสำหรับนักวิจัยการใช้งานระบบ” บริหารจดัการ

งานวิจัยของหน่วยงาน (Department Research Management System: DRMS)  

จัดโดยสถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในวันท่ี 11 

มิ.ย. 64  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

3. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก โครงการแพลตฟอร์มบริหารจดัการ

ทรัพยากรผูม้ีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อปฏิรูประบบการ

พัฒนากำลังคนของประเทศ 14 ธ.ค. 64 

5. การประชุมสัมมนาโครงการพัฒนาบ่มเพาะศักยภาพทางความคดิของกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 29 ม.ค. 65 

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ "เกณฑก์ารประเมินระดับคณะและระดบัมหาวิทยาลยั ปี

การศึกษา 2564 และการใช้งานระบบ RMUTTO SAR สำหรับผู้จดัเก็บและรายงานผล

และผูต้รวจสอบข้อมูล" 5 เม.ย. 65 

น.ส.มนษิรดา ทองเกิด 

1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับนักวิจัยการใช้งานระบบ” บริหารจัดการงานวิจัย

ของหน่วยงาน(Department Research Management System : DRMS)  จัดโดยสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในวันท่ี 11 มิ.ย. 64  

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

3. ออนไลน์ "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็นแนวทาง"ในการสรรหาและ

คัดเลือกนักศึกษา การเขียนเรซูเม ่" การต่อยอดในกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนจบ 4 ส.ค. 64 

4. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการทีเ่ป็นมิตรกับมสุลมิ 6 ส.ค. 64 

5. เข้าร่วมการประชุมวิชาการ FERCIT และเครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัยในคนในประเทศ

ไทย ประจำปี ๒๕๖๔ Human Reserch Ethics in a new and challenging era 2021 18-20 

ส.ค. 64 

6. "อบรมเชิงปฏิบัติการการส่งผลงานตีพิมพ์ Scopus Q4" เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 

ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ จดัโดยศูนย์เทคโนโลยีนวตักรรมทางการศึกษาและการวิจัย" สถาบัน

เทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่งสุวรรณภมูิ (สกส.)" 30-31 ต.ค. 64 

นางสาววาริท วสยางกูร 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการสำหรับนักวิจัยการใช้งานระบบ” บริหารจดัการงานวิจัย

ของหน่วยงาน 

2. (Department Research Management System: DRMS)  จัดโดยสถาบันวิจยัและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในวันท่ี 11 มิ.ย. 64  

3. "โครงการเสวนากิจกรรมขับเคลื่อนเมืองสร้างสรรค์เพ่ือการ" ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จัดโดย 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 21-22 มิ.ย. 64 

4. "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็นแนวทาง "ในการสรรหาและคดัเลือกนักศึกษา 

การเขียนเรซูเม่" การต่อยอดในกิจกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 64 

5. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

2. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

3. รับเข้าร่วมโครงการวิพากษ์ร่างกลยุทธ์โครงการศึกษาวิจยัเชิงนโยบายการปรับเปลีย่น

บทบาทมหาวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของประเทศ (University 

Transformation for National Projects) กลุม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 1-3 

พ.ย. 64 

4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก โครงการแพลตฟอร์มบริหารจดัการ

ทรัพยากรผูม้ีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อปฏิรูประบบการ

พัฒนากำลังคนของประเทศ 14 ธ.ค. 64 

5. ประชุมสมัมนาโครงการพัฒนาบม่เพาะศักยภาพทางความคิดของกลุม่มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 29 ม.ค. 65 

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ "เกณฑก์ารประเมินระดับคณะและระดบัมหาวิทยาลยั ปี

การศึกษา 2564 และการใช้งานระบบ RMUTTO SAR สำหรับผู้จดัเก็บและรายงานผล

และผูต้รวจสอบข้อมูล" 5 เม.ย. 65 

นางสาวญาดา ชอบทำดี  

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

2.  "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็นแนวทาง "ในการสรรหาและคดัเลือก

นักศึกษา การเขียนเรซูเม่ "การต่อยอดในกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 

64 

3. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

4. เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ชงกาแฟขั้นพื้นฐาน Basic Barista Course” 13 ธ.ค. 64 

นางสาวรัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

2. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก โครงการแพลตฟอร์มบริหารจดัการ

ทรัพยากรผูม้ีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อปฏิรูประบบการ

พัฒนากำลังคนของประเทศ 14 ธ.ค. 64 

นายอนิรุทธิ์ เจริญสุข  

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

2. "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็นแนวทาง "ในการสรรหาและคดัเลือก

นักศึกษา การเขียนเรซูเม่ "การต่อยอดในกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 

64 

3. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

4. เข้าร่วมการประชุมวิชาการ FERCIT และเครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัยในคนในประเทศ

ไทย ประจำปี ๒๕๖๔ Human Reserch Ethics in a new and challenging era 

2021 18-20 ส.ค. 64 

5. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก โครงการแพลตฟอร์มบริหารจดัการ

ทรัพยากรผูม้ีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อปฏิรูประบบการ

พัฒนากำลังคนของประเทศ 14 ธ.ค. 64 

 นางหทัยรัตน์ สวัสดี 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 

ระดับคณะ/สถาบัน ในวันท่ี 17 มิ.ย. 64 

2. "โครงการเสวนากิจกรรมขับเคลื่อนเมืองสร้างสรรค์เพ่ือการ" ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จัด

โดย องค์การบรหิารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 21-22 

มิ.ย. 64 

3. อบรมการจดัประชุมและงานนิทรรศการที่เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มีศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก โครงการแพลตฟอร์มบริหารจดัการ

ทรัพยากรผูม้ีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อปฏิรูประบบการ

พัฒนากำลังคนของประเทศ 14 ธ.ค. 64 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

การประเมินกระบวนการ 

           ในปีการศึกษา 2564 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน หลักสูตรฯ จึงดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 

            1. กำหนดแผนพัฒนาบุคลากร รายบุคลที่ชัดเจน มีการกำกับ ติดตาม อย่างเป็นระบบ 

            2. ให้อาจารย์ประจำหลักสูตรฯ รายงานผลการพัฒนาวิชาการต่อหัวหน้าสาขาวิชาฯ และ

คณบดี เพื่อรับทราบ 

            3. การพัฒนาผลงานวิชาการ การตีพิมพ์ และเผยแพร่ ยังพบว่า ยังเป็นการเผยแพร่ใน

ระดับชาติ ควรมีระบบกลไกลสง่เสริมให้สามารถนำเสนอผลงานวิชาการในระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น 

            4. การเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการ ในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ที ่เข้าสู ่ตำแหน่งทาง

วิชาการ จำนวน 4 ท่าน  

             ซึ่งผลที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ 2 ท่าน ดำเนินการพัฒนาผลงานวิชาการและ

ส่งผลงานวิชาการ ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ ส่ง กพอ.03 กับมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 2 ท่าน ถือได้ว่า

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ อีกทั้ง  ในกระบวนการพัฒนา ได้รับการ

สนับสนุนจากท่านคณบดี คณะศิลปศาสตร์ เป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนาผลงานทุกข้ันตอน 

การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

           ในปีการศึกษา 2564 จึงได้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ โดยกำหนดแผนการ

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 

3 การพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการและวิชาชีพ แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม

พ.ศ.  2563 – 2567 (ปฏิบัติการ 5 ปี) โดยให้อาจารย์ทุกท่านเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ และมี

ผู้รับผิดชอบกำกับกลยุทธ์ คือ อาจารย์ ดร.ญาดา ชอบทำดี และ อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส ซึ่ง

แผนการแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีดังนี้  

 

โครงการ 
ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

2563 2564 2565 2566 2567 

โครงการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา

อาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ

จัดทำผลงานเพื่อเสนอขอกำหนด

ตำแหน่งทางวิชาการ (สายวิชาการ) 

     

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ

จัดทำตำรา หนังสือ และเอกสารทาง

วิชาการรูปแบบอ่ืน 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน

บทความวิจัย/วิชาการ เพื่อตีพิมพใ์น

วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ

     

      ซึ่งได้รับการรับรองแผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2563 – 2567 จาก

คณะกรรมการอำนวยการคณะในวาระการประชุม คณะกรรมการอำนวยการคณะศลิปศาสตรค์รั้งท่ี 

1/2564 วันอังคารที่ 9 กุมภาพันธ์2564 ณ ห้องคณบดีคณะศิลปศาสตร์ อาคาร 4 ช้ัน 2 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

คุณภาพอาจารย์ 

(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก …5… คน คะแนนประเมิน ...5... (1) 

2) ร้อยละอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ …0…  คะแนนประเมิน ...0... (2) 

รายการข้อมูล จำนวน 

1. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรทั้งหมด 6 

2. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 3 

3. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรที่ดำรงตำแหน่ง อ. 6 

4. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรที่ดำรงตำแหน่ง ผศ. - 

5. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรที่ดำรงตำแหน่ง รศ. - 

6. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรที่ดำรงตำแหน่ง ศ. - 

 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสตูร  คิดเป็นร้อยละผลรวมถ่วงน้ำหนัก 10 คะแนนประเมิน 

...2.5... (3) 

ชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ 
ค่า

น้ำหนัก 

อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข Jaroensuk, A., Sangpikul, A., Eakwanna, N., 

 Chieochankitkan, A., & Pawchit, C. (2021). 

 An  Evaluation of Website Usage in 

 Ecotourism Business in Thailand, 

 TOURIST 3rd International 

 Conference – Proceedings 

 Kasetsart University Bangkok 

0.40 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

 Thailand (pp.9-16). Perth: Kasetsart 

 University Bangkok Thailand. 

 อนิรุทธิ์ เจริญสุข. (2021). เทคนิคการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ

 ของแผนกบริการส่วนหน้าโรงแรมในยุค 

 COVID-19. ใน การประชุมวิชาการเครือข่าย

 ด้านการจดัการชุมชนเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

 ระดับชาติ ครั้งท่ี 6  (น.506-516). 

 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

0.20 

ผลรวมถ่วงน้ำหนัก 0.60 
 

 

 

 

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5+0+2.5)3 = .... 2.5 .... คะแนน 
 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

ผลที่เกิดกับอาจารย ์

(ตัวบ่งชี้ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร   

มคอ.2 

(หลักสูตรปรับปรุง 2561) 

หลักสูตรปรับปรุง 2561 

2562 2563 2564 
ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 

ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์   

วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร วาริท วสยางกูร หทัยรัตน์ เจริญสุข 

ดร.ญาดา ชอบทำดี ดร.ญาดา ชอบทำดี ดร.ญาดา ชอบทำดี ดร.ญาดา ชอบทำดี 

ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล ดร.พณิชา จิระสัญญาณสกุล อนิรุทธิ์ เจริญสุข 

ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.มนษิรดา ทองเกิด ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน  

อัตราการคงอยู่ 100% 100% 100% 

 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 2561) 

แบ่งเป็น 2 แขนงวิชา ได้แก่ แขนงวิชาการท่องเที่ยว และแขนงวิชาการโรงแรม มีอาจารย์ประจำหลักสตูรฯ 

กำกับทั้ง 2 แขนงวิชา ดังนี้  

 อาจารย์ประจำหลักสตูรฯ แขนงวิชาการท่องเที่ยว  จำนวน 3 ท่าน 
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 อาจารย์ประจำหลักสตูรฯ แขนงวิชาการการโรงแรม  จำนวน 3 ท่าน 

 

- ความพึงพอใจของอาจารย์ (ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ

หลักสตูร การไดร้ับการแต่งตั้งให้ทำหน้าท่ีอาจารย์ประจำหลักสตูร รวมทั้งการได้รับการพัฒนาความรู้

เพื่อทำหน้าท่ีอาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งไม่ได้ หมายรวมถึงอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร) 

 

การประเมิน 2561 2562 2563 2564 

การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสตูร 4.00 4.00 4.16 4.50 

ระบบการบริหารอาจารย ์ 4.66 4.66 4.66 4.77 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ 4.61 4.61 4.61 4.66 

การบริหารหลักสูตร 4.46 4.48 4.48 4.51 

สรุปผลการประเมิน 4.43 4.44 4.48 4.61 

      ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการบรหิารหลักสตูร ได้คะแนนความพึง

พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ....4.... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์ 

 

รหัสหลักฐาน รายการ 

TH4.1-01 บันทึกข้อความแจ้งมติคณะกรรมกำรปฏิบัตหิน้าท่ีแทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ครั้งท่ี 14/2564 

TH4.1-02 สมอ08 หลักสตูร ศศบ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) 

TH4.1-03 บันทึกการประชุมสาขาวิชาฯ ครั้งที่ 8 วันท่ี 1 ธันวาคม 2564 

TH4.1-04 แผนพัฒนาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ 2563_2567 

TH4.1-05 Tansomros, N. (2021). Influences of social media marketing on promoting the cultural 

tourism: A case study of Thailand. Journal of Management Information and Decision 

Sciences, 24(S1), 1-10. 

TH4.1-06 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต่อการสร้างรถไฟความเร็ว

สูงเชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานแบบไร้รอยต่อ 

TH4.1-07 นวัตกรรมบริการ: กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่างของธุรกิจบริการ 

TH4.1-08 An Evaluation of Website Usage in Ecotourism Business in Thailand 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

43 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

TH4.1-09 เทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศของแผนกบริการส่วนหน้าโรงแรมในยุค COVID-19 

TH4.3-01 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสตูรต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร 
 

 

 

หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาที่รับเข้า 2560 ถึงปีการศึกษาที่ต้องรายงาน 2564) 
 

   แผนการรบันักศึกษาและผูส้ าเรจ็การศึกษาในระยะ 5 ปี (ที่ระบุใน มคอ.2) 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
ชัน้ปีที ่1  (จ ำนวนรบัเขำ้) 60 60 60 60 60 
ชัน้ปีที ่2  60 60 60 60 
ชัน้ปีที ่3   60 60 60 
ชัน้ปีที ่4    60 60 

รวม 60 120 180 240 240 
จ ำนวนนักศกึษำทีค่ำดว่ำจะส ำเรจ็    60 60 

 
 

จ านวนรบัเข้าและอตัราการคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จำนวน
นักศึกษา
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (จำนวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จำนวนท่ีลาออก 
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิน้ 

ปีการศึกษา 2564 

ร้อยละการคงอยู่
ของนักศึกษา 

รุ่นปีการศึกษา 2561 53  53 31 31 31 19 58.49 
รุ่นปีการศึกษา 2562 87   76 76 76 11 87.35 
รุ่นปีการศึกษา 2563 51    35 35 16 68.62 
รุ่นปีการศึกษา 2564 42     29 13 69.04 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษา : นักศึกษาพ้นสภาพ ขอย้ายวิชาเอก ขอย้ายคณะ หรือต้องการไปศึกษาที่อื่น 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การรับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

1. การรับนักศึกษา 
แผนดำเนินการ 
         หลักสูตรฯ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัยคณะศิลป
ศาสตร์ ในเดือนพฤษภาคม 2564 โดยนำข้อเสนอแนะในการรับเข้าจากปีการศึกษาที่ผ่านมา นำมาใช้
เพื่อวางแผนกระบวนการทำงานในการรับนักศึกษา โดยได้ผลสรุปว่า 
         จากปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา หลักสูตรพบว่าการดำเนินการในปีการศึกษา 2564 ส่งผลให้
กระบวนการการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีนักศึกษา
น้อยกว่าเป้าหมายจึงการเพิ่มรอบปวช ปวส เพื่อปรับกระบวนการเพิ่มจำนวนนักศึกษาจากหลาย
ช่องทาง มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงและทบทวนกระบวนการได้แก่ จะต้องมีการคัดเลือกนักศึกษาที่มีทรรศนะ
คติที่ดีต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม อย่างจริงจัง เพื่อลดปัญหานักศึกษาย้ายสาขาวิชา
เรียน จึงมีการการสัมภาษณ์นักศึกษาในด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ โรงแรม ต่อ
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
             ทางคณะกรรมการประจำหลักสูตร จึงได้มีการปรับกระบวนการทำงานและได้นำมาใช้ในปี
การศึกษา 2564 ดังนี้ 
             ขั้นที่ 1  ทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรและดำเนนิการแจ้งคณะ 
             ขั้นที่ 2  คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดหลักเกณฑ์ให้อาจารย์ผู้ทำการสัมภาษณโ์ดยให้
สัมภาษณ์ถึงทัศนคติทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
             ขั้นที่ 3  ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ขั้นที่ 1 การทบทวนแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตร 
         1.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการหารือภายในห้องประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม เร่ืองการรับนักศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามหลักสูตร และได้ข้อสรุปว่า  
              1.1.1 การรับนักศึกษาตามแผนการรับปีการศึกษา 2564 จำนวน 60 คน  
              1.1.2 คณะกรรมการหลักสูตรแจ้งจำนวนที่เปิดรับสมัครตามแผน 60 คนและคุณสมบัติของ
ผู้สมัครเรียนต่องานหลักสูตรระดับคณะในเดือนพฤศจิกายน เพื่อส่งต่อไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ดำเนินการตามปฏิทินการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
                     1. รอบแฟ้มสะสมงาน  
            2. รอบโควตา  
            3. รอบการสอบกลาง (Admission) 
            4. รอบการสอบตรงร่วมกัน  
      5. รอบรับตรงอิสระ 
*  
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มีการเพิ่มรอบ ปวช ปวส เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับนักศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นโดยเพิ่มนักศึกษาเทียบโอน
จาก ปวช ปวส ดำเนนิการตามปฏิทินการรับสมัครของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. รอบโควต้า 
2. รอบ ปวช ปวส 1  
3. รอบ ปวช ปวส 2 
4. รอบ ปวช ปวส 3  
5. รอบ ปวช ปวส 4  

ขั้นที่ 2 คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การจัดมอบหมายอาจารย์ผู้ออก
ข้อสอบและอาจารย์คุมสอบสัมภาษณ์แบบออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์โควิด 
         2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
              จากการประชุมของคณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เรื่อง 
การกำหนดหลักเกณฑ์การออกข้อสอบ การมอบหมายอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ทำการสัมภาษณ์ โดยได้ข้อสรุปดังนี้ 
              2.1.1 ประชุมเพื่อกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมตาม
กรอบมาตรฐานของสาขา และประชุมเพื่อแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์รอบแฟ้มสะสมงาน รอบ
โควตา รอบรับตรงร่วมกับ Admission 1 รอบรับตรงร่วมกับ Admission 2 และรอบรับตรงอิสระ  
                      1) รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
                      2) รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชพี (ปวช.) 
                      3) รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชพี (ปวส.) ในหลักสูตรเทียบโอน 
                      4) คุณสมบัตอ่ืินตามที่มหาวิทยาลยักำหนด 
              2.2.2 คณะกรรมการหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อาจารย์คุมสอบ และ
อาจารย์ผู้ทำการสัมภาษณ์ ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ในการรับนักศึกษาประจำปี 2564 
พร้อมทั้งเสนอรายชื่อเพื่อให้คณะฯ ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาตาม
ระเบียบการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ/
หรือ ระเบียบการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
              2.2.3 สำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการดำเนินการรับนักศึกษาใหม่ คือ ระเบียบการคัดเลือกเพื่อ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ระบบการรับสมัคร ข้อสอบ 
แนวทางในการสัมภาษณ์ และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
ขั้นที่ 3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา  
         3.1 อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเพื่อทบทวนอัตราการรับนักศึกษาและคุณสมบัติ
ของผู้สมัครเข้าศึกษาปีการศึกษา 2564 
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    3.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม กำหนดรับนักศึกษา
ใหม่เพื่อเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2564 จำนวน 60 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก 5 ระบบเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายและเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความประสงค์เข้าศึกษาต่ออย่างทั่วถึง คือ  

          3.2.1 ระบบแฟ้มสะสมงาน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
สะสม แฟ้มสะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.2 ระบบโควตา มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม แฟ้ม
สะสมผลงานด้านกิจกรรม และการสอบสัมภาษณ์ 

          3.2.3 ระบบการสอบกลาง (Admission) 
          3.2.4 ระบบการสอบตรงร่วมกัน มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาพิจารณาจากการสอบ

สัมภาษณ์ 
     3.2.5 ระบบรับตรงอิสระ มีเกณฑ์การผ่านเพื่อรับเข้าศึกษาจากคะแนนเฉลี่ยสะสม และ

การสอบสัมภาษณ์ 
          ทั้งนี้ ในการรับโควต้าและรับตรงอิสระมีการกำหนดเกรดเฉลี่ยต้องไม่ต่ำกว่า 2.00 ส่วน

การสัมภาษณ์พิจารณาจากผลการศึกษา รางวัลและแฟ้มสะผลงานด้านต่าง ๆ ทัศนคติต่อวิชาชีพและ
ไหวพริบในการตอบคำถาม 
         3.3 อาจารย์ประจำหลักสูตรส่งแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2564 
 และคุณสมบัติผู้สมัครเข้า ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของหลักสูตร ศศ.บ.สาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ก่อนส่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) เพื่อดำเนินการประกาศรับสมัครและสอบคัดเลือกตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัยต่อไป 
(รายละเอียดปรากฏในคู่มือการรับสมัครของ มหาวิทยาลัย)  
         3.4 หลักสูตรฯ แจ้งจำนวนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาที่จะเปิดรับแก่ฝ่ายวิชาการ 
คณะศิลปศาสตร์ 
         3.5 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย นำเสนอแผนการรับนักศึกษาใหม่แก่สำนักงานส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) โดยผ่านการรับทราบจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
         3.6 สำนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ประกาศรับนักศึกษาใหม่ 
         3.7 หลักสูตรฯ คณะศิลปศาสตร์และสำนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)ร่วมกัน
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทุกช่องทาง ทั้งการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ต่าง ๆ การทำหนังสือแจ้งไปยังสถาบันการศึกษา มีการจัดทีม
ประชาสัมพันธ์เพื่อเข้ารายคาบนักศึกษา ม 6 และ นักศึกษาอาชีวะ เพื่อแนะแนวการศึกษาต่อ เป็นต้น 
         3.8 สำนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ดำเนินการรับสมัครนักศึกษา และ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ตามปฏิทินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
         3.9 ดำเนินการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
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         3.10 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยทุกขั้นตอนกลไกการรับนักศกึษา
ใหม่ คณะศิลปศาสตร์ ต้องรายงานผลการสอบ และสอบสัมภาษณ์ให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) ทราบ 
การประเมินกระบวนการการรับนักศึกษา 
           จากผลการดำเนินงาน คณะกรรมกรรมการหลักส ูตรได ้ม ีการประเม ินกระบวนการ            
พบว่า ภาพรวมนักศึกษาที่เข้ามา มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ และทัศนคติต่อ
สาขาวิชาชีพที่ดี สำหรับการศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
          สำหรับการประเมินกระบวนการ มีดังนี้  
1.การวางแผนการรับนักศึกษา  
           จากกระบวนการรับนักศึกษาปี 2564 ด้านปริมาณนักศึกษามีนักศึกษาที่เข้าเรียนในภาค
การศึกษาที่ 1/2564 จำนวน 29 คน จากแผนที่ตั้งไว้ 60 คน พบว่า กระบวนรับนักศึกษาควรมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยคณะกรรมการหลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษา ดังนี้ โดย
คณะกรรมการหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการประชุมในภาคการศึกษา 
1/2564 และมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับกระบวนการ ขั้นที่1 
ด้านการวางแผนการรับนักศึกษา จากเดิมรับ 60 คน ปรับแผนเป็นการรับนักศึกษาระดับปวส. เข้ามา
เป็นนักศึกษาชั ้นปีท ี ่ 3 ของนักศึกษาเทียบโอน ในปีการศึกษา2563 มีการแบ่งอาจารย์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละ วิทยาลัยอาชีวศึกษา ในหลักสูตรเทียบโอนโดยประชาสัมพันธ์จากวิทยาลัย
อาชีวศึกษา ใกล้เคียง และ วิทยาลัยอาชีวศึกษา ที่ได้รับความแนะนำจากศิษย์เก่าที่มีหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้นักศึกษาสามารถต่อยอดความรู้ได้โดยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ใน
สาขาในการประชาสัมพันธ์ กระบวนการรับนักศึกษาด้านอื ่นยังคงใช้รูปแบบเดิมเนื ่องจากเป็น
กระบวนการที่ประสบความสำเร็จ ทางหลักสูตรมีความพึงพอใจในคุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้ามา
ตามปีการศึกษา 2564 จึงมีมติในที่ประชุมเห็นตรงกันว่าจะใช้กระบวนการนี้ในการรับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2564 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
          จากปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ พบว่า การดําเนินการกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษายังไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการประจําหลักสูตรจึงได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และได้นํามาใช้ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 
           2.1 กำหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อม 
               2.1.1 เพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ ครบและผ่านเกณฑ์ขั ้นต่ำของ
หลักสูตร 
               2.1.2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนในหลักสูตรได้จนสำเร็จการศึกษา โดยมีการจัดให้มี
การเรียนการสอนเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ 
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               2.1.3 เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และมีทักษะ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับงานบริการ  
           2.2 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ใน
การกำหนดเป้าหมายการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษานี้ หลักสูตรฯ ได้พิจารณาจากเกณฑ์ที่
สอดคล้องกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า ดังปรากฏใน มคอ.2 ดังนี้ 
               2.2.1 นักศึกษามีพื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน และยังไม่สามารถ
สื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
               2.2.2 นักศึกษายังไม่มีทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว   
               2.2.3 นักศึกษาบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
               2.2.4 นักศึกษาบางคนมีบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
          2.3 กลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจำกัดของนักศึกษาแรกเข้า  จากปัญหา
ของนักศึกษาแรกเข้าหลักสูตรฯ ได้นำมาสู่การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/
ข้อจำกัด ดังปรากฏใน มคอ.2 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
               2.3.1 จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพื่อการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยจัดให้มี
ห้องปฏิบัติการภาษา และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีจำนวนเหมาะสมกับผู้เรียน 
               2.3.2 กำหนดตารางเวลาให้นักศึกษาฝึกฝนความสามารถภาษาต่างประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               2.3.3 กำหนดให้เแต่ละรายวิชาสอดแทรกความรู้และทักษะทางด้านการบริการ และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 
               2.3.4 จัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้คำปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
           2.4 ระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรฯ มีกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำของหลักสูตร โดยมีการ
จัดให้มีการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของนักศึกษาใหม่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
                2.4.1 หลักสูตรฯได้มีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ โดยมี
กิจกรรมบูรณาการเพื่อการเรียนรู้ ในรายวิชาแกะสลัก การท่องเที่ยวชุมชน การจัดการภัตตาคารและ
การจัดเลี้ยง โดยให้นักศึกษารู้จักการทำงานเป็นทีมและบูรณาการการเรียนรู้ เพิ่มทักษะด้านการบริการ 
เสริมสร้างบุคลิกภายนอก เพื่อให้นักศึกษาได้มีความมั่นใจและมีบุคลิกภาพตรงกับงานบริการ  
 ในปีการศึกษา 2564 ได้ปรับพื้นฐานด้านภาษาต่างประเทศโดยจัดให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติ
จากภายนอกมาสอนและทำกิจกรรมด้านภาษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ผลจากการปรับพื้นฐานพบว่าพื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีฐานภาษาดีขึ้น ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพบว่า นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจและพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดีขึ้น 
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         ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้ปรับตัวเข้าสังคมได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรมปรับพื้นฐานความรู้
ให้กับนักศึกษาใหม่โดยนำปัญหานักศึกษาแรกเข้าที่ระบุใน มคอ.2 มาพิจารณาและวางแผนการจัด
โครงการ โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาให้นักศึกษาใหม่ได้มีการเรียนปรับพื้นฐาน 
ด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สำหรับด้านทัศนคติ
ในงานบริการและด้านบคุลิกพภาพ มนุษยสัมพันธ์ฯ นั้นหลักสูตรได้ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์จัดโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยให้มีการจัดหัวข้อตรงกับปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าในหลักสูตร แต่
เนื ่องจากรอบการรับนักศึกษารอบสุดท้ายใกล้กับวันเปิดภาคการศึกษา จึงได้พิจารณาว่าการปรับ
พื้นฐานในปี 2564 
             2.4.2 การปฐมนิเทศนักศึกษา ซึ่งเป็นการดำเนินการโดยคณะศิลปศาสตร์ ซึ ่งได้มีการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในวันแรกการเปิดเรียน โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 
                      1).แนะนำผู้บริหารของคณะ อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ประจำสาขาวิชา
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะและมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู่
ในพื้นที่ของคณะหรือที่ต้องเก่ียวข้องกับนักศึกษา 
                       2). แนะนำหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การสำเร็จการศึกษาและรับพระราชทานปริญญาบัตร 
                       3). การประกันคุณภาพการศึกษา  
                       4). แนะนำสถานที่จัดการเรียนการสอน อาคาร พื้นที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
                       5). แนะนำการจัดบริการการศึกษา สวัสดิการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น 
ทุนการศึกษา ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา เป็นต้น 
                       6). แนะนำการเตรียมความพร้อมต่อการศึกษาเรียนรู้ การใช้ชีวิตในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   
                      7). แนะนำการทำงานระหว่างเรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรหลังสำเร็จการศึกษา     
                      8). ช่องทางในการร้องเรียน และระบบการให้คำปรึกษาของคณะ      
                นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมให้นักศึกษารุ่นพี่ดำเนินการจัดโครงการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่แรกเข้า ในช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษา คือ โครงการพี่สอนน้อง ซึ่ งเป็น
โครงการที่สอดแทรกทักษะการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยจากรุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์ให้รุ่นน้อง
และในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนในการเพิ่มกิจกรรม สร้างความผูกพันให้กับ
นักศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น การบายศรีสู่ขวัญ การผูกข้อมือ กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อลดปัญหาอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปีที่ 1 
ผลการดำเนินการ 
            ผลการดำเนินการจากเตรียมความความพร้อมให้กับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเรียน ดังนี้  
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        1. พื้นฐานความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานได้ย่าง
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพในงานโรงแรมและการท่องเที่ยว 
        2. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
        3. การปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะของงานบริการ  
        4. บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานบริการ 
         กำหนดการอบรม จำนวน 5 วัน ทำให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ จากผลของการประเมิน
นักศึกษาอยากให้เพิ่่มจำนวนชั่วโมงในการเรียนปรับพื้นฐาน และการจัดการเรียนการสอนปรบัพื้นฐาน
กระชั้นชิดกับเวลาที่จะเปิดเรียนจึงอาจมีส่วนทำให้นักศึกษาเกิดความไม่พร้อม ทางหลักสูตรจึงไดป้รับ
เวลาเพิ่มวันดังนี้ 
 

วันที่ รายการ หมายเหตุ 
30 มิ.ย 64 อบรมการเตรยีมความพร้อมนักศกึษาใหม่ ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 

Cloud Meetings, Google 
Meet) 

29 มิ.ย 64 
-3 ก.ค 64 

การเรยีนปรับพื้นฐานพ้ืนฐานความสามารถ 
ด้านภาษาตา่งประเทศและการสื่อสารเพื่อการ
ปฏิบัติงานได้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพใน
งานโรงแรมและการท่องเที่ยวผู้สอน รวม 15 
ช่ัวโมง) 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

4 ก.ค 64 การปรับทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของงานบริการ 6 ช่ัวโมง 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

5 ก.ค 64 บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ และสุขภาพไม่
สอดคล้องกับงานบริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (ZOOM 
Cloud Meetings, Google 
Meet) 

ผลการประเมินกระบวนการ  
               จากการประเมินกระบวนการในการสอนปรับพื้นฐานในปีการศึกษา 2563 ที่มีการสอน
ปรับพื้นฐานทั้งหมด 5 วันโดยมีการสอนวิชาโท คือภาษาจีนและภาษาญี่ปุ ่นอย่างละวันนักศึกษา
ต้องการให้สอนภาษาอังกฤษให้มากขึ้นเพราะ 5 วันทำให้นักศึกษาเรียนไม่ครอบคลุมทุกเรื ่องและ
ระยะเวลาในการฝึกน้อย ดังนั้น ในปี 2564 การจัดการสอนปรับพื้นฐานที่จัดให้สอน อังกฤษ และการ
เสริมสร้างทักษะ ทางด้านเทคโนโลยี จึงได้เพิ่มกิจกรรมตามความต้องการนักศึกษาซึ่งนักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นว่าเรียนปรับอย่างไม่ครอบคลุมในทุกทักษะ และพบว่านักศึกษามีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ น้อยกว่ามาตรฐานเมื่อทดสอบวัดความรู้หลังเรียน และจากผลประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ทางสาขาฯ จึงได้มีการ
ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรปรับการสอนปรับพื้นฐานเพื่อปรับเวลาการสอนปรับพื้นฐานเพิ่ม และ
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ปรับกิจกรรมการสอนปรับพื้นฐานของนักศึกษาปี 2564 ให้สอดคล้องกับความต้องการให้นักเรียนเรียน
รวมกันแบบคละความสามารถ และเปลี่ยนรูปแบบการสอนจากปี 2563 ในปีการศึกษา 2564 ที่ให้
นักศึกษาเรียนผ่าน ZOOM Cloud Meetings, Google Meet ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานการณ์การระบาด
ของโควิด 19 
         จากการสอบถามอาจารย์ที่สอนมีความคิดเห็นว่านักศึกษาควรพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์
และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
กับการเรียนการสอน 
          จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาบางคนอยากให้มีการสอนเน้นทักษะ
การพูดให้มากขึ้น นักศึกษาอยากเรียนการใช้ Application เพิ่มเติม นักศึกษาชอบที่ได้ทบทวนเพิ่ม
ความรู้ได้ใช้เวลาทำกิจกรรมกับเพื่อน นักศึกษาไม่ชอบการเรียนออนไลน์  เพราะเป็นการสอนที่ไม่มี
ชีวิตชีวาไม่เหมือนการเรียนในห้องเรียน 
          ทางสาขาวิชาได้ประชุมและจะมีการจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอน
เพิ่มเติมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียนในระหว่างที่เรียน ในกรณีของการระบาดของโควิด 19 จึงมีการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในกรณีที่สามารถเข้าเรียนในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยได้ก็จะอนุญาตให้มี
การจัดการสอนในที่ตั้งได้เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศให้การสอนมีชีวิตชีวา 
         ส่วนการเตรียมการสอนในการสอนปรับพื้นฐานให้กับนักศึกษาปีการศึกษา 2565 นั้นสามารถ 
ผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนได้ ทางสาขาได้จัดอาจารย์ทางด้านมัลติมีเดียให้เป็นอาจารย์ฝึกอบรม
การ การใช้ Application ต่างๆให้กับอาจารย์ของหลักสูตร เพื่อจะได้ทำการสอนนักศึกษาที่จะเรียน
ปรับพื้นฐานทั้งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและชั้นเรียน Online ผ่าน Applications ต่างๆ และจะมีการ
สอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม และให้มีการจัดกิจกรรมอ่ืนให้
นักศึกษาได้เข้าร่วมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับในศตวรรษ ที่ 21 ( เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์
และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์) 
ในปีการศึกษาถัดไป 
           จากการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์โดยให้นักศึกษาได้ศึกษาจากที่
อาจารย์สอนและศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตัวเอง โดยในการสอนอาจารย์ผู้สอนจะมีแบบทดสอบกอ่น
เรียนและหลังเรียนให้นักศึกษาโดยพบว่านักศึกษาร้อยละ 60% มีความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นในคำศัพท์
ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทำให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และศึกษาเพิ่มเติมใน
ส่วนที่ยังไม่เข้าใจ และ นักศึกษามีความเข้าใจในคำศัพท์ภาษาอังกฤษต่างๆที่ใช้ในการท่องเที่ยวและ
โรงแรม และผลการประเมินยังได้นำมาปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่เกี่ย วกับ
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อให้ได้ทราบพื้นฐานของนักศึกษาก่อนเริ่มเรียนทำให้อาจารย์ผู้สอน
สามารถปรับเนื้อหาการสอนให้เข้ากับผู้เรียนได้มากข้ึน 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
         หลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการจัดประชุม ณ ห้องวิจัย คณะศิลป
ศาสตร์ ในเดือนพฤษภาคม 2564 เพื่อวางแผนกระบวนการทำงานในการให้คำปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยได้ผลสรุปว่า 
        จากปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมาพบว่า มีข้อเสนอแนะคือ ในด้านการให้คำปรึกษาให้อาจารย์
ควรกำหนดช่องทางในการสื่อการกับนักศึกษาผ่าน แอพลิเคชั่นต่างๆ ที่สามารถทำได้ เพื่อให้
นักศึกษาได้มีช่องทางสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาสะดวกขึ้น 
        ส่วนในด้านการพัฒนานักศึกษานั้น มีข้อเสนอแนะจากปีการศึกษาเดิมคือให้อาจารย์วางแผน
และกำหนดโครงการ ที่จะจัดตลอดทั้งปีการศึกษาพร้อมกับมอบหมายความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อ
การดำเนินการที่ชัดเจนขึ้นและเพื่อเป็นการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน การให้คำปรึกษาและแนะแนว
กับนักศึกษาเป็นแบบแผนดีขึ้นจากเดิม คณะกรรมการหลักสูตรจึงได้ร่วมกันสร้างกระบวนการให้
คำปรึกษาและแนะแนว โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่คณะได้แต่งตั้งขึ้นทำหน้าที่ดังกล่าว ดังนี้ 
แผนการดำเนินการ 
      โดยมีการดำเนนิงานและผลการดำเนนิงาน ดังนี ้
      1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดทำข้อมูล/สังเกต ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักศึกษาใน
ที่ปรึกษา 
      2. อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อกับทาง แอพพลิเคชั่น Line โดยมีทั้ง กลุ่มห้อง ซึ่ง
นักศึกษาสามารถปรึกษาได้อย่างสะดวก และนักศึกษาบางคนมีความต้องการปรึกษาโดยเป็น
ความลับก็สามารถทำได้ 
     3. มีการกำหนดชั่วโมงโฮมรูม และชั่วโมงให้คำปรึกษาเพิ่มเติม อาจารย์ที่ปรึกษามีการติดตาม
พฤติกรรมของนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด และสามารถสื่อสารกับนักศึกษาในที่ปรึกษาในกรณีที่เกิด
ปัญหาขึ้นมาได้โดยสะดวก 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาจัดกล่องร้องเรียนและให้คำปรึกษา สำหรับกรณีนักศึกษาต้องการ 
    5. มีการนำปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาขึ้น มาหาแนวทางแก้ไขจากที่ประชุมสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม โดยอาจารย์ทุก ๆ ท่านมีโอกาสแนะนำข้อเสนอแนะในแนวทางที่ต่าง ๆ กันจาก
ประสบการณ์ของตนเอง 
    6. มีการสรุปผลการดำเนินการให้คำปรึกษาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงต่อไป 
  
การประเมินกระบวนการการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
      กระบวนการดังกล่าวมีผลการดำเนินการที่ดี อาจารย์และนักศึกษา สามารถสื่อสารกันได้มากข้ึน 
และสะดวกมากขึ ้น แต่ทั ้งนี ้ยังคงพบปัญหาบ้างเล็กน้อย เช่น นักศึกษาบางคนไม่สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา จึงไม่สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ทันที หรือ ในบางกรณี นักศึกษาและ
อาจารย์ที ่ปรึกษาเอง ไม่สามารถใช้แอพพลิ เคช ั ่น Line ได้ตลอดเวลา ก็ส ่งผลให้เก ิดความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสารไปบ้าง 
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ทางคณะกรรมการหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในปี 2564 ดังนี้ 
      ขอความร่วมมือกับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษามีการกำหนดชั่วโมง
ปรึกษาขึ้นในบางวัน ช่วงระยะเวลาที่ อาจารย์ไม่มีชั่วโมงสอนและนักศึกษาไม่มีเรียน เพื่อให้นักศึกษา
สามารถพบและรับคำปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาได้นอกเหนือจากชั่วโมงโฮมรูม หรือ ทาง โซเชียล
มีเดีย ต่าง ๆ นอกจากนี้ ให้เน้นย้ำกับนักศึกษาว่า หากนักศึกษามาเร่ืองด่วนก็ให้ใช้วิธีการโทรศัพท์หา
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทันที ทั้งนี้ให้อยู่ในเวลาที่เหมาะสม 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.40 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะนำ
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.50 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.40 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
คำปรึกษา 

4.28 มากที่สุด 

5 แนะนำโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการดำเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.10 มาก 

6 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.30 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.30 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะนำ
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.40 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.35 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
คำปรึกษา 
 

4.45 มากที่สุด 
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5 แนะนำโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการดำเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.40 มากที่สุด 

6 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.50 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.39 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.50 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะนำ
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.40 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.50 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
คำปรึกษา 

4.30 มากที่สุด 

5 แนะนำโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการดำเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.48 มากที่สุด 

6 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.40 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.43 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ   - ไม่มี- 

 
ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 

ที ่ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 มีระบบการเข้าพบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
4.40 มากที่สุด 

2 ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผนการเรียนแนะนำ
ข้อบังคับเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับหลักสูตรและลงทะเบยีนย้ายสาขาพ้นสภาพนักศึกษา 

4.45 มากที่สุด 

3 มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาบริการที่มหาวิทยาลัยจดัให้
นักศึกษา 

4.45 มากที่สุด 

4 มีช่องทางหลากหลายที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อรับ
คำปรึกษา 
 

4.56 มากที่สุด 
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5 แนะนำโอกาสในการศึกษาประกอบอาชีพการดำเนินชีวิตอย่าง
ปลอดภัย 

4.52 มากที่สุด 

6 การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใจ 

4.30 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.44 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ  - ไม่มี- 
          สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

สำรวจความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ชั้นปีที่  1 4.33 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  2 4.39 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  3 4.43 มากที่สุด 
ชั้นปีที่  4 4.44 มากที่สุด 

รวม 4.39 มากที่สุด 
            จากการประเมินความพึงพอใจเกี ่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ที ่ปรึกษา สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม  คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2564 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.39 
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แผนการดำเนินการ 

2.1 จัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
     จากการที ่คณะกรรมการหลักส ูตรได้ม ีการประช ุม ของสาขาว ิชาการท่องเท ี ่ยว และ 

การโรงแรม ในภาคเรียนที ่ 2/2564 เรื ่องการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยในที ่ประชุมมีมติว่า  
จากการดำเนินงานปี 2564 ยังไม่สนองตอบกระบวนการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ดีเท่าที่ควร 
ดังนั้นในปี 2564 ทางคณะกรรมการหลักสูตร จึงมีการดำเนินงานดังนี้ 

     1. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาโครงการที่เข้าตามเกณฑ์ที่จะสามารถที่จะนำ
ความรู้ นำไปส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

      2. การคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนที่มีความเหมาะสมเพื่อให้ให้รับผิดชอบโครงการและมีแผนการ
ดำเนินโครงการที่ชัดเจน   

 โดยมีการดำเนินงานและผลการดำเนินงาน ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 วางแผนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเรียนรู้ในศตววรรษที่ 21 
 ขั้นที่ 2 กำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ ดำเนินการโครงการและดำเนินการตามเป้าที่วางไว้ 

และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ ทั้งในฐานะกรรมการโครงการและผู้เข้าร่วม 
 ขั้นที่ 3 สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
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ผลการดำเนินงาน 
      ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้จัดทำโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21  ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องนำความรู้ที่ได้มาบูรณา
การในรายวิชา 
       ในปี 2564 ทางหลักสูตรมาปรับรูปแบบเป็นออนไลน์มีการใช้แอพิเคชั่นในการเรียนรู้และปฎิบัต ิ
อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ติดตาม ทบทวน และประเมินกระบวนการในการจัดโครงการการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

       อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้นำและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการทำกิจกรรมได้ดีขึ้น 
แต่ยังขาดทักษะความชำนาญหรือทักษะด้านการนำเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้นำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากขึ้น โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จัดเส้นทางการสอบภาคปฏิบัติการนำเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One Day Trip 
โดยในภาคการศึกษาที่ 1 กำหนดเส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร และภาคเรียนที 2 เน้นให้นักศึกษา
เป็นผู้กำหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวและวางแผนการนำเที่ยว ผ่าน Virtual Tour 

      และนักศึกษาชั้นปีที ่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือนำเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2564 ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษที่ 
21 เมื่อนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซึ่งทางหลักสูตรประเมิน
กระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษาจะทำ
ผลงานค่อนข้างออกมาดี ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรฯ ได้ประชุมและเล็งเห็นว่าควรมีการจัด
กิจกรรมที ่เป็นการทำ Project แบบออนไลน์ การศึกษา 2564 มีการจัดโครงการกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ 
ดังนี้ 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
กลุ่ม 

วิชาหลัก 

กลุ่มทักษะ
ชีวิตและ
อาชีพ 

กลุ่มทักษะ
การเรียนรู้

และ
นวัตกรรม 

กลุ่มทักษะ 
สารสนเทศสื่อ 
และเทคโนโลยี 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 การสอบภาคปฏิบัติการ
นำเที่ยวและงานมัคคุเทศก์แบบ One Day 
Trip เส้นทางวัด วัง ในกรุงเทพมหานคร 
รูปแบบออนไลน์ ผ่าน Virtual Tour 
รายวิชางานมัคคุเทศก์และผู้นำเทีย่ว  
โดย อาจารย์วาริท วสยางกูร 
และภาคเรียนที 2 เน้นให้นกัศึกษาเป็นผู้
กำหนดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวและ 
วางแผนการนำเที่ยว การประสานงานกับ

✓ ✓ ✓ ✓ 
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ธุรกิจที่เกี่ยวข้องและการปฏิบัติหน้าที่การ
เป็นมัคคุเทศก์รูปแบบออนไลน์ ผา่น 
Virtual Tour 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 การสำรองที่น่ังและบัตร
โดยสาร จัดการเรียนการสอบแบบ รูปแบบ
ออนไลน์มีการสำรองที่น่ังโดยให้งานเป็น 
โปรเจค เพื่อศึกความรับผิดชอบ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้
งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือ
นำเสนองานวิจัยโดยนักศึกษา รูปแบบ
ออนไลน ์

✓ ✓ ✓ ✓ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จัดทำแผนธุรกิจและนำเสนอผ่านสื่อ 
Social Media  
รายวิชาการวางแผนและพัฒนาการตลาด
ท่องเที่ยว 
 

- ✓ ✓ ✓ 

       ตามที่หลักสูตรได้กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ตาม TQF 5 ข้อ และตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 1 ข้อ ในเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม แล้วนั้น 
คุณลักษณะหลายข้อเกิดขึ ้นได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนของแต่ละร ายวิชาใน
หลักสูตร แต่คุณลักษณะที่สาขาต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ  

       - มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถปรับตัวเพื่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  
       - มีคุณธรรม จริยธรรม มรีะเบียบวินัย ซื่อสตัย์สจุริต ขยันหมัน่เพียร มีความตรงต่อเวลา  
       - มีความสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
       - มีจิตสาธารณะ  
      หลักสูตรฯ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของนักศึกษาได้โดยอิสระ ในรูปแบบของ

โครงการ/ชมรม ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรม หรือสโมสรนักศึกษา
หรือประธานสาขา เป็นผู้เขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านกิจกรรม รองคณบดีด้านกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ และคณบดี ตามลำดับ  

      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นกิจกรรมเกี่ยวกับจิตสาธารณะหรือจิต
อาสาเพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาเติบโตและก้าวเข้าสู่สังคมประกอบการ รวมถึงการดำรงอยู่ ในสังคมและ
ชุมชนอย่างมีความสุข 
         โดยสรุปในปีการศึกษา 2564 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ ดังนี ้
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ชื่อโครงการ 
จิตอาสา/ 

จิต
สาธารณะ 

กิจกรรมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (จิตอาสาเพื่อสาธารณะ)  
โดย อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

✓ 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราช
มงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่  6 เป็นกิจกรรมการแบ่งปันประสบการณ์และ
เทคนิคการแข่งขันของรุ่นพี่ที่เคยเข้าร่วมการแข่งขันปีที่ผ่านมาถ่ายทอดให้รุ่น
น้องที่เตรียมตัวเข้าแข่งขัน 

✓ 

 
        หลักสูตรฯสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กรภายใน

และภายนอก เพื่อให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ (ตามระเบียบและเกณฑ์ของทุนนั้น 
ๆ เอกสารอ้างอิงตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ให้เปล่า) และทุน กยศ.)  

        ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการ
เช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และพัฒนากิจกรรม
การเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของลักสูตรเพิ่มมากขึ้น โดยได้รับรางวัลดังต่อไปนี้ 
     1) การแข่งขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่6 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2565 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ผ่านการไลฟ์สตรีมม่ิง (Live Streaming) 
ได้รับรางวัลดังนี้ 

        1. นางสาวญาณิศา ธรรมศิริ นักศึกษาชั้นปีที ่ 3 แขนงวิชาการท่องเที่ยว ได้รับรางวัลรอง
ชนะเลิศดับ 1 การแข่งขันทักษะด้านมัคคเทศก์ (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ)  

        2. นางสาวศุภวัลย์ สุวรรณประทีป นักศึกษาชั้นปีที่ 3 แขนงวิชาการท่องเที่ยว ได้รับรางวัล
ชมเชยการอ่านออกเสียงภาษาไทย        

   2) โครงการ RUTS : NEW NORMAL NEW TOURISM BUSINESS จัดโดย คณะศิลปศาสตร์ สาขา
การท่องเที่ยวการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในวันที่ 30 สิงหาคม 2564 

      - กิจกรรมการแข่งขันรายการนำเที่ยวได้รับรางวัลชมเชยอันดับ 1  ได้แก่ 
  1. นางสาวสุภาวิลัย ติงสะ  
  2. นางสาวสุชาดา นันทิพร  
  3. นางสาว บุญญิสา ทองโสภณ 

      - กิจกรรมการแข่งขันแผนธุรกิจ ได้รับรางวัลชมเชยอันดับ 2 ได้แก่ 
        1. นางสาวณัฐธนภรณ์ หนาแน่น 
        2. นายปณิธาน วงศ์เจริญวุฒิ 
        3. นางสาวพัชวาภา ท่นหิน  
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   3) รางวัลเพชรราชมงคลตะวันออก สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชั้นปีที่ 3 ได้รับรางวัล
เพชรราชมงคลตะวันออก ดังนี้ 
          1. นายสุเมธ เดือนสว่าง ด้านกีฬา 

  2. นางสาวสุภิสรา บุญส่งศรีสกุล ด้านจริยธรรม 
          3. นางสาวศุภวัลย์ วุวรรณประทีบ ด้านศิลปวัฒนธรรม 
          4. นางสาวสุภาวิลัย ติงสะ ด้านความสามารถพิเศษ (การแข่งขัน) 
          5. นางสาวสุชาดา นันทิพร ด้านความสามารถพิเศษ (การแข่งขัน) 

        6. นางสาว บุญญิสา ทองโสภณ ด้านความสามารถพิเศษ (การแข่งขัน) 
     และในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบวิชาการ
เช่นการแข่งขัน การประกวด เพื่อสร้างเครือข่ายในหน่วยงานภาครัฐ เอกชนมากขึ้น และพัฒนากิจกรรม
การเรียนด้านจริยธรรมและอัตลักษณ์ของหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น 
การประเมินกระบวนการ ดังนี้ 

     จากการจัดทำโครงการปี 2564 นักศึกษาได้ฝึกทักษะ ทั้ง 6 ด้าน เฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้ 
น ักศ ึกษาได้นำความรู ้ท ี ่ ได ้จากการอบรมเพื ่อถ ่ายทอดให้แก ่ร ุ ่นน ้อง จากผล การดำเนินงาน  
ปี 2564  พบว่า เมื่อมีการนำแผนการปรับปรุงจากปีการศึกษาก่อนมาใช้ สามารถช่วยให้การดำเนิน
โครงการมีระบบและดำเนินการได้ตามแผนอย่างชัดเจนขึ้นเป็นอย่างดี 

   ดังนั้น คณะกรรมการประจำหลักสูตร เสนอแนะให้นำกระบวนการดังกล่าวมาใช้ในปีการศึกษา
ต่อไป โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการเช่นเดิมและจากนั้นหัวหน้าสาขาฯ ควรติดตาม 
การดำเนินงานต่าง ๆ  

การปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ 
    ปรับขั้นตอนที่ 1 จากเดิม  โดยให้อาจารย์วางแผนและกำหนดโครงการ และบูรณาการหลาย

รายวิชาในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ซ่ึงมติการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร มีมติเห็นสมควรนำไปใช่้
ในปีการศึกษา 2564 ต่อไป    

    ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรได้จัดทำโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ให้แก่นักศึกษาโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แต่ะจะต้องนำความรู้ที่ได้มาบูรณา
การในโครงการการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนรายวิชา
การท่องเที่ยวชุมชน เกิดการคิดวิเคราะห์ในการดำเนินการนำเสนอมรดกทางภูมิปัญญาไทย สินค้าที่
ระลึกของท้องถิ่น โดยเป็นการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
มาบูรณาการในการเรียน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาการแกะสลักการเรียนการสอนแบบ Project 
Based Learning และนักศึกษาชั้นปีที่1 ในรายวิชาศิลปะการแกะสลักผักและผลไม้ ให้นักศึกษาฝึก
ปฎิบัติจนเกิดทักษะ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในรายวิชารายวิชางานมัคคุเทศก์และผู้นำ ได้มอบหมายให้
นักศึกษาจัดเส้นทางศึกษาดูงานและฝึกภาคปฏิบัติการจัดนำเที่ยวเส้นทางภาคกลาง ผ่าน Virtual Tour 
ซึ่งเป็นการเรียนการสอนโดยใช้ Active Based Learning ทำให้เกิดการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ครบทุกด้านสำหรับนักศึกษาทุกชั้นปี และที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ 
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ผลการประเมินตนเอง  :  …4…  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
ผลที่เกิดกบันักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1. อัตราการคงอยู่ 

ปี
การศึกษา
ที่รับเขา้ 

จำนวน
รับเขา้ 

(1) 

จำนวนที่
ยังไม่
สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนสำเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูร (2) 

จำนวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปี

การศึกษา 
(3) 

อัตราการ
สำเร็จ

การศึกษา 

อัตรา
การคง

อยู่ 

จำนวน
นักศึกษาคง

อยู่ 

2562 2563 2564     
2559 111 - 85   26 76.57 76.57 85 
2560 69 -  51  18 73.91 73.91 51 
2561 53 3   31 19 58.49 58.49 19 
2562 87 76    11  87.36 76 
2563 51 35    16  68.7 35 
2564 43 30    13  69.8 30 

 

       อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคือ การพ้นสภาพนักศึกษา การย้ายสถานศึกษา การเงิน  

 
 
 
 
 
 
 
 

เช่นในรายวิชากาสำรองที่นั่งและบัตรโดยสารได้มีการบูรณาการและจัดการเรียนการสอน แบบ Project 
Based Learning 

      อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ติดตามและทบทวนกระบวนการการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้นำและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการทำกิจกรรมได้ดีขึ้น 
แต่ยังขาดทักษะความชำนาญหรือทักษะด้านการนำเที่ยวแบบมืออาชีพ จึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการเป็นผู้นำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ให้มากขึ้น โดยปรับกระบวนการเรียนการสอน เช่น  

      และนักศึกษาชั้นปีที ่ 4 จัดงานสัมมนา โดยใช้งานวิจัยของนักศึกษามาสัมมนาหรือนำเสนอ
งานวิจัยโดยนักศึกษาเป็นผู้จัดงานเองในปีการศึกษา 2564  ในการจัดการเรียนการสอนแบบศตวรรษที่ 
21 เม่ือนักศึกษาเรียนครบทั้งสี่ชั้นปี จะครบ ในกระบวนการของศตวรรษที่ 21 ซ่ึงทางหลักสูตรประเมิน
กระบวนการดังกล่าวพบว่า นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และการที่ได้ลงมือปฏิบัตินักศึกษาจะทำ
ผลงานค่อนข้างออกมาดี  



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

61 
 

2. การสำเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
 

จำนวน 
รับแรกเข้า 

2562 2563 2564 

จำนวน 
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 
จำนวน 
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 
จำนวน 
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2559 111 85 66.96     
รุ่นปีการศึกษา 2560 69   51 81.82   
รุ่นปีการศึกษา 2561 53     3 73.91 

 
3. ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ตารางสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑติใหม่ที่มีต่อคุณภาพของ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วข.จักรพงษภูวนารถ 
การประเมิน  2561 2562 2563 2564 

ด้านหลักสูตรการดาํเนินการของ 
หลักสูตรและการจัดการการศึกษา 

4.44 4.45 4.46 4.60 

ด้านการรับนักศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา 

4.26 4.28 4.51 4.70 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.57 4.58 4.58 4.56 
ด้านระบบอาจารย์ทีป่รึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

3.92 3.94 3.94 4.50 

ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านและ
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

4.32 4.34 4.51 4.65 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.44 4.46 4.49 4.50 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษา 

4.35 4.37 4.51 4.60 

สรุปผลการประเมิน 4.33 4.35 4.55 4.58 

 
            หมายเหตุ   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   4.21 – 5.00  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด   
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   3.41 – 4.20  ระดับความพงึพอใจมาก 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   2.61 – 3.40  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.81 – 2.60  ระดับความพงึพอใจน้อย 
              คะแนนเฉลี่ยระหว่าง   1.00 – 1.80  ระดับความพงึพอใจน้อยที่สุด 
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      ความพึงพอใจของนักศึกษา/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ เปรียบเทียบระหว่าง
ปีการศึกษา 2560-2564 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรฯ มากขึ้น โดย
ภาพรวมเกือบทุกด้าน อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด (โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.43) 
ความพึงพอใจและการจัดการข้อร้องเรียน 
          หลักสูตรมีระบบและกลไกในการดำเนินจัดการหากนักศึกษามีข้อร้องเรียน ดังนี้ 
       1. นักศึกษาทำบันทึกข้อความร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน/อาจารย์/คนอ่ืนๆ เพื่อเสนอ
ต่อหัวหน้าสาขาวิชาพิจารณานำเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อหารือถึงปัญหาและหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้หลักสูตรได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
นักศึกษาทางอื่นๆ ที่นักศึกษาสะดวก เช่น กลุ่ม Line ต่างๆ 
        2. ดำเนินการรายงานผลไปยังคณะ   
 2.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผล และรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  
 2.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานต่อรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  
                ในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถาณการณ์โคโรน่า ไวรัส ทำให้มีการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ พบปัญหาว่าอาจารย์ผู ้สอนแต่ละท่านใช้ระบบที่แตกต่างกันในการเรียนการ และ 
นักศึกษาบางส่วนติดโควิด จึงทำให้มีการขาดเรียนและต้องติดตามงานจากอาจารย์ 
 ในกรณีนี้สามารถดำเนินการได้ในระดับหลักสูตร โดยแนวทางการจัดการ กรรมการหลักสูตรมี การ
แก้ปัญหาในแนวทางแก้ไข ให้อาจารย์มีการโพสต์รายละเอียดงานที่สั่งไว้ในกลุ่มไลน์ ช่องโน๊ตเพื่อให้
นักศึกษามาดูข้อความย้อนหลังและติดตามงานได้ หลังจากหายจากโควิดแล้ว   
            หากมีประเด็นสงสัยเพิ ่มเติมนักศึกษาสามารถสอบถามอาจารย์ผู ้สอนได้โดยตรง  ทาง
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการแก้ไขข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนมีดังนี้ 
 

เรื่่องที่ร้องเรียน ผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน 
ปัญหาจากโปรแกรมเรียนออนไลน์ 
 
ปัญหาจากการติดจามงานจากโควิด  

ให้อาจารย์ผ ู ้สอนใช้โปรแกรมเดียวกันอย่างเป็น
มาตรฐาน 
ให้อาจารย์ผุ ้สอนโพสต์ไว้ในโน๊ตไลน์กลุ ่ม เพื ่อให้
นักศึกษามาติดตามย้อนหลังได้  

 
ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นลำดับ ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษาแจ้งข้อร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา หรืออาจารย์/เพื่อน 
                     นักศึกษา หรือบันทึกข้อความ 
      ขั้นตอนที่ 2 ส่งเร่ืองให้อาจารย์ประจำสูตรพิจารณา  
      ขั้นตอนที่ 3 ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายกิจการนักศึกษา) 
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      ขั้นตอนที่ 4 ตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 
      ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
            ขณะที่ข้อร้องเรียนที่เป็นเรื่องต้องเข้าที่ประชุม เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์ที่
ได้รับมอบหมายสามารถดำเนินการได้ก็สามารถดำเนินการได้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนเหล่านั้นได้ทันที  และได้มีการแก้ไขและแจ้งให้นักศึกษา ทราบผลในการร้องเรียนและการ
ดำเนินแก้ไขผ่านทาง Line ของอาจารย์ที่ปรึกษา  และทางสาขาได้มีการประเมินข้อร้องเรียนและทำ
การแก้ไขและได้เห็นว่ากระบวนการที่ทำให้เกิดผลดีต่อนักศึกษาและการเรียนการสอนได้ดี ผลการตอบ
รับจากนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน ทางหลักสูตร มีการมองเห็นการ
พัฒนาการที่ดีขึ้น ในปีการศึกษา 2565 จะดำเนินการสำรวจในรูปแบบดังกล่าวเพื่อเป็นการพัฒนาและ
การตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

1. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา – ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปี
การศึกษา
ที่รับเขา้ 

จำนวน
รับเขา้ 

(1) 

จำนวนที่
ยังไม่
สำเร็จ

การศึกษา 

จำนวนสำเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูร (2) 

จำนวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปี

การศึกษา 
(3) 

อัตราการ
สำเร็จ

การศึกษา 

อัตรา
การคง

อยู่ 

จำนวน
นักศึกษาคง

อยู่ 
2562 2563 2564 

2559 111 - 85   26 76.57 76.57 85 
2560 69 -  51  18 73.91 73.91 51 
2561 53 3   31 19 58.49 58.49 19 
2562 87 76    11  87.36 76 
2563 51 35    16  68.7 35 
2564 43 30    13  69.8 30 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา :  
 จากตารางพบวา่ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา ไดแ้ก่  

1) นักศึกษาย้ายสถาบนัการศึกษาเนื่องจากมีความต้องการเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 
2) สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวไม่เอ้ืออำนวยส่งผลให้นักศึกษาขาดทุนทรัพย์ในการศึกษาจึงไม่สามารถ      
    ลงทะเบียนเรียนได้ 
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3. รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  
    ตัวบ่งชี้ 2.1 รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  
    (หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

 มีจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 56 คน โดยมบีัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใชบ้ัณฑติ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 ของจำนวนบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแตล่ะดา้น ดงันี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ค่าเฉลี่ยคะแนน

ประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.33 
2. ด้านความรู ้ 4.29 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.38 
4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.36 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลีย่คะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.37 

6. ด้านทักษะในทางปฏิบัต ิ 4.35 

7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิตนัก
ปฏิบัติ" 

4.52 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ไม่มี 
4. รายงานผลการดำเนินงาน ภาวะการมีงานทำของบัณฑติภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2) (ระดบัปริญญาตร)ี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 

1. จำนวนบัณฑิตทั้งหมด 56 100 

2. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเร่ืองการมีงานทำภายใน 1 ปี หลังสำเร็จ

การศึกษา 

43 76.79 

3. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน 1 ปี หลังสำเร็จการศึกษา (ไมน่ับรวมผู้

ประกอบอาชีพอิสระ) 

28 65.11 

● ตรงสาขาที่เรียน 28 100 

● ไม่ตรงสาขาที่เรียน - - 
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4. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - - 

5. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 3 9.68 

6. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา - - 

7.จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - 

8. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - - 

9. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจำอยู่แล้ว - - 

วิธีคำนวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ      

   ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 2.- (5.+6.+7.+8.+9) 
 

 

70.00 

 

 
ผลการประเมินตนเอง (กำหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100):  …….3.50....... คะแนน 

 
 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได ้
 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานทำ โดยใช้
ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมา และสถาบันอื่นที่เปิดสอน สาขาวิชา
เดียวกันเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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5. รายงานผลการดำเนินงาน นักศึกษาและบัณฑติผู้ประกอบการ (Student and Graduate Entrepreneur) 
(ตัวชี้วัด 2.3) (ตัวชี้วัดเพิ่มเตมิ) 
วันที่สำรวจ 18 เมษายน 2565 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
1. จ ำนวนบณัฑติทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำร (จบกำรศกึษำ ไม่เกนิ 5 ปี) ทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำร
ใหม่ในรอบปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ที่เกิดจำกกระบวนกำร พฒันำผู้ประกอบกำรและ
สง่เสรมิกำรสรำ้งนวตักรรม 

1 

2. จ ำนวนนักศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำร เป็นผูป้ระกอบกำรใหม่ในรอบปีกำรศกึษำทีผ่่ำน
มำ ทีเ่กดิจำกกระบวนกำรพฒันำผูป้ระกอบกำรและสง่เสรมิกำรสรำ้งนวตักรรม 

- 

3. จ ำนวนนักศกึษำของหลกัสตูรทัง้หมด 179 

วิธีค านวณ  
(1.+2.) 

 

X 100 = สดัส่วนของจ านวนนักศึกษา/บณัฑิตท่ีเป็นผู้ 
ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ท่ีเกิด
จากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและ
ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม 

3. 

 
 
เกณฑก์ารพิจารณา 

ระดบั 1 จ ำนวนนักศกึษำ/บณัฑติศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 5  
ระดบั 2 จ ำนวนนักศกึษำ/บณัฑติศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 10 
ระดบั 3 จ ำนวนนักศกึษำ/บณัฑติศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 20 
ระดบั 4 จ ำนวนนักศกึษำ/บณัฑติศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 30 
ระดบั 5 จ ำนวนนักศกึษำ/บณัฑติศกึษำทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 40 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......1...... คะแนน 
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6. รายงานผลการดำเนินงาน รางวลัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) (ตัวชี้วัด 2.4) (ตัวชี้วัดเพิ่มเติม) 
วันที่สำรวจ 18 เมษายน 2565   

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ค่าน ้าหนัก 
1. จ ำนวนผูส้ ำเรจ็กำรศกึษำ ในปีกำรศกึษำทีผ่่ำนมำทัง้หมด 56 คน  
2. จ ำนวนผลงำนทีไ่ดร้บัรำงวลัจำกองคก์รภำยนอก (ค่ำน ้ำหนัก 0.25) - ชิน้ 0 
3. จ ำนวนผลงำนที่ได้รบัรำงวลัจำกเครอืข่ำยองค์กรในประเทศ (ค่ำน ้ำหนัก 
0.50) 

- ชิน้ 0 

4. จ ำนวนผลงำนทีไ่ดร้บัรำงวลัจำกองคก์รระดบัชำต ิ (ค่ำน ้ำหนัก 0.75) - ชิน้ 0 
5. จ ำนวนผลงำนทีไ่ดร้บัรำงวลัจำกองคก์รระดบันำนำชำต ิ(ค่ำน ้ำหนัก 1.00) - ชิน้ 0 

ผลรวมค่าถ่วงน ้าหนัก   
วิธีค านวณ  

  
X 100 

= ร้อยละผลรวมค่าถ่วงน ้าหนักของจ านวนรางวลั
ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ท่ีเป็นนักศึกษาหรือ
บัณฑิตของหลัก สูตร ท่ี ไ ด้ รับการยอมรับใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 

1. 

 

 
 

0 

 
เกณฑก์ารพิจารณา 

ระดบั 1 รำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำรใหม ่ไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 5 
ระดบั 2 รำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำรใหม่ ไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 10 
ระดบั 3 รำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำรใหม ่ไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 20 
ระดบั 4 รำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำรใหม ่ไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 30 
ระดบั 5 รำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำรใหม ่ไม่น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั รอ้ยละ 40 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......0...... คะแนน 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
TH 3.1-01 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
TH 3.1-02 รายงานการประชุมที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
TH 3.1-03 สรุปผลการดำเนนิโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของนักศึกษาชัน้ปทีี่ 1 
TH 3.2-01 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา คู่มือนักศึกษาและหลักฐานตารางการเข้าพบ/แฟ้มอาจารย์ที่ปรึกษา 
TH 3.2-02 หลักฐานบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
TH 3.3-01 รายงานผลการดำเนนิงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
TH 3.3-02 รายงานผลการดำเนนิงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป ี
TH 3.3-03 รายงานการประชุมของกรรมการบริหารคณะที่มีเรื่องแผนการรับนักศึกษา 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(นำมาจาก มคอ 5 แต่ละวิชา)  
ปีการศึกษา 1/2564 

 
 
 

รหสั ช่ือวิชา 
ภาค/ 
ปี

การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  
00-11-001 
สงัคมและเศรษฐกจิ 

1 / 2564 11 7 3 1 - - - 8 30 22 

00-22-001  
ภำษำองักฤษเพื่อทกัษะ
กำรเรยีน 

1 / 2564 6 4 2 4 4 4 - 6 30 24 

00-32-001 
วทิยำศำสตร ์และ
เทคโนโลยแีละสิง่แวดลอ้ม
กบัชวีติ 

1 / 2564 7 5 5 4 2 2 1 4 30 26 

00-21-002 
วำทะศลิป์และเทคนิคกำร
น ำเสนอ 

1 / 2564 22 4 - - - - - - 26 26 

00-22-003 
ภำษำองักฤษเพื่อกำร
น ำเสนอ 

1 / 2564 8 1 5 7 5 - - - 26 26 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก  
08-05-101 
ควำมรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบั
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว
และกำรโรงแรม 

1 / 2564 13 5 3 - - 2 - 7 30 23 

08-05-109 
ไทยศกึษำเพื่อกำร
ท่องเทีย่ว 

1 / 2564 3 6 2 1 - - 1 2 15 12 

08-05-110 
ภูมศิำสตรก์ำรท่องเทีย่ว 

1 / 2564 9 - - - - - - 2 11 9 
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08-05-204  
กำรจดักำรทุนมนุษยใ์น
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว
และกำรโรงแรม 

1 / 2564 4 7 2 8 4 1 - - 26 26 

08-05-205 
กำรบรกิำรเพื่อกำร
เดนิทำงอย่ำงครบวงจร 

1 / 2564 21 5 - - - - - - 26 26 

08-05-211 
งำนมคัคุเทศกแ์ละผูน้ ำ
เทีย่ว 
 

1 / 2564 2 5 4 1 - - - - 12 12 

08-05-035 
กำรท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

1 / 2564 6 5 1 - - - - - 12 12 

08-05-307 
เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อ
กำรท่องเทีย่วและกำร
โรงแรม 

1 / 2564 45 30 1 - - - - - 76 76 

08-08-314 
กำรจดักำรกำรท่องเทีย่ว
อย่ำงยัง่ยนื 

1/2564 16 16 4 - - - - - 36 36 

08-05-315 
ภำษำองักฤษกำรน ำเทีย่ว
ทำงธรรมชำต ิ

1/2564 16 12 5 3 - - - - 36 36 

08-05-307 
กำรท่องเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม 

1/2564 25 5 5 1 - - - - 36 35 

08-05-038 
กำรท่องเทีย่วชมุชน 

1/2564 26 3 7 - - - - - 36 36 

08-05-041 
กำรเป็นผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิกำรท่องเทีย่ว 

1/2564 17 2 - - - - - - 19 19 

08-05-042 
กำรท่องเทีย่วทำงเลอืก 

1/2564 8 5 5 - - 1 - - 19 19 

08-05-408 
กฎหมำยส ำหรบั
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว
และกำรโรงแรม 
 

1/2564 26 4 4 - - - - - 34 34 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

71 
 

08-05-420 
กำรส ำรองทีน่ัง่และบตัร
โดยสำร 

1 / 2564 18 1 - - - - - - 19 19 

08-05-421 
กำรจดักำรธุรกจิน ำเทีย่ว
ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

1/2564 16 1 1 - - 1 - - 19 19 

08-05-027 
เทศกำลและงำนประเพณี
ไทย 

1 / 2564 - 1 - - - - - - 1 1 

08-05-496 
เตรยีมควำมพรอ้ม 
สหกจิศกึษำและฝึกงำน 

1 / 2564 34 - - - - - - - 34 34 

08-05-122 
หลกักกำรโรงแรม 

1 / 2564 4 3 - 2 4 1 3 2 19 17 

08-05-044 
ศลิปะกำรแกะสลกัผกัและ
ผลไม ้

1 / 2564 4 5 3 2 - 1 - 4 19 15 

08-05-224 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรงำนแม่บำ้น 

1 / 2564 15 4 4 1 - - - - 14 14 

08-05-043 
จดักำรสิง่แวดลอ้มใน
โรงแรม 

1 / 2564 3 3 4 4 - - - - 14 14 

08-05-326 
กำรจดักำรภตัตำคำรและ
กำรจดัเลีย้ง 

1 / 2564 22 15 3 - - - - - 40 40 

08-05-327 
ภำษำองักฤษส ำหรบังำน
ส่วนหน้ำ 

1 / 2564 11 21 6 2 - - - - 40 40 

08-05-433 
ภำษำองักฤษส ำหรบังำน
บรกิำรอำหำรและ
เครื่องดื่ม 

1/2564 12 2 - - 1 - - - 15 15 

08-05-434 
ระเบยีบวธิวีจิยัส ำหรบักำร
โรงแรม 
 

1/2564 13 2 - - - - - - 15 15 
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ปีการศึกษา 2 / 2564 

08-05-045 
ศลิปะกำรท ำขนมอบ 

1 / 2564 31 6 2 1 - - - - 40 40 

08-05-046 
ศลิปะกำรท ำขนมไทย 

1 / 2564 40 - - - - - - - 40 40 

08-05-496 
สหกจิศกึษำ 

1/2564 - - - - - - - - 34 34 

08-05-047 
ศลิปะกำรตกแตง่อำหำร 

1/2564 11 1 1 2 - - - - 15 1 

08-05-053 
กำรเขยีนภำษำองักฤษ
ส ำหรบักำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม 

1 / 2564 9 - 2 2 3 - - - 18 18 

08-05-057 
ภำษำเบือ้งตน้จนี 2 

1 / 2564 3 1 - - - - - - 4 4 

08-08-066 
กำรฟังและกำรพดู
ภำษำญีปุ่่ น 

1/2564 - 1 - 2 - - 2 - 5 5 

08-05-068 
กำรสื่อสำรภำษำญีปุ่่ น
ส ำหรบักำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม 

1/2564 1 3 3 5 - - - - 12 12 

08-05-054 
ภำษำองักฤษเพื่อกำร
โฆษณำและประชำสมัพนัธ ์

1/2564 9 13 17 7 5 1 - - 53 52 

08-05-062 
ภำษำจนีส ำหรบักำร
ท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

1/2564 8 2 1 - - - - - 11 11 

รหสั ช่ือวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป 

 

00-12-001  
กำรพฒันำบุคลกิภำพ 
 

2 / 2564 7 3 3 1 6 2 - 2 32 30 
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00-21-001 
ภำษำไทยเพื่อกำร
สื่อสำร 

2 / 2564 - - - - 1 - - - 1 1 

00-22-002  
ภำษำองักฤษเพื่อกำร
สื่อสำร 

2 / 2564 - - 3 5 8 5 1 2 24 22 

00-31-001  
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
ในยุคดจิทิลั 

2 / 2564 8 3 3 3 4 - 1 1 23 22 

00-41-001 
กำรพฒันำคุณภำพชวีติ
และสงัคม 

2 / 2564 2 6 9 3 4 1 1 - 26 26 

00-41-005 
อำเซยีนศกึษำ 

2 / 2564 15 - 4 3 4 - - - 26 26 

หมวดวิชาเฉพาะ  
08-05-102  
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว
และกำรสื่อสำรขำ้ม
วฒันธรรม 

2 / 2564 8  5 6 2 1 - - 1 17 16 

08-05-103 
ศลิปะกำรตอ้นรบั
ส ำหรบังำนบรกิำร 

2 / 2564 6  2  4 4 3 1  1 5 17 12 

08-05-111  
ประวตัศิำสตรศ์ลิป์ 

2 / 2564  1 - 1 6 3 - - - 11 11 

08-05-206 
กำรจดัประชมุ 
นิทรรศกำรและกำรจดั
น ำเทีย่วเพื่อเป็นรำงวลั 

2 / 2564 7  4 12 1 2 - - - 26 26 

08-05-212  
กำรวำงแผนและกำรจดั
น ำเทีย่ว 

2 / 2564 11 1 - - - - - - 12 12 

08-05-036 
นันทนำกำรส ำหรบักำร
ท่องเทีย่ว 

2 / 2564 12 - - - - - - - 12 12 

08-05-316 
ภำษำองักฤษส ำหรบั
กำรน ำเทีย่วทำง

2 / 2564 19  7 8 2 - - - - 36 36 
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ประวตัศิำสตรแ์ละ
วฒันธรรม 
08-05-317 
กำรวำงแผนกำรตลำด
กำรท่องเทีย่ว 

2/ 2564 21 12 2 - 1  - - - 36 36 

08-05-318  
กำรสมัมนำทำงกำร
ท่องเทีย่ว 

2/ 2564 31 5 - - - - - - 36 36 

08-05-319 
ระเบยีบวธิวีจิยัส ำหรบั
กำรท่องเทีย่ว 

2/ 2564 21  6 5  3 - - - - 36 36 

08-05-039 
กำรท่องเทีย่วเชงิ
สุขภำพ 

2 / 2564 23 6 2 5 - - - - 36 36 

08-51-123 
กำรตลำดบรกิำรส ำหรบั
ธุรกจิโรงแรม 

2 / 2564  3 2  4 1 2 - 2 3 17 14 

08-05-225 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรงำนบรกิำรส่วน
หน้ำ 

2 / 2564 3  5  2 3 1 - - - 14 14 

08-05-049 
กำรจดักำรธุรกจิสปำ 

2 / 2564 4  3 4 - 2 - 1 - 14 14 

08-05-328  
กำรจดักำรเชงิกลยทุธ์
ส ำหรบัธุรกจิโรงแรม 

2 / 2564 26 8 5 - - 1 - - 40 40 

08-05-329  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรอำหำรและ
เครื่องดื่ม 

2 / 2564 40 - - - - - - - 40 40 

08-05-330  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรงำนครวั 

2 / 2564 40  - - - - - - - 40 40 

08-05-331  
กำรสุขำภบิำลอำหำร
และควำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน 
 

2 / 2564 21 11 4 4 - - - - 40 40 
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08-05-332  
กำรสมัมนำกำรโรงแรม 

2 / 2564 40  - - - - - - - 40 40 

08-05-048  
ไวน์และเครื่องดื่ม 

2 / 2564 8  10 10 5 5 1 11 - 40 40 

08-05-051 
ภำษำองักฤษส ำหรบั
กำรสื่อสำรทำงธุรกจิ 

2 / 2564 2 2 1 3 2 - - 5 15 10 

08-05-056 
ภำษำจนีเบือ้งตน้ 1 

2 / 2564 8 - - - 1 - - - 9 9 

08-05-052 
ภำษำองักฤษใน
ส ำนักงำน 

2 / 2564 2 4 2 1 11 - - - 20 20 

08-05-058 
กำรฟังและกำรพดู
ภำษำจนี 

2 / 2564 1 2 - - - - - - 3 3 

08-05-067  
กำรอ่ำนและกำรเขยีน
ภำษำญีปุ่่ น 

2 / 2564 - 1 - 1 1 - - - 3 3 

08-05-069 
ภำษำญีปุ่่ นเพื่อกำรน ำ
เทีย่ว 

2 / 2564 - 2 3 5 2 - - - 12 12 

08-05-063 
ภำษำจนีส ำหรบั
บุคลำกรในส ำนักงำน 

2 / 2564 3 1 1 - - - - - 5 5 

08-05-055 
ภำษำองักฤษส ำหรบั
กำรน ำเสนองำน 

2 / 2564 27 26 6 2 1 - - - 52 52 

08-05-061 
ภำษำจนีส ำหรบักำรน ำ
เทีย่ว 

2 / 2564 6 - - - 1 - - - 7 7 

08-05-498 
กำรเรยีนรูอ้สิระ 

2 / 2564 - - - - - - - - 31 31 

08-05-433 
กำรฝึกงำน 

2 / 2564 - - - - - - - - 1 1 
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ปีการศึกษา 3 / 2564 

 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ทำให้ผิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 
      
      
      

 
3. รายวิชาที่ไม่ได้เปดิสอนในปกีารศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 
    
    
    

 
4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไมไ่ด้สอน วิธีแก้ไข 
     
     
     

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

ผลการประเมินโดยนักศึกษาเฉลี่ยทุกวิชาอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีผลการประเมินมากกว่า 3.51 ในทุกรายวิชา 

 
 
 
 

รหัส ชื่อวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 
08-05-433 
การฝึกงาน 
 

3 / 2564 - - - - - - - - 7 7 

ไม่มี 
 

ไม่มี 
 

ไม่มี 
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5. รายวิชาท่ีมีการประเมินคณุภาพการสอนในปีท่ีรายงาน  และแผนการปรบัปรงุจากผลการประเมิน  
(น ำมำจำก มคอ 5 แต่ละวชิำ)  
ปีการศึกษา 1 / 2564 

รหสั ช่ือรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
00-11-001 
สงัคมและเศรษฐกจิ 

1 / 2564 ทท.ท 1/1 = 4.19 
รร.ท.1/1 = 4.27 

 

 1. ปรบัปรุงเอกสำรประกอบกำร
สอนให้ทันสมัย  โดยเฉพำะ
ตวัเลขทำงเศรษฐกจิทีส่ ำคญั 
2. แนะน ำแหล่งข้อมูลที่ส ำคัญ
ส ำหรับนักศึกษำค้นคว้ำด้วย
ตนเอง 

00-22-001  
ภำษำองักฤษเพื่อทกัษะกำร
เรยีน 

1 / 2564 ทท.ท.1/1= 4.18 
รร.ท.1/1 = 4.41 

  

00-32-001 
วทิยำศำสตร ์และเทคโนโลยแีละ
สิง่แวดลอ้มกบัชวีติ 

1 / 2564 ทท.ท.1/1 = 4.22 
รร.ท.1/1 = 4.32 

  
 

00-21-002 
วำทะศลิป์และเทคนิคกำร
น ำเสนอ 
 

1 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.00 
รร.ท.2/1 = 4.52 

 การจัดการเรยีนการสอนอยู่ใน
เกณฑด์ี โดยคดิค่าเฉลี่ยอยู่ทีร่้อย
ละ 4.51 จากนักศึกษาจำนวน 2 
ห้องเรียน ท้ังนี้ยังมีส่วนท่ีควร
พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของ 
1. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ให ้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์  
2. การวัดและประเมินผลใน
รูปแบบการจดัการเรียนผสมผสาน
แบบ Onsite และ Online 

00-22-003 
ภำษำองักฤษเพื่อกำรน ำเสนอ 

1 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.25 
รร.ท 2/1 = 4.37 

  

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-101 
ควำมรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบั
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม 

1 / 2564 ทท.ท 1/1= 4.08 
รร.ท 1/1 = 4.36 
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รหสั ช่ือรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-109 
ไทยศกึษำเพื่อกำรท่องเทีย่ว 

1 / 2564 ทท.ท 1/1= 4.24   

08-05-110 
ภูมศิำสตรก์ำรท่องเทีย่ว 

1 / 2564 ทท.ท 1/1= 4.71   

08-05-204  
กำรจดักำรทุนมนุษยใ์น
อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม 

1 / 2564 ทท.ท 2/1= 4.38 
รร.ท 2/1 = 4.54 

  

08-05-205 
การบริการเพื่อการเดินทางอย่าง
ครบวงจร 

1 / 2564 ทท.ท 2/1= 4.10 
รร.ท 2/1 = 4.54 

  

08-05-211 
งำนมคัคุเทศกแ์ละผูน้ ำเทีย่ว 
 

1 / 2564 ทท.ท 2/1= 4.35 
 

  

08-05-035 
กำรท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

1/2564 ทท.ท 2/1= 4.32 
 

  

08-05-307 
เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำร
ท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 
 
 

1/2564 ทท.ท 3/1 = 4.18 
รร.ท 2/1 = 4.12 

 

  

08-08-314 
กำรจดักำรกำรท่องเทีย่วอย่ำง
ยัง่ยนื 

1/2564 ทท.ท 3/1= 4.61   

08-05-315 
ภำษำองักฤษกำรน ำเทีย่วทำง
ธรรมชำต ิ

1/2564 ทท.ท 3/1= 4.70   

08-05-307 
กำรท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

1 / 2564 ทท.ท 3/1= 4.46   

08-05-038 
กำรท่องเทีย่วชมุชน 

1 / 2564 ทท.ท 3/1= 4.62 
 

  

08-05-041 
กำรเป็นผูป้ระกอบกำรธุรกจิกำร
ท่องเทีย่ว 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 3.94   

08-05-042 
กำรท่องเทีย่วทำงเลอืก 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 4.73 
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รหสั ช่ือรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-408 
กฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 4.14 
รร.ท 4/1 = 3.85 

  

08-05-420 
กำรส ำรองทีน่ัง่และบตัรโดยสำร 
 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 3.91   

08-05-421 
กำรจดักำรธุรกจิน ำเทีย่วใน
ประเทศและต่ำงประเทศ 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 4.47   

08-05-027 
เทศกำลและงำนประเพณีไทย 

1 / 2564 5.00   

08-05-496 
เตรยีมควำมพรอ้ม 
สหกจิศกึษำและฝึกงำน 

1 / 2564 ทท.ท 4/1= 4.75 
รร.ท 4/1 = 4.30 

  

08-05-122 
หลกักกำรโรงแรม 

1 / 2564 รร.ท.2/1 = 4.75 
 

  

08-05-044 
ศลิปะกำรแกะสลกัผกัและผลไม ้
 

1 / 2564 รร.ท.2/1 = 4.31   

08-05-224 
กำรด ำเนินงำนและกำรจดักำร
งำนแมบ่ำ้น 

1 / 2564 รร.ท.2/1 = 4.78   

08-05-043 
จดักำรสิง่แวดลอ้มในโรงแรม 

1 / 2564 รร.ท.2/1 = 4.49   

08-05-326 
กำรจดักำรภตัตำคำรและกำรจดั
เลีย้ง 

1 / 2564 รร.ท.2/1 = 4.53   

08-05-327 
ภำษำองักฤษส ำหรบังำนส่วน
หน้ำ 

1 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.45   

08-05-433 
ภำษำองักฤษส ำหรบังำนบรกิำร
อำหำรและเครื่องดื่ม 

1 / 2564 รร.ท 4/1 = 4.39   

08-05-434 
ระเบยีบวธิวีจิยัส ำหรบักำร
โรงแรม 

1 / 2564 รร.ท 4/1 = 4.39   
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รหสั ช่ือรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-045 
ศลิปะกำรท ำขนมอบ 

1 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.35   

08-05-046 
ศลิปะกำรท ำขนมไทย 

1 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.21   

08-05-047 
ศลิปะกำรตกแตง่อำหำร 

1 / 2564 รร.ท 2/1 = 4.45   

08-05-053 
กำรเขยีนภำษำองักฤษส ำหรบั
กำรท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

1 / 2564 ทท.ท 1/1 = 4.62 

รร.ท 1/1 = 4.63 

  

08-05-057 
ภำษำเบือ้งตน้จนี 2 

1 / 2564  4.28   

08-08-066 
กำรฟังและกำรพดูภำษำญีปุ่่ น 

1 / 2564 4.06   

08-05-068 
กำรสื่อสำรภำษำญีปุ่่ นส ำหรบั
กำรท่องเทีย่วและกำรโรงแรม 

1 / 2564 4.68   

08-05-054 
ภำษำองักฤษเพื่อกำรโฆษณำ
และประชำสมัพนัธ ์

1 / 2564 ทท.ท 3/1 = 3.83 
รร.ท 3/1 = 3.78 

  

08-05-062 
ภำษำจนีส ำหรบักำรท่องเทีย่ว
และกำรโรงแรม 

1 / 2564 ทท.ท 3/1 = 4.46 
รร.ท 3/1 = 4.64 

  

การศึกษา 2 / 2564 

รหสั ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

00-12-001  
กำรพฒันำบุคลกิภำพ 

2 / 2564 ทท.ท 1/1 = 3.23 
รร.ท 3/1= 4.25  

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพิม่
กิจกรรมใหเ้หมาะสมกับการเรียนรู้
ออนไลน ์

00-22-002  
ภำษำองักฤษเพื่อกำร
สื่อสำร 

2 / 2564 ทท.ท 1/1 = 4.11 
รร.ท 1/1 = 4.25   

00-31-001  
เทคโนโลยสีำรสนเทศใน
ยุคดจิทิลั 

2 / 2564 ทท.ท 1/1 = 3.84 
รร.ท 1/1 = 4.02 

 

 แผนการปรับปรุงสำหรับการสอน
แบบออนไลน์ในคร ั ้งต ่อไป คือ 
ปรับปรุงเรื่องการสื่อสารระหว่าง
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รหสั ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

ผู้สอนกับผู้เรียนให้เข้าใจถูกต้อง
ตรงกัน ใช้วิธีการและช่องทางการ
ส ื ่อสารที ่หลากหลายและต้อง
ตรวจสอบว ่าผ ู ้ เร ียนร ับสารได้
ถ ูกต ้อง รวมทั ้งกำหนดการทำ
กิจกรรมการเรียนการสอน การ
วัดผล ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

00-41-001 
กำรพฒันำคุณภำพชวีติ
และสงัคม 

2 / 2564 ทท.ท 1/1= 3.44
รร.ท 1/1 = 3.65 

 1. ปรับเอกสารประกอบการสอน
ให้มีเนื้อหาทันสมัยตรงกับเนื้อหา
ของรายวิชา พร้อมทั ้งนำเสนอ
แหล ่งข ้อม ูลสำหร ับน ักศ ึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
2. สอดแทรกแนวคิดในการดำเนิน
ชีวิตในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง
อย ่ างรวดเร ็ ว ในการบรรยาย
เนื้อหาในแต่ละบท 

00-41-005 
อำเซยีนศกึษำ 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.34 
รร.ท 2/1 = 4.68 

 การพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ 
1. เครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุนการ
เรียนการสอน 
2. สื่อท่ีใช้ในการสอน 

หมวดวิชาเฉพาะ/เลือก 
08-05-102  
พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว
และกำรสื่อสำรขำ้ม
วฒันธรรม 

2 / 2564 
ทท.ท. 1/1 = 4.74 
รร.ท 1/1 = 4.74 

  

08-05-103 
ศลิปะกำรตอ้นรบัส ำหรบั
งำนบรกิำร 

2 / 2564 
ทท.ท. 1/1 = 4.24 
รร.ท 1/1 = 4.54 

  

08-05-111  
ประวตัศิำสตรศ์ลิป์ 

2 / 2564 ทท.ท 1/1 = 4.49   

08-05-206 
กำรจดัประชมุ 
นิทรรศกำรและกำรจดัน ำ
เทีย่วเพื่อเป็นรำงวลั 
 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.57 
รร.ท 2/1 = 4.50 
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รหสั ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-212  
กำรวำงแผนและกำรจดั
น ำเทีย่ว 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.00 
  

08-05-036 
นันทนำกำรส ำหรบักำร
ท่องเทีย่ว 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.50 
  

08-05-316 
ภำษำองักฤษส ำหรบักำร
น ำเทีย่วทำง
ประวตัศิำสตรแ์ละ
วฒันธรรม 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.66 

  

08-05-317 
กำรวำงแผนกำรตลำดกำร
ท่องเทีย่ว 

2/ 2564 ทท.ท 2/1 = 4.48 
  

08-05-318  
กำรสมัมนำทำงกำร
ท่องเทีย่ว 

2/ 2564 ทท.ท 3/1 = 4.21 
  

08-05-319 
ระเบยีบวธิวีจิยัส ำหรบั
กำรท่องเทีย่ว 

2/ 2564 ทท.ท 3/1 = 4.64 
   

08-05-039 
กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ 

2 / 2564 ทท.ท  3/1 = 4.47 
  

08-51-123 
กำรตลำดบรกิำรส ำหรบั
ธุรกจิโรงแรม 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.60 
   

08-05-225 
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรงำนบรกิำรส่วน
หน้ำ 

2 / 2564 รร.ท 2/1 = 4.67 
 

  

08-05-049 
กำรจดักำรธุรกจิสปำ 

2 / 2564 รร.ท 2/1 = 4.51 
 

  

08-05-328  
กำรจดักำรเชงิกลยทุธ์
ส ำหรบัธุรกจิโรงแรม 
 
 

2 / 2564 รร.ท 2/1 = 4.60 

  



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

83 
 

รหสั ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-329  
การดำเนินงานและการ
จัดการอาหารและเครื่องดื่ม 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.53 
  

08-05-330  
กำรด ำเนินงำนและกำร
จดักำรงำนครวั 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.24 
  

08-05-331  
การสุขาภิบาลอาหารและ
ความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.17 

  

08-05-332  
การสัมมนาการโรงแรม 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.53 
  

08-05-048  
ไวน์และเครื่องดืม่ 

2 / 2564 รร.ท 3/1 = 4.03 
  

08-05-051 
ภำษำองักฤษส ำหรบักำร
สื่อสำรทำงธุรกจิ 

2 / 2564 4.44 
  

08-05-056 
ภำษำจนีเบือ้งตน้ 1 

2 / 2564 ทท.ท 1/1 = 4.70 
รร.ท 1/1 = 4.56 

  

08-05-052 
ภำษำองักฤษในส ำนักงำน 

2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 4.44 
รร.ท 2/1 = 4.40 

  

08-05-058 
กำรฟังและกำรพดู
ภำษำจนี 

2 / 2564 4.3 
  

08-05-067  
กำรอ่ำนและกำรเขยีน
ภำษำญีปุ่่ น 

2 / 2564 3.94 
  

08-05-069 
ภำษำญีปุ่่ นเพื่อกำรน ำ
เทีย่ว 

2 / 2564 4.92 
  

08-05-063 
ภำษำจนีส ำหรบับุคลำกร
ในส ำนักงำน 

2 / 2564 5 
  

08-05-055 
2 / 2564 ทท.ท 2/1 = 3.20 

รร.ท 2/1 = 4.07 
  



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

84 
 

รหสั ช่ือรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

ภำษำองักฤษส ำหรบักำร
น ำเสนองำน 
08-05-061 
ภำษำจนีส ำหรบักำรน ำ
เทีย่ว 

2 / 2564 ทท.ท 3/1 = 4.67 
  

08-05-498 
การเรยีนรู้อิสระ 

2 / 2564 กลุ่ม 1 = 4.26 
กลุ่ม 2 = 4.78 
กลุ่ม 3 = 4.87 
กลุ่ม 4 = 4.77 
กลุ่ม 5 = 5.00 
กลุ่ม 6 = 4.36 
กลุ่ม 7 = 5.00 
กลุ่ม 8 = 4.71 
กลุ่ม 9 = 4.56 

  

 

การศึกษา 3 / 2564 

รหสั ช่ือรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรบัปรงุ 
มี ไม่มี 

08-05-499 
กำรศกึษำ หรอืฝึกงำนหรอื
ฝึกอบรมต่ำงประเทศ 

3 / 2564 4.65 
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6. ประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน   
มาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษายังไม่ตระหนักในเรื ่องการวางตัว 
การแสดงออก ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ความมีระเบียบวินัยเท่าที่ควร 

- อาจารย์ทุกท่านที่เข้าสอนช่วยกันสอดแทรกใน
เร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมให้มากข้ึน และอาจารย์
ประจำหลักสูตรมีการนำนักศึกษาออกไปเรียนนอก
สถานทีเพื่อเป็นการฝึกในเรื่อการตรงต่อเวลา และ
ความรับผิดชอบ 
- ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของทางคณะ
อย่างสม่ำเสมอ เช่น โครงการบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ความรู ้ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเองของนักศึกษายัง
ขาดความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ
ที่จะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
ได้ 

อาจารย์มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาทำรายงาน
เพิ่มเติม/ศึกษาดูงาน เช่น งานท่องเที่ยววิถีไทย 
หรืองานอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว และนำมาสรุปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะทางปัญญา มีการฝึกปฏิบัติจริงให้มีการจัดทัวร์ แก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า หรือทำรายงานกลุ่มแล้ว
นำเสนอแต่นักศึกษาบางคนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน 

-มีการฝึกปฏิบัติการแบ่งงานที่ทุกคนต้องทำ ทุกคน
ต้องทำหน้าที ่ของตนเองและบรรยายสถานที่
ท่องเที่ยวทุกคน เพื่อเป็นการฝึกและมีการสอบถาม 
ตั้งประเด็นเพื่อให้นักศึกษาฝึกการคิดและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
-ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทักษะด้าน
การท่องเที่ยวทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับชาติ 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

มีการทำงานเป็นทีม แต่บางคนไม่ให้ความ
ร่วมมือเท่าที่ควร  

อาจารย์ผ ู ้สอนแบ่งกลุ ่มให้ทำงานตามที ่ได้รับ
มอบหมาย โดยกระจายกลุ ่มนักศึกษา คละกัน
ระหว่างนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี และพอใช้ ได้
ทำงานและแสดงออกเหมือนกันทุกคน 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในรายหลักสูตรมีการให้นักศึกษาทำรายงาน
และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน 
เช่นรายวิชามัคคุเทศก์ มีการคิดคำนวณ
โปรแกรมราคาขายทัวร์เทคโนโลยีมาใช้ใน
การนำเสนอการเรียน 

ในรายวิชาอื่นๆมีการบูรณาการการเรียน และการ
ค้นคว้าการเร ียนรู ้จากแหล่งต ่างๆ และมีการ
เสนอแนะให้มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และ
ภาษาวิชาโทที่นักศึกษานำไปปฏิบัติได้ 
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7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร     มี √ ไม่มี❑ 
จำนวนอาจารย์ใหม่ ……4 ท่าน…. จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ  4 ท่าน 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นายณัฏฐกิตติ์ ตนัสมรส 
1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
น ักว ิจ ัยการใช ้งานระบบ” บร ิหารจ ัดการ
ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง หน ่ ว ย ง า น  ( Department 
Research Management System: DRMS)  
จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในวันที่ 11 มิ.ย. 
64  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
3. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มี
ศ ั กยภาพตามประสบการณ ์  (Grooming) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้
มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เพื่อปฏิรูประบบการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ 14 ธ.ค. 64 
5. การประชุมสัมมนาโครงการพัฒนาบ่มเพาะ
ศักยภาพทางความคิดของกลุ ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 29 ม.ค. 65 
6. การประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ "เกณฑ์การ
ประเมินระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ปี
การศ ึกษา 2564 และการใช ้ งานระบบ 

1  พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่องานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
RMUTTO SAR สำหรับผู ้จัดเก็บและรายงาน
ผลและผู้ตรวจสอบข้อมูล" 5 เม.ย. 65 
น.ส.มนษิรดา ทองเกิด 
1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารสำหรับ
นักวิจัยการใช้งานระบบ” บริหารจัดการ
งานวิจยัของหน่วยงาน(Department 
Research Management System : DRMS)  
จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ในวันที่ 11 
มิ.ย. 64  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
3. ออนไลน์ "Jobtopgun Search 
Challenge" เพื่อเป็นแนวทาง"ในการสรรหา
และคัดเลือกนักศึกษา การเขียนเรซูเม่ " การ
ต่อยอดในกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนจบ 4 
ส.ค. 64 
4. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
5. เข้าร่วมการประชุมวิชาการ FERCIT และ
เครือข่ายเพือ่พัฒนางานวิจัยในคนในประเทศ
ไทย ประจำปี ๒๕๖๔ Human Reserch 
Ethics in a new and challenging era 
2021 18-20 ส.ค. 64 
6. "อบรมเชิงปฏิบัติการการส่งผลงานตีพิมพ์ 
Scopus Q4" เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ จัดโดยศูนย์
เทคโนโลยนีวัตกรรมทางการศึกษาและการ
วิจัย" สถาบนัเทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่ง
สุวรรณภูมิ (สกส.)" 30-31 ต.ค. 64 

6  พัฒนาผลงานวิชาการด้านการวจิัย 
 
 
 
 
 
เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
พัฒนาผลงานด้านบทความวชิาการใน
การเผลแพร่ในวารสานฐานตา่งประเทศ 
 
 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

88 
 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
นางสาววาริท วสยางกูร 
1. "โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
น ักว ิจ ัยการใช ้งานระบบ” บร ิหารจ ัดการ
งานวิจัยของหน่วยงาน 
2. (Department Research Management 
System: DRMS)  จ ัดโดยสถาบ ันว ิจ ัยและ
พัฒนา มหาว ิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคล
ตะวันออก ในวันที่ 11 มิ.ย. 64  
3. "โครงการเสวนากิจกรรมขับเคลื ่อนเมือง
สร้างสรรค์เพื่อการ" ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จัด
โดย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 21-22 มิ.ย. 
64 
4. "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็น
แนวทาง "ในการสรรหาและคัดเลือกนักศึกษา 
การเขียนเรซูเม่" การต่อยอดในกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 64 
5. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 

  พัฒนาผลงานวิชาการด้านการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประยุกต์ใช้กับการวิจัยและการเรียน
การสอน 

นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
2. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
3. ร ับเข้าร ่วมโครงการวิพากษ์ร ่างกลยุทธ์
โครงการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายการปรับเปลี่ยน
บทบาทมหาวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของประเทศ (University Transformation 
for National Projects) ก ล ุ ่ ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคล 1-3 พ.ย. 64 

   
เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มี
ศ ั กยภาพตามประสบการณ ์  (Grooming) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้
มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เพื่อปฏิรูประบบการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ 14 ธ.ค. 64 
5. ประชุมสัมมนาโครงการพัฒนาบ่มเพาะ
ศักยภาพทางความคิดของกลุ ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 29 ม.ค. 65 
6. การประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ "เกณฑ์การ
ประเมินระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ปี
ก า รศ ึ กษา  2564 และการ ใช ้ ง านระบบ 
RMUTTO SAR สำหรับผู ้จัดเก็บและรายงาน
ผลและผู้ตรวจสอบข้อมูล" 5 เม.ย. 65 

 
ประยุกต์ใช้กับการวิจัยและการเรียน
การสอน 
 
 
 
 
 
เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
 
 

นางสาวญาดา ชอบทำดี  
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
2. "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็น
แนวทาง "ในการสรรหาและคัดเลือกนักศึกษา 
การเขียนเรซูเม่ "การต่อยอดในกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 64 
3. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
4. เข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ชงกาแฟขั้นพื้นฐาน 
Basic Barista Course” 13 ธ.ค. 64 

   
 
เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
 
 
 
ประยุกต์ใช้กับการวิจัยและการเรียน
การสอน 

นางสาวรัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 

  เป็นผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรและนำมาประยกุต์กับ
การทำประกนัคุณภพระดับหลักสูตร 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
2. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มี
ศ ั กยภาพตามประสบการณ ์  (Grooming) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้
มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เพื่อปฏิรูประบบการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ 14 ธ.ค. 64 
นายอนิรุทธิ์ เจริญสุข  
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
2. "Jobtopgun Search Challenge" เพื่อเป็น
แนวทาง "ในการสรรหาและคัดเลือกนักศึกษา 
การเขียนเรซูเม่ "การต่อยอดในกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนจบ 29 ก.ค. 64 
3. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
4. เข้าร่วมการประชุมวิชาการ FERCIT และ
เครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัยในคนในประเทศ
ไทย ประจำปี ๒๕๖๔ Human Reserch 
Ethics in a new and challenging era 
2021 18-20 ส.ค. 64 
5. การประชุมอบรมกลไกการบม่เพาะกลุ่มผู้มี
ศักยภาพตามประสบการณ์ (Grooming) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้
มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล เพื่อปฏิรูประบบการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ 14 ธ.ค. 64 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประยุกต์ใช้กับการวิจัยและการเรียน
การสอน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
นางหทัยรัตน์ สวัสดี 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "อบรมผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมที่ 2 ระดับ
คณะ/สถาบัน ในวันที่ 17 มิ.ย. 64 
2. "โครงการเสวนากิจกรรมขับเคลื ่อนเมือง
สร้างสรรค์เพื่อการ" ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จัด
โดย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 21-22 มิ.ย. 
64 
3. อบรมการจัดประชุมและงานนิทรรศการที่
เป็นมิตรกับมุสลิม 6 ส.ค. 64 
4. การประชุมอบรมกลไกการบ่มเพาะกลุ่มผู้มี
ศ ั กยภาพตามประสบการณ ์  (Grooming) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้
มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เพื่อปฏิรูประบบการพัฒนากำลังคนของ
ประเทศ 14 ธ.ค. 64 

  ประยุกต์ใช้กับการวิจัยและการเรียน
การสอน 

 
9. รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลกัสูตร  

 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรม มีระบบและกลไกในการวางแผนการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระของรายวิชา
ในหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2. การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร โดยแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
3. นำเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการ

กลั่นกรอง คณะกรรมการสภาวิชาการ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
4. คณะกรรมการประจำหลักสูตรพิจารณาความสอดคล้องของสาระต่าง ๆ ในมคอ.2 ที่ผ่านการ

รับรองแล้วให้จุดเน้นตรงกับมคอ.3 และ มคอ.4  
5. ประธานหลักสูตรฯ กำกับดูแลการจัดทำ มคอ. 3, มคอ. 4 และมคอ. 5, มคอ. 6 ให้

ครอบคลุมเนื้อหาสาระรายวิชา 
6. สรุปผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

การดำเนินการ 
 ในปีการศึกษา 2564 ได้ใช้ระบบและกลไกออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร โดยหลักสูตรฯ อยู่ในระหว่างการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที ่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยเริ ่มพัฒนาหลักสูตรในปี
การศึกษา 2560  
การออกแบบหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ในด้านการปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ซึ่งเป็นนักปฏิบัติในด้าน
การมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็นมือ
อาชีพสู่ระดับสากล โดยเน้นการผลิตบัณฑิตที่เข้าใจปัญหาต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม สามารถค้นคว้า คิดวิเคราะห์ และบูรณาการความรู้ให้เข้ากับทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการทำงานและการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังปลูกฝังให้
บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การออกแบบสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) มีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 โดยโครงสร้างหลักสูตรจะมีจำนวนหน่วยกิตรวมตลอด
หลักสูตร ต้องไม่น้อยกว่า 136 หน่วยกิต ที่แบ่งออกเป็น 3 หมวดวิชาให้สอดคล้องกับที่กำหนดไว้
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ (1) หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (2) หมวดวิชาเฉพาะ (3) หมวดวิชาเลือกเสรี นอกจากนี้ ตามโครงสร้างของ
หลักสูตร นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 จะเน้นเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ
บังคับ ในขณะเดียวกันก็ได้ให้นักศึกษาเลือกเรียนในรายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพื่อความรู้
ความเข้าใจในสายวิชาชีพอย่างแท้จริงในการทำงานกับสถานประกอบการ อีกทั้ง ก่อนนักศึกษาจบ
หลักสูตรได้จัดให้มีการทำโครงงานหรืองานวิจัย เพื่อนำเอาความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการจริงได้อย่างมีคุณภาพ ทุกรายวิชามีการออกแบบสาระ
ของรายวิชาในหลักสูตรเน้นการให้การบริการด้านการท่องเที่ยว และการโรงแรม ซึ่งผู ้สำเร็จ
การศึกษาสามารถใช้ความรู้อย่างบูรณาการในศาสตร์ทางวิชาชีพและที่เกี ่ยวข้อง สามารถใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยจัดรูปแบบการจัดการเรียน
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ได้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะทางปัญญา ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีจิตบริการ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ตามการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการนำหลักสูตรไปใช้และจัดการเรียนการสอน
ตามการออกแบบรายวิชาที่กำหนด จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ทุกภาคการศึกษา และมี
การสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะในการออกแบบรายวิชาในรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) เพื่อนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในปีการศึกษาต่อไป 
   นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการเก็บข้อมูลการปรับปรุงสาระในแต่ละ
รายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้วยการพิจารณาจากปัญหาหรือผลกระทบจาก
การดำเนินงานในระหว่างการจัดการศึกษาตามหลักสูตรฯ รวมทั้งคำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงของ
ศาสตร์และความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั ้นๆ ร่วมกับข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาและศิษย์เก่ามาใช้ประกอบการพิจารณา เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม หรือลดเนื้อหาของรายวิชา
ต่างๆ และข้อมูลจากการสืบค้นบทความวิชาการที ่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ เพื ่อวิเคราะห์ทิศทางของหลักสูตรใหม่ที่จะปรับปรุง ทั ้งนี ้หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สามารถสรุปขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนนิงานหลักสูตร                                                      
     ที ่ประชุมหลักสูตรได้แต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานหลักสูตรและมอบหมายให้
คณะกรรมการประจำหลักสูตรออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรตามระบบและกลไก 
โดยดำเนินการบนพื้นฐานเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ออกแบบ
เนื้อหาของรายวิชาและลำดับการจัดรายวิชาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 ซึ่งในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปี พ.ศ. 2561 
คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยว
ปัจจุบัน อีกทั ้งยังมีปรับสาระรายวิชาให้หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที ่ยว และการโรงแรม 
ดำเนินการอยู่บนพื้นฐานของกรอบมาตรฐานวิชาชีพ จัดสาระการเรียนรู้ให้สะท้อนคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ความต้องการของธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 
2. สำรวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตตลาดแรงงานและให้สอดคล้องตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ 

 คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยพิจารณาจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะความต้องการและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์จากผู้ประกอบการ อีกทั้งสำรวจความต้องการของนักศึกษาว่าต้องการเรียนวิชาใดเป็น
พิเศษโดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลโดยการสอบถามพูดคุยกับนักศึกษา  
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3. จัดทำร่างหลักสูตร 

 คณะกรรมการประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้น ๆ สืบค้นรายวิชาและ
เนื้อหาสาระของมหาวิทยาลัยอื่น เปรียบเทียบความแตกต่าง ความโดดเด่น แล้วลงมือเขียนสาระ
รายวิชาและชื่อรายวิชาให้มีความน่าสนใจและทันสมัยตามความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน 
รวมทั้งสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ แล้วนำ(ร่าง)มคอ.2 มาเข้าที่ประชุมร่วมกันพิจารณา
อีกครั้งเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 
4. ดำเนินการวิพากษ์หลักสูตร             

 เมื ่อคณะกรรมการร่างหลักสูตรเรียบร้อยแล้วจึงจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดย
คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมร่วมพิจารณากลั่นกรองออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานจริงและ
การบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบัน  
5. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภาวิชาการเพื่อพิจารณา                  
 เมื ่อวิพากษ์หลักสูตรเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจำหลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อนำ
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) หลักสูตรปีการศึกษา 2561 
ให้สมบูรณ์อีกครั้ง เมื่อแก้ไขเสร็จสิ้นสมบูรณ์คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำเรื่องจัดส่ง (ร่าง) 
หลักสูตรฉบับแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเข้าที่ประชุมสภาวิชาการ 
6. เสนอหลักสูตรเข้าที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 เมื่อหลักสูตรผ่านสภาวิชาการเรียบร้อยแล้วนั้น คณะกรรมประจำหลักสูตร จัดส่งหลักสูตร
ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยต่อเพื่อขออนุมัติ 
7. เสนอหลักสูตรเพ่ือให้ สกอ. รับทราบ   

 เมื่อหลักสูตรผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลัยส่งหลักสูตรที่
ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยไปยังสกอ. เพื่อเห็นชอบหลักสูตรภายใน 120 วัน 
การประเมินกระบวนการ 

 การประเมินกระบวนของการออกแบบหลักสูตรในปี 2561 พบว่า กระบวนการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีความชัดเจนและดำเนินการได้จริง เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงาน สามารถดำเนินการตามขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรครบทุกกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน มี
การดำเนินการตาม มคอ.1 และรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.5 ทำให้ผลการดำเนินงานส่งผลดี มีระบบ
ในการทำงานมากขึ้น เพียงแต่ต้องดำเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถเปิดใช้
หลักสูตรได้ทันในปีการศึกษา 2561 เนื่องจากในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาเรื่องความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน ทั้งการกำหนดชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา ซึ่งอาจไม่
ถูกต้องตามเกณฑ์ของ สกอ. การกำหนด Curriculum Mapping และอื่นๆ ดังนั้น อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทั ้ง 6 ท่าน จึงควรมีการวางแผนดำเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ชัดเจนและ
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สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องในส่วนอ่ืนๆ โดยจัดประชุมเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป  
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
 1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อวางแผนดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งมี
กำหนดครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2561 ให้มีความชัดเจนในขั้นตอนและ
กระบวนการพัฒนา ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมุ่งเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้สอนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในส่วนอ่ืนๆ 
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนดำเนินการในส่วนที่เหลืออย่าง
เร่งด่วน ได้แก ่
         2.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเสนอแต่งตั ้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ที ่จะ
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และจะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร 
         2.2 คณะกรรมการวิพากษ์หลักส ูตรประชุมเพื ่อวิพากษ์หลักส ูตร โดยพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
         2.3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ นำ (ร่าง) หลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการประจำ
คณะฯ 
         2.4 คณะนำเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว
เสนอต่อสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
         2.5 คณะนำเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ไปยังสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
         2.6 คณะนำเสนอนำเสนอ (ร่าง) หลักสูตร ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ไปยัง 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) เพื่อแจ้งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เพื่อรับทราบต่อไป 
      3. จัดทำระบบกลไกการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ สภาพความเป็นจริงและใช้งานง่ายขึ้น  
      ดังนั้นทางคณะกรรมการประจำหลักสูตรจึงได้นำกระบวนการที่ได้ใช้ในปี 2560 นำไปใช้
ในกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561  
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2561 และได้
ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากสกอ. เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในวิชาชีพท่องเที่ยวและการโรงแรม 
     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไปสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ ่งกำหนดโดย
กรมการท่องเที่ยว และมีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
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ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณารับรองวุฒิปริญญาตรี  
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบัติงานทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า 
      หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีโครงสรา้งหลักสูตรที่มีเนื้อหาสาระวิชา
ในหมวดวิชาเฉพาะตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีรายละเอียดการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

1.  1. มีระบบและกลไกการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยโดยการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา สำรวจความคิดเห็นด้านเนื้อหาของหลักสูตรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และ
นักศึกษา มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรายวิชาในหลักสูตร 

2.  2. หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อร่วมกันวิพากษ์หลักสูตรและได้ปรับเปลี่ยนรายวิชาทั้งรายวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ วิชาชีพเฉพาะ วิชาชีพเลือก ซึ่งแบ่งรายวิชาออกเป็นสองแขนง คือ แขนงการ
ท่องเที่ยวและแขนงการโรงแรม เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและมีความ
ทันสมัย ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   

3.  3. วิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มของหลักสูตร 
4.  4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยกร่างหลักส ูตรปรับปรุงใหม่ และจัดประชุม

ผู ้ทรงคุณวุฒิ มีการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตร และนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เห็นชอบ 

5.  5. จัดทำหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
6.  6. อาจารย์ผู้สอนจัดทำ มคอ.3 ให้กรรมการผู้รับผิดชอบพิจารณาวิพากษ์หลักสูตรรายวิชา 

และให้ผู้รับผิดชอบสอนทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
7.  7. วิเคราะห์ Curriculum Mapping โดยภาพรวมและจัดประชุมกลุ่มผู้สอน เพื่อวิเคราะห์

รายวิชาให้ครอบคลุม Learning Outcomes 
8.  8. มีการประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตรประเมินผลรายวิชาเก่าและวิชาใหม่     

         การปรับปรุงหลักสูตรใหม่ครั้งนี้มีการประเมินผลกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนที่ 8 การ
ประเมินผลการวิเคราะห์หลักสูตร พบว่าหลักสูตรควรมีการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาให้เหมาะสม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-
19) ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยและทั่วโลก เพื่อให้นักศึกษาได้รู ้เท่าทัน
สถานการณ์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงรูปการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต รวมถึงมาตรการและ
นโยบายของทางภาครัฐที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรจึงได้มีการปรับเนื้อหา
รายวิชาที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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 แขนงการท่องเที่ยว 
 รายวิชาที่มีการปรับปรุงได้แก่  
 1) รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชวีิต ตั้งแต่การสื่อสาร การเรียนรู้ 
ความคิด จนถึงพฤติกรรมการบริโภคส่งผลให้ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ อาทิ ระบบการจองและชำระเงินแบบออนไลน์ อีกทั้งยัง
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตลาด จากความสำคัญดังที่กล่าวมาในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ อาจารย์ประจำวิชาได้มีการปรับปรุงรายเพิ่ม
เนื้อหารายละเอียดในรายวิชาในบทที่ 1 เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการเดินทางไร้สัมผัสในกิจกรรม
การท่องเที่ยวและการโรงแรม และจากการปรับปรุงเนื้อหารายวิชานี้ อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธี
วิชญ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ตีพิมพ์บทความวิจัยเร่ือง เทคโนโลยี
การเดินทางไร้สัมผัส : นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคปกติใหม่ระยะถัดไป Contactless technology : 
Innovation of Tourism for Next Normal เพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) จากความรู้ที่ได้
ดังกล่าวได้นำไปพัฒนาและปรับปรุง มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ต่อไป  
 2) รายวิชาการท่องเที่ยวชุมชน 
 อาจารย์หทัยรัตน์ สวัสดี ผู้สอนในรายวิชาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้นำผลการศึกษาจาก
โครงการวิจัยที่อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส และอาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย เป็นนักวิจัย
ในโครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชน และเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์
ดิจิทัลอัจฉริยะ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ชุมชนหลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี งบประมาณ
ประจำปี 2564 โดยได้งบประมาณสนบัสนนุสำนกังานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มาสอนปรับปรุง และ
สนับสนุนองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น โดยสอดแทรกเนื้อหาในสาระสำคัญของรายวิชาเพิ่มเติม ใน
ประเด็น กระบวนการการยอมรับเทคโนโลยีและการนำไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ซึ่งเนื้อหาได้อธิบายถึงกระบวนการขั้นตอนที่ชุมชนจะต้องเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเข้ามีบทบาทกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต ทำให้
สาระสำคัญของรายวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง นักศึกษาจึงมีความรู้ที่
ครบถ้วน รอบด้าน และนำไปต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ได้จริง  
 แขนงวิชาการโรงแรม  
 รายวิชาที่ได้มีการปรับปรุง ได้แก่  
 1) รายวิชาการจัดการจัดเชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจโรงแรม จากการที่นักศึกษาได้เรียนรู้ถึง
กลยุทธ์การบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมในด้านต่าง ๆ ทางผู้สอน ได้มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา 
จากบทความที่มีความเกี่ยวข้อง โดยในส่วนของกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์เกี่ยวกับ
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สิ ่งแวดล้อมของโรงแรม ได้ยกตัวอย่างบทความเรื ่อง Service Innovation of Eco-Friendly 
Hotel in Thailand ที่ได้นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทีจ่ะสามารถมาปรับใช้ในการลดพลงังาน เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ วิเคราะห์จากกรณีศึกษาดังกล่าว รวมถึง 
ให้นักศึกษา ได้แบ่งกลุ่ม เพื่อทำการศึกษาค้นคว้า เพิ่มเติม และให้มีการนำเสนอแผนกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโรงแรม และการทำแผนให้โรงแรมเป็นโรงแรมสีเขียวได้ และ
อภิปรายร่วมกัน ทำให้นักศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้และประสบบการณ์เร่ืองกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านกลยุทธ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม จากการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชานี้ อาจารย์ดร. 
มนษิรดา ทองเกิด อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ตีพิมพ์บทความ
ว ิ ช า ก า ร เ ร ื ่ อ ง  “ SERVICE INNOVATION OF ECO- FRIENDLY HOTEL IN THAILAND” 
International Journal of Early Childhood Special Education (INT-JECSE)  
1497DOI:  10. 9756/ INT- JECSE/ V14I1. 181 ISSN:  1308- 5581 Vol 14, Issue 01 2022 
PP:1497 – 1505   
 2) รายวิชาศิลปะการต้อนรับและงานบริการ มีการปรับปรุงเนื้อหาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับ
นวัตกรรมการบริการรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย โดยการยกตัวอย่างสถานประกอบการที่มีการนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการ มีการแบ่งกลุ่มอภิปรายเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ
ประเภทต่างๆ ทำให้นักศึกษาได้ทราบแนวทางในการให้บริการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้มาใช้บริการที่มีใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมบริการมากขึ้น โดยได้นำความรู้จากบทความ
วิชาการเรื่อง นวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ ที่ตีพิมพ์ 
วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ปีที่ 12  ฉบับที่ 1 มกราคม – 
มีนาคม 2565 มาเป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้ร่วมอภิปราย  
 3) รายวิชาการจัดการสปา ได้เพิ่มเติมเนื้อหา สปาเพื่อผู้สูงอายุ จากแนวโน้มนักท่องเที่ยว
สูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น รูปแบบการให้บริการในรูปแบบต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมนี้ โดยการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาส่วนนี้เพื่อให้นักศึกษาทราบถึง
การให้ความสำคัญและข้อแตกต่างของสปาทั่วไปกับสปาผู้สูงอายุ ซึ่งการนวดผู้สูงอายุมีจุดประสงค์
หลักคือกระตุ ้นระบบต่าง ๆ ของร่างกายให้ทำงานได้อย่างลื ่นไหล รวมไปถึงทำให้ร ู ้สึก
กระปรี้กระเปร่า ผ่อนคลายจากความเครียดและความเมื่อยล้า ขั้นตอนการนวดไม่ต่างจากวัยรุ่นถึง
วัยผู้ใหญ่ แต่ควรให้ความสำคัญกับโรคประจำตัวให้ละเอียดกว่าเดิม เพราะไม่ว่าจะเป็นเบาหวาน
หรือความดันโลหิตสูงก็ควรแจ้งให้เทอราปิสต์ทราบเสมอ แต่ในส่วนของการนวดอาจต้องเบามือลง
เพราะกระดูกบางส่วนอาจเปราะบางมากขึ้น ที่สำคัญให้หลีกเลี่ยงการดึงกระดูกให้มีเสียงดังโดย
เด็ดขาด เนื่องจากไม่ได้ทำให้เกิดผลดีใด ๆ ขึ้น ยังอาจทำให้เกิดผลเสียต่อร่างกายได้อีก 
 จากหลักสูตรการท่องเที่ยวหลักสูตรปรับปรุง2561 ทางสาขาได้มีการออกแบบหลักสูตร
ระยะสั ้น ทางสาขาวิชาได้มีการประชุมและการวิเคราะห์ยุทธ์ศาสตร์ชาติและยุทธ์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้มีการส่งหลักสูตรระยะสั้น ทางสาขาวิชาการ



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

99 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้มีการประชุมว่างแผนจากหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมปี
การศึกษา 2561 ได้มีการนำสาระรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มาจัดทำเป็นหลักสูตรระยะสั้น   
ในการออกแบบหลักสูตรโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และกำลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการ
ผลิตตามนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยประเภทประกาศนียบัตร (Non-Degree)กลุ่ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และได้รับอนุมัติจากกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัย
และนวัตกรรม ให้ได้รับการจัดทำหลักสูตรนี้ขึ้น 4 รุ่น ในปี 2565 และ 2566 ทางสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ทำการจัดอบรม รุ่นที่ 1 ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 ถึง 2 กันยายน  
2565  
การดำเนินการ  
      ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการดำเนนิการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ดังนี ้
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกิจกรรมและติดตามความก้าวหน้าของกระแส
การท่องเที่ยว เช่น แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ซึ่งมีปรัชญาว่า ผู้สูงอายุไม่ใช่
บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถเป็นส่วนร่วมและพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการ
ส่งเสริมและการเก้ือกูลจากครอบครัว ชุมชนและรัฐให้ดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรีและคงไว้ซึ่ง
ภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุด และมีวิสัยทัศน์ว่า “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” 
โดยผู้สูงอายุต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพดีทั้งกายและจิต อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย มีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะสม มีโอกาสเข้าถึงข้ อมูล
และข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในสวัสดิการ และบริการให้แก่ผู้สูงอายุ โดยมี
การกำกับดูแลเพื่อการคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภค ทำให้หลายๆ ธุรกิจต้องปรับตัวและ
พัฒนาสินค้าให้สอดรับกับกลุ่มลูกค้าดังกล่าวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากสัญญาณดังกล่าวทำ ให้คาดว่า
กลุ่มผู้สูงอายุจะกลายมาเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีบทบาทสำคัญในอนาคตส่งผลให้บรรดาธุรกิจหลายๆ 
ธุรกิจต่างก็ตระหนักและเริ่มมีการปรับตัว เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า
ผู้สูงอายุที ่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ ้น หลักสูตรจึงกำหนดให้มีการปรับปปรุงแนวทางการสอนที่เน้น
สนับสนุนและส่งเสริมตอบสนองต่อสังคมสูงวัย เช่นในรายวิชาการท่องเที่ยเชิงสุขภาพได้เน้นเนื้อหา
ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพสำหรับการรองรับผู ้สูงอายุ ซึ ่งถือได้ว่ากำลังเป็น
กลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยวที่น่าจับตามองทำให้หลายๆ ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาสินค้าให้
สอดรับกับกลุ่มลูกค้าดังกล่าวที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากสัญญาณดังกล่าวทำ ให้คาดว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะ
กลายมาเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีบทบาทสำคัญในอนาคตส่งผลให้บรรดาธุรกิจหลายๆ ธุรกิจต่างก็
ตระหนักและเริ่มมีการปรับตัว เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุที่มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ ้น โดยมีเพิ่มเนื้อหาส่วนนี้ในบทที่ 6 เรื ่องแนวโน้มและสาเหตุความต้องการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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           สำหรับกระแสด้านการโรงแรมและที่พัก จากปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม มุ่งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยเร่งประสานความร่วมมือ 
MOU เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการฝึกทักษะวิชาชีพในรายวิชาเรียนที่นอกเหนือจากวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการจริง ซึ่งจะทำให้นักศึกษาก้าว
ทันเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเสริมสร้างทักษะจากการทำงานจริงในยุคปัจจุบัน ในปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรได้ประสานคณะศิลปศาสตร์ ได้จัดทำบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางด้านวิชาการ
ระหว่างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ 
กับ โรงแรมเนเชอรัล ปาร์ค รีสอร์ท หาดจอมเทียน พัทยา 
      2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีเนื้อหา
สาระที่มีความก้าวหน้าและทันสมัยในศาสตร์สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก่อนเปิดภาค
เรียนในปีการศึกษา 1/2564  2/2564 ภายใน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
เนื้อหาสาระในระหว่างมีการจัดการเรียนการสอน ก็ให้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานลงใน
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน 
      3. มอบหมายอาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาที ่เขียนแผนการเรียนรู ้ (มคอ.3/มคอ.4) 
ดำเนินการค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความ
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  
การประเมินกระบวนการ  
      ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้จัดประชุมเพื ่อทบทวนและ
ประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งต่อสถานการณ์ที ่คาดไม่ถึงหรือสถานการณ์วิกฤตรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ ตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในปีการศึกษา 2565 ต่อไป โดยมีความเห็นร่วมกันว่า การรอให้
ถึงรอบระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตรฯ จะทำให้การจัดการเรียนการสอนล้าสมัย เนื่องจาก
ปัจจุบันโลกและเทคโนโลยีได้ก้าวไปไกล และมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดเวลา มี
กระแสการเปลี่ยนแปลงความนิยมทางการท่องเที่ยวเสมอๆ ดังนั้น จึงกำหนดให้อาจารย์ผู้สอน
มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้ทันสมัย ตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์วิชาเกี่ยวข้องในรายวิชาที่รับผิดชอบด้วย เช่น ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศทางการ
ท่องเที่ยว ด้านความนิยมทางการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็นต้น สามารถสรุป ดังนี้  
      1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิด
สอนในปีการศึกษา 2564 ทุกท่านและทุกรายวิชามีการศึกษาค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม และปรับปรุง
เนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดทำแผนการเปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่ง
ก่อนเปิดภาคเรียน 15 วัน หรือในกรณีที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาสาระในระหว่างมีการ
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จัดการเรียนการสอน ก็ให้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานลงในรายงานผลการดำเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5/มคอ.6) หลังปิดภาคเรียน 30 วัน โดยภาคการศึกษาที่ 1/2564 กำหนดส่งวันที่ 
25 พฤศจิกายน 2564 และภาคการศึกษาที่ 2/2564 กำหนดส่งวันที่ 25 เมษายน 2565 อันจะ
นำไปสู่การพัฒนาแผนการเรียนรู ้(มคอ.3/มคอ.4) ปีถัดไป  
      2. ควรมีการทบทวนและปรับใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาสาระใน
รายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  โดยเฉพาะการใช้
เทคนิคการสอนโดยใช้สื่อออนไลน์ 
      3. ควรมีการทบทวนและปรับแก้การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง  
6 ด้านจากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
      4. ควรนำผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management / KM) ของ
คณะฯ ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ ในประเด็น “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการเรียน
แบบ Flipped Classroom” มาประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่เทคนิคการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาของผู้สอนให้มากที่สุดตามสถานการณ์และความเหมาะสม   
      5. ควรสนับสนนุการสง่อาจารยใ์ห้เข้ารับการฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่อยู่ในสถานการณ์ปัจจบุัน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขา่วสารทางด้าน
การท่องเที่ยว ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 
      6. ควรกำหนดให้นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางดา้นการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยเน้นสหกิจศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
      7. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ในกระแสปัจจบุัน รวมถึงการจดัอบรมสัมมนาการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบนัอย่างสม่ำเสมอ ผ่าน
เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
      8. ปรับปรุงระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชาการ
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น เพื่อนำไปใช้ในปี
การศึกษา 2564 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน   
      ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีผลการ
ดำเนินงาน ดังนี้ คือ 
      1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่จะเปิดสอนในปีการศึกษา 2564 ทุกท่านและทุกรายวิชา
มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอนให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าและทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันในศาสตร์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพิ่มมากขึ้น โดยจัดทำแผนการ
เปลี่ยนแปลงลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ส่งก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน โดยภาคการศึกษา
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ที่ 1/2564 กำหนดส่งวันที่ 18 มิถุนายน 2564 และภาคการศึกษาที่ 2/2564 กำหนดส่งวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2564 
      2. ในช่วงเวลาปิดภาคเรียน อาจารย์ผู้สอนได้มีการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานเกี่ยวกับรายวิชาที่สอน เพื่อเปิดโลกทัศน์ และค้นหาเนื้อหาสาระใหม่ๆ รวมถึงการออกแบบ
กิจกรรมการสอนใหม่ๆ ที่ทันสมัยในปีการศึกษา 2565 ต่อไป  
      3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยวในกระแสปัจจุบัน รวมถึงการจัด
อบรมสัมมนาการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ 
(Line) ของคณะฯ และหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
      4. จัดทำระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในปีการศึกษา 2565 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การวางระบบผู้สอน

และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

- การกำหนดผู้สอน  

     ระบบและกลไกในการกำหนดผู้สอน 

     1. หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีการกำหนดผู้สอน ดังนี้ 
         1.1 มีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที ่สอน โดยมีความรู ้ ความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระที่สอน  
         1.2 นักศึกษาได้เรียนรู้จากผู้สอนที่มีความชำนาญและหลากหลายความรู้และประสบการณ์ 

     2. การกำหนดเกณฑ์ภาระการสอน 

         2.1 ดูจากวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน ผู้สอนต้องมีความถนัดและมีประสบการณ์

เหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ 

         2.2 เกณฑ์ภาระการสอนกรณีเป็นอาจารย์ใหม่ กำหนดให้สอนได้ไม่เกิน 3 กลุ่มต่อสัปดาห์

กรณีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร กำหนดให้ไม่เกิน 5 กลุ่มต่อสัปดาห์ 
         2.3 ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 มาร่วม

ในการพิจารณาจัดผู้สอน  

         2.4 กำหนดผู้สอนตามรายวิชาที่เปิดตามแผน (มคอ.3,4) หลังจากนั้นส่งบันทึกข้อความเพื่อ

ขอเปิดรายวิชาให้กับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

         2.5 กรณีที่เป็นอาจารย์ผู้สอนใหม่มีการกำหนดอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อแนะนำการสอนและการ

ประเมินผล 

         2.6 ในกรณีที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ ทางหลักสูตรได้ทำ

หนังสือเสนอรายชื่ออาจารย์พิเศษโดยพิจารณาจากประสบการณ์ทางวิชาชีพ ประสบการณ์สอน 

งานวิจัย หรือการทำงานในองค์กรในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาที่จะให้สอน เพื่อเข้าสู ่การ

พิจารณาคุณสมบัติจากคณะกรรมการภายในมหาวิทยาลัยก่อนแต่งตั้งเป็นอาจารย์พิเศษ  

     การดำเนินการ 

     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการกำหนด

ผู้สอนตามระบบและกลไกที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

     1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการพิจารณากำหนดผู้สอน เพื่อวิเคราะห์ความรู้ 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา

ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้อาจารย์มีภาระสอนประจำภาคเรียนเฉลี่ยคนละ 

9 - 12 ชั่วโมง ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  

     2. การวิเคราะห์และการจัดวางตัวผู้สอนตามวฒุิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ในการทำงาน และความถนัดในวิชาที่สอน สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
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รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที่

เก่ียวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  

     3. เมื่อวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้สอนร่วมกันแล้ว คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรกำหนดผู้สอนที่เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาตามผลการวิเคราะห์ 

     4.  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรลงมติเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา ระบุ

รายชื่ออาจารย์ผู้สอนลงในแผนการสอนประจำปีการศึกษา 2564 จากนั้นส่งผ่านไปยังฝ่ายวิชาการ

เพื่อทราบและกำหนดตารางสอนต่อไป 

     5. มอบหัวหน้าสาขาแจ้งผลการจัดตารางสอนให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบและลงนาม 

     การประเมินกระบวนการ  

     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการกำหนด

ผู้สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

     1. ระบบและกระบวนการในการกำหนดผู้สอนมีความเหมาะสมกับภาระการสอนขั้นต่ำ ตาม

วุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการทำงาน และความถนัดในวิชาที่สอน 

นอกจากนี้ยังรวมถึงมีผลงานวิจัยและการบริการวิชาการที ่เกี ่ยวข้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 

สามารถดูแลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพได้  

     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการกำหนดผู้สอน โดยให้คณะ

กรรมการบริหารหลักสูตรสามารถเรียกประชุมในกรณีเร่งด่วนได้  

     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ปรับปรุงระบบและกลไกการกำหนดผู้สอน

เป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

     1. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดผู้สอนประจำรายวิชา และกำหนดภาระงาน

สอน 

     2. วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้สอน และกำหนด

รายชื่ออาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา 

     3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญเป็นอาจารย์พิเศษในราย

วิชาชีพเฉพาะทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเห็นชอบรายชื่ออาจารย์ประจำรายวิชาแล้ว จากนั้นจัดทำ

เป็นแผนการสอนระยะยาวประจำปีการศึกษา 
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     5. ส่งแผนการสอนระยะยาวประจำปีการศึกษาไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อรับทราบก่อนนำส่งงาน

ทะเบียนเพื่อกำหนดตารางสอนต่อไป 

     6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดประชุมเมื่อมีกรณีเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้สอนในระหว่าง

จัดการเรียนการสอน 

     7. ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อทบทวนกระบวนการกำหนดผู ้สอนตามความ

เหมาะสม 

     8. สรุปผลการทบทวนกระบวนการแล้วกำหนดเป็นรูปแบบหรือวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใช้ในรอบปี

การศึกษาต่อไป 

- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ. 3 และมคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน 

     ระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ 

     หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนการเรยีนรู้  

(มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอน โดยได้นำระบบและ

กลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี้  

1. มคอ.3 มีจำนวนครบถ้วน 100% ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 

2. มคอ.3 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 

3. มคอ.3 มีความเหมาะสมในการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล 

มีการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อวางแผนกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของ มคอ. 3 โดยแบ่งภาระหน้าที่ให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาตรวจสอบเอกสาร มคอ. 3 โดย

กำหนดหัวข้อในการตรวจสอบ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความครบถ้วน มคอ.3 มีจำนวนรายวิชาครบถ้วน  

2. ความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานที่ต้องนำมาจาก มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวิชา คำอธิบายรายวิชา 

หน่วยกิต วิชาที่ต้องเรียนก่อน Learning Outcome และความรับผิดชอบหลัก ความรับผิดรอง 

ของ Curriculum Mapping เป็นต้น 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียนว่า

สอดคล้องกับ Learning Outcome ในแต่ละข้อของแต่ละด้านหรือไม่ กรณีเป็นวิชาที่มีการจัดทำ 

มคอ.5 ไว้ในภาคการศึกษาก่อนหน้า ให้นำข้อมูลอุปสรรคและปัญหาในการดำเนินการจัดการเรียน

การสอนของรายวิชานั้น ๆ มาประกอบการพิจารณา 
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4. ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ (15 สัปดาห์) ว่ามีการระบุวิธีการและเครื่องมือการสอน

ที่เหมาะสมหรือไม่ 

5. ตรวจสอบแผนการตัดเกรดและการให้คะแนนข้อต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และ

ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออื่น ๆ ของมคอ.3 (ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การ

ประเมินและการปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา)  

6. หากพบความผิดพลาดหรือมีข้อแนะนำเพื ่อปรับปรุงมคอ.3 คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรใช้วิธีการแจ้งกลับไปยังผู้สอนให้ปรับปรุงแก้ไขและกำหนดวันส่งกลับอย่างชัดเจนภายใน 5 

วัน 

     การดำเนินการ  

     ในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให้ต้องมีการ

ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากชั้นเรียนปกติเป็นการสอนและวัดผลในรูปแบบออนไลน์  

ทั้งระบบ Zoom,  Ms Teams,  และ Meet  ตามความเหมาะสมของเนื้อหาสาระแต่ละรายวิชา

และความถนัดของอาจารย์ผู้สอน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้แก่นักศึกษามากที่สุด  

หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ทำให้อาจารย์สามารถจัดทำแผนการเรียนรู้สำเร็จได้ตาม

กำหนดและครบทุกรายวิชา โดยมีความถูกต้องเหมาะสมกับคำอธิบายรายวิชา และแผนที่การ

กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้านของ สกอ. ทั้งนี้ ผลการดำเนินการกำกับ ติดตาม และการ

ตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามแบบ มคอ.3 และ 4 รายละเอียด

ดังนี้ 

คุณภาพ/ 

ความเหมาะสม 

ผู้ตรวจสอบ/ 

กำกับ/ติดตาม 
วิธีการ 

1. แผนการสอน ประธานหลักสูตรและ

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

- ประธานหลักสูตรฯ ติดตามการส่งแผนการสอน 

- ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนและความ

สอดคล้องของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  โดย

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเทียบ

กับคำอธิบายรายวิชา  กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษา ตลอดจนถึง

เกณฑ์การให้คะแนน 
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2. การแบ่งน้ำหนกั 

การประเมินผล 

ในแต่ละโดเมน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจความเหมาะสมของการแบ่งน้ำหนักการ

ประเมินผลในแต่ละโดเมนกับความสอดคล้องในแต่ละรายวิชา การ

ตรวจสอบความเหมาะสมของการมอบหมายงาน คะแนนเก็บ คะแนน

สอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาคในแต่ละบท 

3. วิธีการ

ประเมินผลของ

แต่ละโดเมน 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการ

ประเมินผลในแต่ละโดเมน เช่น รายวิชาที ่เน้นการปฏิบัติหรือเน้น

ทฤษฎี หรือเน้นการฝึกงาน ตรวจสอบวิธีการให้คะแนนสัดส่วนการให้

คะแนน 

4. การทวนสอบ 

ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน 

คณะกรรมการ 

บริหารหลักสูตร 

คณะกรรมการประจำหลักสูตร พิจารณาเลือกสุ่มรายวิชาในการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด

สอนในแต่ละปีการศึกษา และเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อไป หรือ

พิจารณาว่าแนวทางการทวนสอบ เป็นไปตามที่ระบุใน มคอ. 2 หรือไม่ 

การประเมินกระบวนการ  

     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการการกำกับ 

ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1. ปัญหาที่พบจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ในปัจจุบัน คือ ผู้สอนยังขาดความ

เข้าใจเก่ียวกับรูปแบบของการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน

ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องดำเนินการภายในระยะเวลา

ที ่กำหนด รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ ์การเรียนรู ้ตามแผนที ่การกระจายความรับผิดชอบ

มาตรฐานการเรียนรู้ รวมถึงอาจารย์ยังมีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับงานวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

     2. ควรกำหนดให้จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

มากข้ึน ทั้งการวางกลยุทธ์การสอนการประเมินผลการเรียนรู้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ 5 ด้านของ

ผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 

     3. ควรจัดทำต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้เป็น

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน อันจะสามารถนำผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน  
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     4. กำหนดให้นำเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงานการดำเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระ

ในการประชุมหลักสูตรทุกครั้ง เพื่อให้การส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปตามกำหนด 

     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน

การจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  

     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

     1. คณบดีและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้นำเรื่อง การดูแล ติดตาม และรายงาน

การดำเนินงานของหลักสูตรเข้าเป็นวาระในการประชุมหลักสูตรทุกคร้ัง โดยกำหนดการส่งแผนการ

เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) ให้กับประธานหลักสูตร ก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ให้ประธาน

หลักสูตรเป็นผู้รายงานผลการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 

มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน  

     2. ใช้แบบฟอร์มการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 

โดยนำขึ้นเว็บไซต์ของคณะ  

     3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

     4. ปรับปรุงระบบและกลไกการการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ 

(มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน ประจำปีการศึกษา 2564 

 

- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

     ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 

การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มีการบูรณาการการ

เรียนการสอนกับการวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เน้นการฝึกทักษะ 

และประสบการณ์วิชาชีพจากสถานการณ์จริง รวมทั้งมีกระบวนการค้นหาข้อสรุปหรือองค์ความรู้
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อย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการวิจัย  ดังนั้น หลักสูตรจึงได้จัดการเรียนเรียนการสอนให้มีการ 

บูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับกระบวนการวิจยัอย่างน้อย 1 รายวิชา 

(2) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 

(3) มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับการทำนบุำรุงศลิปะและวฒันธรรมอย่างน้อย 1 

รายวิชา 

 

     การดำเนินการ 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้ดำเนินการประชุมเพื่อวิเคราะห์รายวิชาที่หลักสูตร

สามารถนำมาบูรณาการกับกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย 

          ในปีการศึกษา 2564 มีคณาจารย์ในสังกัดสาขาวิชาฯ คือ อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส 

และอาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย เป็นนักวิจัยในโครงการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

แบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนและเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ดิจิทัลอัจฉริยะ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง

รอง ชุมชนหลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี งบประมาณประจำปี 2564 โดยได้งบประมาณสนับสนุน 

สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และอาจารย์ทั ้ง 2 ท่าน นำความรู้และเทคนิคที่ได้จากการ

ศึกษาวิจัยมาถ่ายทอดความรู้บูรณาการกับการเรียนการสอน ในลักษณะการเสวนารายวิชาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน รหัสวิชา 0805038 สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยเนื้อหาที่มาถ่ายทอด คือ 

เทคนิคและกระบวนการค้นหาบริบทของชุมชน การประเมินศักยภาพและหาจุดเด่นของชุมชน 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำหลักการวิจัยไปทำงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ซึ่ง อาจารย์หทัยรตัน์ 

สวัสดีอาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา ได้มอบหมายงานให้นักศึกษาไปลงพื้นที่ภาคปฏิบัติเพื่อเรียนรู้

กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในสัปดาห์ที่ 11 เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ การประเมิน

ศักยภาพ และจุดเด่นของชุมชนที่นักศึกษาสนใจ และนำมาเสนอหน้าชั้นเรียน ผลปรากฏว่า 

นักศึกษาได้นำหลักการการวิจัยไปเป็นหลักวิธีการทำงานในพื้นที่ ทำให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  

และเป็นข้อมูลเชิงประจักษน์ำไปใช้วิเคราะห์ผล วางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวชุมชนได้จริง 

นอกจากนี้  อาจารย์หทัยรัตน์ สวัสดี นำผลการศึกษาจากโครงการวิจัยฯ มาสอนปรับปรุง 

และสนับสนุนองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดข้ึน โดยสอดแทรกเนื้อหาในสาระสำคัญของรายวิชาเพิ่มเติม ใน
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ประเด็น กระบวนการการยอมรับเทคโนโลยีและการนำไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ซึ่งเนื้อหาได้อธิบายถึงกระบวนการขั้นตอนที่ชุมชนจะต้องเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเข้ามีบทบาทกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต ทำให้

สาระสำคัญของรายวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง นักศึกษาจึงมีความรู้ที่

ครบถ้วน รอบด้าน และนำไปต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ได้จริง 

 

 

รายวิชา 

(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ 

พันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความสำเร็จ 

ของการบูรณาการ 

0805038  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

การวิจัย วิธีการบูรณาการ 

      อาจารย์ผู ้สอนได้เชิญอาจารย์ใน

สาขาฯ ซึ ่งเป ็นนักว ิจ ัยมาเสวนาใน

รายวิชา  เพื ่อถ่ายทอดเนื ้อหาด้าน

เทคนิคและกระบวนการค้นหาบริบท

ของชุมชน การประเมินศักยภาพและ

หาจุดเด่นของชุมชน เพื่อให้นักศึกษา

สามารถนำหลักการวิจัยไปทำงานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ นอกจากนี้ยงันำ

ผลการศึกษาจากโครงการวิจ ัยฯ มา

สอนปรับปรุง และสนับสนุนองค์ความรู้

ใหม่ที่เกิดขึ้น โดยสอดแทรกเนื้อหาใน

สาระสำคัญของรายวิชาเพิ ่มเต ิมใน

ประเด ็น กระบวนการการยอมรับ

เทคโนโลยีและการนำไปใช้ประโยชน์ใน

พื้นที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

วิธีวัดตัวชี้วัด 

      มอบหมายงานให้นักศึกษาไปลง

พื้นที่ภาคปฏิบัติเพื่อเรียนรู้กระบวนการ
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จ ัดการการท ่องเท ี ่ยวโดยช ุมชนใน

สัปดาห์ที่ 11 เพื่อค้นหาอัตลักษณ์การ

ประเม ินศ ักยภาพ และจ ุดเด ่นของ

ชุมชนที่นักศึกษาสนใจ และนำมาเสนอ

หน้าชั้นเรียน   

 

 

การบูรณาการกับการบริการวิชาการ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ผ่าน

รายวิชาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม  “โครงการฝึกอบรมความรู้เชิง

ปฏิบัติการด้านวิชาการแก่มัคคุเทศก์” กิจกรรมมัคคุเทศก์ดูนก ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 4 – 5 

กันยายน 2564 โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นให้นักศึกษานำความรู้ที่ได้รับจากเนื้อหารายวิชาในหลักสตูร

หัวข้อ กิจกรรมและกระบวนการสิ่งแวดล้อม มาถ่ายทอดเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับความสำคัญและ

ประโยชน์จากการดูนก ถิ่นอาศัยของนกในประเทศไทย แหล่งดูนกที่สำคัญของประเทศไทย การใช้

อุปกรณ์และการจำแนกนกให้แก่มัคคุเทศก์และบุคคลภายนอก และยังมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ศึกษา 

เรียนรู้เพิ่มเติมโดยการเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ

จำแนกนก ได้แก่ ดร.จรรยวรรธ สุธรรมา คุณอุเทน ภุมรินทร์  คุณวิชญนันท์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ และ

คุณจตุพร สวัสดี  ร่วมบรรยายและให้คําชี้แนะต่างๆ 

รายวิชา 

(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ 

พันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความสำเร็จ 

ของการบูรณาการ 

0805035 

การท่องเที ่ยวเชิง

นิเวศน์ 

การบริการวิขาการ วิธีการบูรณาการ 

     ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม “โครงการ

ฝึกอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการด้านวิชาการ

แก่ม ัคคุเทศก์” กิจกรรมมัคคุเทศก์ด ูนก     

โดยนำความรู้ที่ได้รับจากเนื้อหารายวิชาใน

หลักสูตรหัวข้อ กิจกรรมและกระบวนการ

สิ่งแวดล้อม มาถ่ายทอดเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง

กับความสำคัญและประโยชน์จากการดูนก 
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ถิ่นอาศัยของนกในประเทศไทย แหล่งดูนกที่

สำคัญของประเทศไทย การใช้อุปกรณ์และ

การจำแนกนก  ให ้แก ่ม ัคค ุ เทศก ์และ

บุคคลภายนอกได้  

วิธีวัด/ตัวชี้วัด 

  มัคคุเทศกและบุคคลภายนอก ไดรับความรู

ทางว ิชาการที ่ถูกตอง และสามารถที ่จะ

ปฏิบัติงานเปนมัคคุเทศกดูนก หรือผู้ให้ข้อมูล

เกี ่ยวกับการดูนกได  โดยมีน ักศึกษาเข้า

มาร่วมในการถายทอด  

 

การบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

          อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรมได้เข้าร่วม โครงการอนุรักษ์

พันธุกรรมพืชและไม้พื้นถิ่นเพื่อการเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ในวันที่ 27 สิงหาคม 2564  ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในรายวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยถ่ายทอดเนื้อหาที่เกี่ยวขอ้ง

กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ไทย และให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สำคัญใน

ภาคต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย สร้างโปรแกรม  ตลอดจนถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่

เป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  พันธุกรรมพืชและไม้พื้นถิ่นของแต่ละภาคในรูปแบบออนไลน์  

รายวิชา 

(รหัส-ชื่อวิชา) 

บูรณการกับ 

พันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความสำเร็จ 

ของการบูรณาการ 

0805039  

การท่องเท ี ่ยว

เชิงสุขภาพ 

การทำนบุำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

วิธีการบูรณาการ 

      มอบหมายงานให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม

เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพที ่สำคัญในภาคต่างๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย สร้างโปรแกรม  ตลอด

จนถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
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เป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  พันธุกรรม

พืช และไม้พื้นถิ่นของแต่ละภาคในรูปแบบ

และนำเสนอออนไลน์ 

วิธีวัด/ตัวชี้วัด 

    นักศึกษาสามารถสร้างโปรแกรม ตลอด

จนถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

ลักษณะของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  

พ ันธ ุกรรมพ ืช และไม ้พ ื ้นถ ิ ่น ซ ึ ่ ง เป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของแต่ละ

ภาคได้ 

 

     การประเมินกระบวนการ  

     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนี้  

     1. ระบบและกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับ

การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเป็นอย่างดี สามารถดำเนินการได้ผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 

     2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนมี

การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  

     3. กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นอย่าง

น้อย 1 ด้าน และมุ่งเน้นการนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

กระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในเชิงระบบแบบวิจัยให้กับนักศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้

อาจารย์นำนักศึกษาเข้าร่วมทีมวิจัย หรือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของอาจารย์เพิ่มมากข้ึน 

     4. ในขั้นตอนการจัดทำโครงการการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ

ทางสังคม ควรมีการสำรวจความต้องการจากชุมชนหรือสังคมก่อน เช่น จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

หรือผู้ใช้ประโยชน์แล้วจึงเขียนโครงการดังกล่าว 
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     5. เพิ่มเติมและมุ่งเน้นการวัดความสำเร็จของการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืน ๆ 

โดยสามารถวัดได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อที่จะสามารถนำผลการบูรณาการการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

     6. กำหนดให้มีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับ

ภารกิจอ่ืน ๆ ให้เข้าไปอยู่ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

     7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพความเป็นจริง และใช้งานง่ายขึ้น 

 

     การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  

     ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมจะนำผลการประเมิน

กระบวนการมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้มีการบูรณาการกับการ

วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ครบทุกด้าน ดังนี้ 

     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงและทำความเข้าใจความสำคัญของการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงร่วมกันวางแผนเพื่อดำเนินการก่อนเปิดภาคเรียน 

และบรรจุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ประจำปีการศึกษา 2565 

     2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ชี้แจงและทำความเข้าใจเพิ่มเติมว่า กิจกรรมการบูรณา

การจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย จะต้องมุ่งเน้นการนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ในเชิงระบบ ตามระเบียบวิธีวิจัย

ให้กับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มากกว่าการนำองค์ความรู้จากผลงานวิจัยของผู้สอนมาสอดแทรกหรือ

เพิ่มเติมในเนื้อหาให้กับนักศึกษา 

     3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมกันกำหนดรายวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบจัดการเรียน

การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ประจำปีการศึกษา 2565  

     4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้นำโครงการ/กิจกรรมจัดการเรียนการสอนที่มี

การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ไป

กำหนดไว้ในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ประจำปีการศึกษา 2565 โดยระบุการวัด

ความสำเร็จของการบูรณาการให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 

     5. ปรับปรุงระบบและกลไกจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม ประจำปีการศึกษา 2565 
 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4...... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้     
       2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนดำเนินการประเมิน  
       3. อาจารย์ประจำหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินผลการเรียนรู้ตามรายวิชา สรุปผลการ
ดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน 
อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนและดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังนี้  
       อาจารย์ประจำหลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะในทางปฏิบัติ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 
2 และนำมากำหนดกลยุทธ์วิธีการสอนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยมีการกำหนดน้ำหนักคะแนน
ของรายวิชาซึ ่งมีทั ้งรายวิชาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับแผนกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  
       จากการประเมินกระบวนการประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พบว่า 
ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการประเมินของอาจารย์ผู้สอนยังไม่มีความชัดเจน และบางรายวิชายังไม่
ครอบคุมทั้ง 6 ด้าน จึงควรปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
โดยให้อาจารย์ผู ้สอนกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน เพื ่อนำไปใช้ในปี
การศึกษา 2565 ต่อไป  
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- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการตรวจสอบการเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  
       2. การดำเนินการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจำหลักสูตร 
       3. การติดตามการส่งผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา มคอ.5, มคอ. 6 
       4. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะ การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน  
       อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมวางแผนและดำเนินการติดตามผลการประเมินการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ดังนี้  
       1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการจัดสอบในรายวิชาเดียวกันใน
ช่วงเวลาเดียวกันทุกกลุ่มเรียน และมีการกำหนดเกณฑ์การตัดเกรดของรายวิชาเดียวกันในทุกกลุ่ม
เรียนในสาขาวิชาให้ใช้เกณฑ์ตัดเกรด และนำเสนอผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา  
       2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการทวนสอบการเรียนการสอนรายวิชาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
โดยการสอบปฏิบัตินักศึกษาก่อนและหลังนักศึกษาออกปฏิบัติงานวิชาชีพ  
       3. ประธานหลักสูตร กำกับติดตามให้อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และมคอ. 6 ให้เสร็จตาม
กำหนดเวลา  
     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการได้มีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่กำหนดในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ในรายวชิา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ในปี 2564 จึงมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 20 รายวิชา คิด
เป็นร้อยละ 31 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยดำเนินการในระดับรายวิชา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ข้อมูลเชิงปริมาณ)  2) 
อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) และ 3) อาจารย์ประจำ
หลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้ทั้งหมดร่วมกัน (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ) ทั้งนี้ สามารถสรุปผลทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ได้ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้านในระดับรายวิชา โดย
นักศึกษา 
     ซึ่งพิจารณาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน
ความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ทักษะ
ในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ประจำปี
การศึกษา 2564 

อาจารย์ผู้สอน ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
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ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2564 

1.ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส   
2.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อ.หทัยรัตน์ สวัสด ี   
3.ภาษาจีนเบือ้งต้น 2  อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์   
4.การท่องเท่ียวชุมชน อ.หทัยรัตน์ สวัสด ี   
5.การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์   
6.การเป็นผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเท่ียว อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2564 
7.ประวัติศาสตร์ศิลป์ อ.ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน   
8.การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัล 

อ.วาริท วสยางกูร   

9.การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์   
10.การสัมมนาการท่องเท่ียว อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   
11.การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อ.ดร.วาสนา เลิกเปลี่ยน   

     
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2564 
12.หลักการโรงแรม อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข   
ภาษาจีนเบื้องต้น 2 อ.วีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์   
13.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารส่วนหน้า อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข   
14.ศิลปะการทำขนมไทย อ.ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   
15.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม อ.หทัยรัตน์ สวัสด ี   
16.ศิลปะการตกแต่งอาหาร อ.ดร.ญาดา ชอบทำด ี   
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2564 
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัล 

อ.วาริท วสยางกูร   

17.การจัดการธุรกจิสปา อ.ดร.มนษิรดา ทองเกิด   
18.การดำเนินงานและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม อ.ดร.ญาดา ชอบทำด ี   
19.การสุขาภิบาลและความปลอดภยัในการทำงาน อ.อนิรุทธิ์ เจริญสุข   
20.การสัมมนาการโรงแรม อ.รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ ์   

     จากตารางข้างต้น มีรายวิชาที่ทำการทวนสอบในปีการศึกษา 2564 จำนวน 20 รายวิชา ในแต่
ละรายวิชาจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 3.51 ซึ่งจากการสรุปผลดังกล่าว มีรายวิชาที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผลจากนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายวิชา  
 
รูปแบบที่ 2 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
     ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านวัตถุประสงค์รายวิชากับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ มิติด้านเนื้อหาการสอน มิติด้านการวัดและประเมินผล และมิติด้านมาตรฐานการเรียนรู้ 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมรายละเอียดดังนี้ 
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รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2564 

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 

แขนงวิชาการท่องเท่ียว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

    

1.ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว     

2.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ     

3.ภาษาจีนเบือ้งต้น 2      

4.การท่องเท่ียวชุมชน     

5.การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร     

6.การเป็นผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเท่ียว     

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564     

7.ประวัติศาสตร์ศิลป์     

8.การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล     

9.การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว     

10.การสัมมนาการท่องเท่ียว     

11.การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

    

12.หลักการโรงแรม     

ภาษาจีนเบื้องต้น 2     

13.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารส่วนหน้า     

14.ศิลปะการทำขนมไทย     

15.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม     

16.ศิลปะการตกแต่งอาหาร     

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564     

การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล     

17.การจัดการธุรกจิสปา     

18.การดำเนินงานและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม     

19.การสุขาภิบาลและความปลอดภยัในการทำงาน     

20.การสัมมนาการโรงแรม     

     และมีเนื้อหาครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) 
ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) ทักษะในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2564 

มาตราฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 ด้านที ่5 ด้านที่ 6 

แขนงวิชาการท่องเท่ียว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 

1.ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว       

2.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ       
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3.ภาษาจีนเบือ้งต้น 2        

4.การท่องเท่ียวชุมชน       

5.การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร       

6.การเป็นผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเท่ียว       

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  

7.ประวัติศาสตร์ศิลป์       

8.การจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

      

9.การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว       

10.การสัมมนาการท่องเท่ียว       

11.การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ       

       
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 

12.หลักการโรงแรม       

ภาษาจีนเบื้องต้น 2       

13.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารส่วนหน้า       

14.ศิลปะการทำขนมไทย       

15.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม 

      

16.ศิลปะการตกแต่งอาหาร       

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  

การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวัล 

      

17.การจัดการธุรกจิสปา       

18.การดำเนินงานและการจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

      

19.การสุขาภิบาลและความปลอดภยัในการทำงาน       

20.การสัมมนาการโรงแรม       

 
รูปแบบที่ 3 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ (ข้อมูลผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)  
     โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน (1) คัดเลือกรายวิชาที่จะ
ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ (2) กำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ (3) ออกแบบ
เครื่องมือผลสัมฤทธิ์ ให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 ด้าน (4) 
ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ตามรายวิชาที่ได้กำหนด ซึ่งผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ สรุปได้ดังนี้ 
 

รายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2564 

วิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักศึกษา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
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ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2564 
1.ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว สอบข้อเขียน   
2.การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สอบข้อเขียน   
3.ภาษาจีนเบือ้งต้น 2  สอบข้อเขียน   
4.การท่องเท่ียวชุมชน สอบข้อเขียน   
5.การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร สอบข้อเขียน   
6.การเป็นผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเท่ียว สอบข้อเขียน   
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2564 
7.ประวัติศาสตร์ศิลป์ สอบข้อเขียน   
8.การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวัล 

สอบข้อเขียน   

9.การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว สอบข้อเขียน   
10.การสัมมนาการท่องเท่ียว สอบข้อเขียน   
11.การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สอบข้อเขียน   

      
แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2564 
12.หลักการโรงแรม สอบข้อเขียน   
ภาษาจีนเบื้องต้น 2 สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
13.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารส่วนหน้า สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
14.ศิลปะการทำขนมไทย สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
15.ภาษาอังกฤษสำหรับงานบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   

16.ศิลปะการตกแต่งอาหาร สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
ภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2564 
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวัล 

สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   

17.การจัดการธุรกจิสปา สอบข้อเขียน    
18.การดำเนินงานและการจัดการอาหารและเครือ่งดื่ม สอบข้อเขียน / ปฏิบัต ิ   
19.การสุขาภิบาลและความปลอดภยัในการทำงาน สอบข้อเขียน    
20.การสัมมนาการโรงแรม สอบข้อเขียน    

 
       นอกจากจะมีการประเมินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6 
ด้าน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากค่าระดับคะแนนของ
รายวิชาที่ทวนสอบในปีการศึกษา 2564 พบว่า บางรายวิชาค่าระดับคะแนนค่อนข้างกระจุกตัว จึง
ได้มีการตั้งข้อสังเกต ว่าเกิดจากสาเหตุใด 
         การประเมินการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำวิชา ให้ความเห็นว่าในช่วงแรกของระบบการสอน
ในลักษณะ Online ส่งผลทำให้นักศึกษาส่วนใหญ่ปรับตัวไม่ได้กับการเรียน ทำให้ในช่วงการเก็บ
คะแนนใบงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของรายวิชานั้น ผลยังไม่เป็นที่น่าพอใจ อาจารย์ประจำวิชาจึงได้
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มีการทบทวนกระบวนการสอนในลักษณะของออนไลน์ และนำมาพูดคุยภายในสาขา จึงได้ข้อ
สรุปว่า ควรให้อาจารย์ในสาขาวิชา ได้ดำเนินการพูดคุยกับนักศึกษาเพื่อหาทางแก้ไข และทดลอง
ให้งานหรือกิจกรรมที ่เน้นการสืบค้นข้อมูล หรืออ่านบทวิเคราะห์เกี ่ยวกับสถานการณ์ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยการค้นคว้าจากสื่อออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนที่ต้องนำเรื ่องของเทคโนลีเข้ามาผสมผสาน ส่งผลให้
ในช่วงการเก็บคะแนนรอบถัดมา นักศึกษามีผลระดับคะแนนที่สูงเพิ่มขึ้น สามารถสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชา ประกอบกับอาจารย์มีการติดตาม งานหรือกิจกรรมที่อยู่ในกระบวนการที่
มอบหมายกับนักศึกษาอย่างเอาใจใส่ ทำให้ผลของค่าระดับคะแนนที่ปรากฏออกมานั้นเกิดการ
กระจุกตัวดังกล่าว 
 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.
7)    
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการกำกับติดตามการประเมินการจัดการเรียน การสอน และการประเมิน
หลักสูตร โดยมีขั้นตอนดังนี้  
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมเก่ียวกับการจัดทำ มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7  
       2. อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากการอนุมัติผลการเรียน  
       3. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
       4. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
       จากปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการโรงแรม พบว่า การ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ที ่ย ังไม ่ช ัดเจนและเป็นไปตามเป้าหม าย ดังนั้น 
คณะกรรมการประจําหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการทํางาน  
       ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีผลการ
ดำเนินงานตามระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ดังนี้ 
แผนการดำเนินการ 
1. การกำหนดเป้าหมายของการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร  
   หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร คือ 
 
     1.1 เพื่อกำกับและควบคุมการประเมินผลการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
     1.2 เพื่อกำกับให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องมีการจัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ทุกรายวิชาและรายงานผลตามเวลาที่กำหนด 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

122 
 

     1.3 เพื่อกำกับให้มีการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่สอดคล้องกัน 
2. ระบบและกลไกกลการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
รวมถึงการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ที่ได้มาตรฐานและสอดคล้องกัน 
โดยได้นำระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
ดังนี้ 
     2.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อชี้แจงการจัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ของอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ตามมาตรฐาน
ที่กำหนด และตามสภาพความเป็นจริง 
      2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดผู้กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำรายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) โดยมอบหมายให้หัวหน้าสาขาเป็น
ผู้ติดตามการส่ง ส่วนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็นกำกับและผู้ตรวจสอบรายงานผลการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  
     2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดระยะเวลาในการส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6)  ให้กับหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา ภายใน 30 วัน 
     2.4 ผู้สอนจัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ตาม
รายละเอียดของแต่ละรายวิชา โดยให้สอดคล้องกับรายละเอียดและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
กลุ่มเรียน 
     2.5 ผู้สอนส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ให้กับ
หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตามระยะเวลาที่กำหนด 
     2.6 หัวหน้าสาขาเป็นผู้ติดตาม รวบรวม และทำรายงานส่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดย
มีการตรวจสอบเบื้องต้น ทั้งด้านการส่งมอบที่ตรงเวลา จำนวนที่ครบทุกรายวิชาและกลุ่มเรียน 
และความถูกต้องตามรูปแบบและมาตรฐานที่กำหนด 
     2.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนสรุป
ปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมิน
ผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผล ประเมินผลแต่ละรายวิชา 
     2.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่งรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ 
มคอ.6) คืนแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ในกรณีมีข้อแนะนำปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาแก้ไขปรับปรุงและส่งให้กับหัวหน้าสาขาอีกครั้ง ภายใน 1 สัปดาห์ หลังจากมี
การแก้ไข 
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     2.9 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกการกำกับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) เพื่อนำผลไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
ผลการดำเนินการ  
       ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการกำกับให้มีการ
รายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ที่ส่งมอบได้ตามเวลาและครบ
ทุกรายวิชา  มีรายละเอียด ดังนี้ 

การกำกับ 
การประเมิน 

ผู้ตรวจสอบ/ 
กำกับติดตาม 

วิธีการ ระยะเวลา 

มคอ.5 
และ มคอ.6 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

กรรมการประจำหลักสูตรฯ กำหนดจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) และรายงานผลการดำเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ให้
ครบทุกรายวิชา ทั้งนี้ หากไม่มีการนำส่ง
ภายในระยะเวลาที่กำหนด มติที่ประชุม
ให้มีมาตรการขั้นรุนแรง โดยมีผลต่อการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน หรือการปรับ
ขั้นเงินเดือน 

ภายใน 30 วันหลัง
ส ิ ้นส ุดภาคเร ียนที่  
1/2564 และภาค
เรียนที่ 2/2564 

มคอ.7 อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

กรรมการประจำหลักสูตรฯ กำหนดจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร 
(มคอ.7)  

ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 
2564 

 
    ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันประชุมเพื่อจัดทำรายงานผลการบริหารหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 โดยมีการกำกับและติดตามผลเป็นระยะๆ ตามระบบและกลไก รวมถึงร่วมกัน
พิจารณาวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละรายวิชา ในวาระการประชุมของสาขาวิชาฯ  
การประเมินกระบวนการ  
     ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนกระบวนการ
กำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
เร่ือง การทบทวนกระบวนการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ซึ่ง
พบว่า การดำเนินงานประเมินผู้เรียนตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่ครอบคลุม เหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ยังไม่สะท้อนภาพการดำเนินงานที่แท้จริง โดยเฉพาะในส่วนของการประเมิน
การเรียนรู้ของผู้เรียนใน 6 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น  ที่
ประชุมฯ จึงได้ให้ความเห็นชอบร่วมกันว่า  
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      1. กำหนดให้มีการจัดทำการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) ประจำภาคการศึกษา 2564 มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั ้งสัมพันธ์และ
สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้านของผู้เรียน ตามกรอบของ สกอ. ที่ปรากฏทั้งใน มคอ.2 
และ มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทำร่วมกันก่อนเปิดภาคการศึกษา 
     2. ควรกำหนดให้จัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และ
รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ประจำภาคการศึกษา 2564 ที่มีรูปแบบที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากข้ึน ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
     3. ควรจัดทำต้นแบบเอกสาร (แบบฟอร์ม) การจัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการได้มาซึ่งผลการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันจะสามารถนำผลไปพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น           
     4. กำหนดให้นำเร่ือง การดูแล ติดตาม และรายงานการดำเนินงานของการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) เข้าเป็นวาระในการประชุม
หลักสูตรทุกคร้ัง เพื่อให้การส่งมอบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.
6) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นไปตามกำหนด 
     5. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือจัดการจัดการความรู้ (KM) เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน 
การจัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) และรายงานผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในลักษณะของการรายงานตนเอง (SAR) ตามแนวปฏิบัติเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็นขั้นตอนปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     6. ควรเน้นและให้ความสำคัญกับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนจากผูท้รงคุณวฒุิ
ภายนอก โดยเสนอแนะให้จัดทำ Check List หลักฐานประกอบการทวนสอบฯ โดยให้ผู ้สอน
จัดเตรียมล่วงหน้า ละให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจทานก่อนการทวนสอบ โดยในปีการศึกษา 
2564 มีการเปิดสอนจำนวน 20 รายวิชา ซึ่งภาคเรียนที่ 1 จำนวน 11 รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 
จำนวน 9 รายวิชา มีรายวิชาที่ทำการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จำนวน 20 รายวิชา โดยทำการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนซึ่งในปีการศึกษา 2564 
ได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ร้อยละ 31 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2564 ดังนี้ 

แขนงวิชาการท่องเที่ยว 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ภาษาจีนเบื้องต้น 2 (เรียนรวม) 
การท่องเท่ียวชุมชน 
การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร 
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว 
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ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
ประวัติศาสตร์ศิลป์ 
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (เรียนรวม) 
การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว 
การสัมมนาการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

แขนงวิชาการโรงแรม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

หลักการโรงแรม 
ภาษาจีนเบื้องต้น 2 (เรียนรวม) 
ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการส่วนหนา้ 
ศิลปะการทำขนมไทย 
ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ศิลปะการตกแต่งอาหาร 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (เรียนรวม) 
การจัดการธุรกิจสปา 
การดำเนนิงานและการจัดการอาหารและเครื่องดืม่ 
การสขุาภิบาลและความปลอดภยัในการทำงาน 
การสัมมนาการโรงแรม 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  4  คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย

ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ

วางแผน ต ิดตาม และทบทวนการ

ดำเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อย

ละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดำเนินงาน จำนวน

ทั้งสิ้น 11 คร้ัง ดังนี้ 

- คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 100 การพ ัฒนา

หลักสูตรการท่องเที ่ยวและการโรงแรม , 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร, การทำหลักสูตรระยะสั ้น , การ

ปร ับปร ุงหล ักส ูตรป ี  2566 , การจ ัดทำ

หลักสูตรป.โท – ป. เอกของสาขาการท่อง 

เที่ยวและการโรงแรม, การแข่งขันทักษะทาง

วิชาการศิลปศาสตร์ราชมงคลแห่งประเทศ

ไทย ครั้งที่ 6 ประจำปี 2564  

- คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พิจารณารายวิชา

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  

- ครั้งที่ 3 เมื ่อวันที่ 5  สิงหาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สหกิจและฝึกงาน

ในช ่ วงการแพร ่ ระบาดของโคว ิด  19 ,  

หล ั กส ู ตรระยะส ั ้ น  และ  Non degree, 

โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย , รายวิชา

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา, โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติ “หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ดูนก 

- ครั ้งที ่ 4 เมื ่อวันที ่ 4 ตุลาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ภาระการสอน

อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเที ่ยวและการ

โรงแรม 

- ครั้งที่ 5 เมื ่อวันที่ 14 ตุลาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การจัดทำหลักสูตร

ระยะสั ้น , แผนการรับนักศึกษาภาคปกติ 

ประจำปี 2565, การติดตามสมอ.08, การ

อบรมโปรแกรมการจัดการงานโรงแรม PMS 

โปรแกรม Comanche, การกำหนดทิศทาง

และกรอบความต ้องการของน ักศ ึกษา

สมัยใหม่   

- ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 

มีอาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตร เข ้าร ่วม 

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การทำ

หลักสูตรระยะสั้น, การจัดตารางสอน, การ

วางแผนเตรียมความพร้อมปรับปรุงหลักสูตร 

- ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564 

ม ีอาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตรเข้าร ่วม 

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การแบ่ง

หน้าที่ที ่ปรึกษาโครงการเรียนรู้อิสระ , การ

เร ี ยนการสอน  2/2564, การ เท ี ยบ โอน

รายวิชา, การพัฒนาหลักสูตร ป.ตรี ป.โท 

และ ป.เอก, 

- ครั ้งที ่ 8 เมื ่อวันที ่ 1 ธันวาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 100 การพ ัฒนา

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ.2564, หลักสูตรปริญญาโท-เอก, การ
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

รายงานผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ,

โครงการหลักสูตรระยะสั้น , การรายงานผล

การดำเนินการด้านการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2564, การ

ทวนสอบ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา, การเทียบ

โอนรายวิชา, การจัดสรรครุภัณฑ์, โครงการ

พัฒนานักศึกษาเส้นทางภาคเหนือ  

- ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2564 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 หลักสูตร ศศ.บ.

(นวัตกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม)  

- คร้ังที่ 10 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป ็นร้อยละ 100 การปรับปรุง

หลักสูตรฯ, ทบทวนแผนสาขาฯ และวัสดุฝึก,  

หัวหน้าสาขาลาออกจากตำแหน่งและสรรหา

หัวหน้าสาขาคนใหม่, การจัดแผนผังที่นั่งใน

ห้องพักอาจารย์อาคาร 6, การจัดการแข่งขัน

ทักษะ 9 มทร., กิจกรรม Open house  

- ครั้งที่ 11 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565 มี

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วม จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 หลักสูตรบัณฑิต

พันธุ์ใหม่, การส่งเกรด/มคอ. 5, การทวนสอบ

ผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการศ ึกษา , การประกัน

คุณภาพการศึกษา, รายวิชาสอนปีการศึกษา 

1/2565, หลักสูตรภาคนอกเวลาราช   
2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ

มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

หลักสูตรมีรายละเอียด ตามแบบ มคอ. 2 ที่

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา

การท่องเที ่ยวและการโรงแรม โดยมีการ

✓ 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

129 
 

ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา  

แต่งตั้งกรรมการสอบไล่และรายงานผลทุก

ภาคการศึกษา  

3) ม ี ร า ยละ เอ ี ย ดขอ ง ร า ย ว ิ ช า  แล ะ

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค

การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ 

มคอ.3 และ มคอ.4 ในภาคเรียนที่ 1/2564 

จำนวน 28 วิชา ส่งวันที่ 18 มิถุนายน 2564

และภาคเรียนที่ 2/2564 จำนวน 23 วิชา ส่ง

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ครบทุกรายวิชา  

✓ 

4) จ ัดทำรายงานผลการดำเนินการของ

รายวิชา และรายงานผลการดำเนินการ

ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที ่เปิดสอนให้

ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 

ในภาคเรียนที่ 1/2564 จำนวน 28 วิชา ส่ง

ว ันท ี ่  2 ธ ันวาคม 2564 และภาคเรียนที่  

2/2564 จำนวน 23 วิชา ส่งวันที่ 25 เมษายน 

2565 ส่งครบทุกรายวิชา  

✓ 

5) จ ัดทำรายงานผลการดำเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 

หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการจัดทำรายงานผลการดำเนิน 

การของหลักสูตรตามแบบมคอ.7 และจัดส่ง

ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 แล้วเสร็จ

ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

✓ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่กำหนดใน 

มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี

การศึกษา 

     - ภาคการศึกษา 1/2564 เปิดสอน 28

รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ

ผลส ัมฤทธ ิ ์  จำนวน 11 รายว ิชา ได ้แก่  

ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ, ภาษาจีนเบื ้องต้น 2, การท่องเที ่ยว

ชุมชน, การสำรองที่นั่งและบัตรโดยสาร, การ

เป็นผู ้ประกอบการธุรก ิจการท่องเที ่ยว , 

หลักการโรงแรม, ภาษาอังกฤษสำหรับงาน

บริการส่วนหน้า , ศิลปะการทำขนมไทย , 

ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม, ศิลปะการตกแต่งอาหาร 

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

      - ภาคการศึกษา 2/2564 เปิดสอน 23 

รายวิชา และมีรายวิชาที ่ม ีการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ จำนวน 9 รายวิชา ได้แก่ ประวัติ 

ศาสตร์ศิลป์, การจัดประชุม นิทรรศการ และ

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล , การวางแผน

และพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว, การสัมมนา

การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การ

จัดการธุรกิจสปา, การดำเนินงานและการ

จัดการอาหารและเครื่องดื่ม, การสุขาภิบาล

และความปลอดภ ัยในการทำงาน , การ

สัมมนาการโรงแรม 

      รายวิชาที่ได้รับการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

คิดเป็นร้อยละ 39.22 ของรายวิชาทั้งหมด  

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ

ประเม ินผลการเร ียนร ู ้  จากผลการ

ประเม ินการดำเนินงานที ่รายงานใน 

มคอ.7 ปีที่แล้ว  

รายง านผลการพ ัฒนา /ปร ั บปร ุ งตาม

ข ้ อ เสนอแนะจากผลการประเม ินการ

ดำเนินงาน มคอ. 7 ในปีที่ผ่านมา ดังนี้ 

1. หลักสูตรจัดทำแผนรับนักศึกษาในแต่ละ
รอบโดยการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลต ่างๆ มา
ประกอบ เช่นจำนวนนักศึกษาแรกเข้าในแต่
ละรอบ 
2. หลักสูตรจัดทำแผนตารางปฏิบัติหน้าที่
แนะแนวประจำโรงเรียน จำนวน 1 แผน 
3. ผลงานวิชาการที ่ต ีพ ิมพ์ในฐานข ้อมูล 
Scopus จำนวน 1 ชิ้น 

✓ 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้ร ับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรใหม่ ได้รับ

คำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน โดย

ใช้ระบบอาจารย์พี่เลี้ยง 

 

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ  เป็นไปตามเกณฑ ์

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับ

การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวชิาชีพ 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 6 คน 

ได ้ร ับการพัฒนาทางว ิชาการและ/หรือ

วิชาชีพ ทั้ง 6 คน  

✓ 

10) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ

สอน (ถ้ามี) ได้ร ับการพัฒนาวิชาการ 

และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ต่อปี 

   
 

- 

 

 

 

ไม่มี 

11) ระด ับความพึงพอใจของน ักศ ึกษาปี

ส ุดท ้าย/บ ัณฑิตใหม่ท ี ่ม ีต ่อค ุณภาพ

หลักสูตร เฉลี ่ยไม่น ้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/

บัณฑิตใหม่ที ่ม ีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 

4.29 คะแนน  

✓ 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี

ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก

คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑิตใหม่ เฉลี่ย 4.37 คะแนน  
✓ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี ้ 11  

จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้

ที่ 1-5 

 

5 
 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  

จำนวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ดำเนินการผ่าน 11  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปนีี้ 100  

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......5...... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

 

 

 

 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

132 
 

รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH5.1-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
TH5.1-02 มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาที่มีการปรับปรุงให้ทนัสมัย 
TH5.2-01 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา การจัดนำเที่ยวชุมชนและท้องถิ่น ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
TH5.2-02 มคอ.3 และมคอ.5 รายวิชา นันทนาการสำหรับการท่องเที่ยว ที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการ 
TH5.2-03 มคอ.3 และมคอ.5  รายวิชา ประวัติศาสตร์ศิลป์ ที่มีการบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
TH5.3-01 สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์11 รายวิชา 
TH5.4-01 สรุปวาระการประชุม 6 คร้ัง 
TH5.4-02 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีการศึกษา 2562  
TH5.4-03 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีการศึกษา 2562  
TH5.4-04 แบบเสนอแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2561 
TH5.4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
TH5.4-06 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    

ในอนาคต 
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ไม่
เพียงพอ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เรียนปฏิบัติ เปน็ต้น 

นักศึกษาเรียนทฤษฎีและฝึกปฏบิัติไดไ้ม่
เต็มที่เนื่องจากขาดสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

- หลักสูตรสาขาวชิาการท่องเทีย่วและ
การโรงแรม ควรจัดทำแผนกลยทุธ์ระดับ
สาขาเพื่อพิจารณาและจัดทำแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาวเพื่อขอรับการ
สนับสนนุควรสนบัสนุนงบประมาณการ
จัดซื้อครุภัณฑ์การเรียนการสอน จาก
คณะ/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายนอก 
- หลักสูตรควรจัดทำฐานข้อมูลสิ่ง
สนับสนนุการเรียนการสอนเพื่อการ
ตรวจสอบความพอเพียง การสถานะ
ความพร้อมการใช้งาน และ ระยะเวลา
การจัดหาทดแทนเพื่อประสิทธภิาพของ
การจัดการเรียนการสอน 

ขาดเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุน
ประจำหลักสูตร 

เนื่องจากเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุมี
เฉพาะส่วนกลาง จงึทำให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรต้องทำหน้าที่ รับ - ส่งเร่ืองเป็น
จำนวนมาก ทำให้เวลาในการเตรียม
ความพร้อมจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนไม่เพียงพอ 

คณะฯ ควรจัดเจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ
ประจำหลักสูตรเพื่อลดภาระในการทำ
เอกสารและการประสานงานต่าง ๆ 

 
รายงานผลการดำเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

6.1.1 ระบบการดำเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจำหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้  
 ระบบและกลไกการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มี
ระบบการบริหารจัดการแบบใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยหลักสูตรฯ ได้รับการสนับสนุนสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีสำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดการสิ่งสนับสนุน โดยร่วมกับสาขาวิชาต่าง ๆ ในการดำเนินการเกี ่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
               - ห้องเรียน  
               - ห้องปฏิบัติการทางภาษา 
               - ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
               - ห้องสมุด 
               - การจัดการด้านอาหาร และสนามกีฬา 
     - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา 
     - สื่อและอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ 
               - แทปเล็ตสำหรับนักศึกษาปี 1และ เทียบโอน มีการใช้ระบบ ZOOM 
ระบบ  Microsoft Team และ Google Mert ท ี ่ทำการเร ียนการสอน และทาง
มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนให้ทุกหลักสูตรใช้ระบบ Microsoft Team ที่สะดวกและ
ทันสมัย นักศึกษาเสามารถเข้าถึงได้ 
               - การบริการด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบ internet  
 ซึ่งทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยการสนับสนุนจาก
สำนักงานวิทยาเขตและคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งมีระบบและกลไกในการเชื่อมโยงการ
สนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. การวางแผน  
 การกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงานของหลักสูตรฯแบบมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 หลักสูตรฯ ได้กำหนดวัตถุประสงค์แบบมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา โดยมีกระบวนการกำหนดระบบและ
กลไกการดำเนินงานแบบมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดการประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียด
การจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยกำหนดสิ่งสนับสนุนที่จำเป็นต่อการจัดการเรียน
การสอน ได้แก่ 
   - ห้องเรียน  
   - ห้องปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิวเตอร์ 
   - หนังสือ ตำรา เอกสารประกอบการเรียน งานวจิัย วารสารทางวิชาการที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
   - สถานที่พักผ่อนของนักศึกษา  
   - สื่อและอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ 
 2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้มีการสำรวจความต้องการสิ่ง
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สนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา และ
นักศึกษา 
 3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมอบหมายให้หัวหน้าสาขาจัดทำแผนการ
ดำเนินงานจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 4) หัวหน้าสาขาเสนอคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติและจัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินงาน 
 5) ดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 6) การบำรุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการตรวจสอบความพร้อมใช้
ของอุปกรณ์ 
 7) การซ่อมบำรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การตรวจนับอุปกรณ์ ทำความ
สะอาดอุปกรณ์ 
 8) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 9) ประเมินจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 
 10) ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 11) คณะกรรมการบร ิหารหลักสูตรประชุมเพ ื ่อประเมินกระบวนการ
ดำเนินงานการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
2. การนำไปปฏิบัติ/ดำเนินการ 

ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้มีการดำเนินงานตามระบบและกลไก สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน โดยทำการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ความต้องการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรฯ ต้องการ ซึ่งข้อมูล
ความต้องการจะถูกกลั่นกรองเบื้องต้นโดยคณะกรรมการประจำสาขาวิชา และรวบรวม
และส่งผ่านขั้นตอนที่กำหนดข้างต้นและได้มีการของบประมาณ ตั้งแต่ปี 2562 ซึ่งในปี 
2563 ทางสาขาได้รับอนุมัติ ห้องปฏิบัติการอาหารและห้องครัว เป็นงบประมาณ 5 ล้าน
บาทและอยู่ในระหว่างการดำเนินการ การประมูล การเปิดซอง ตามขั้นตอน ของ
กรมบัญชีกลาง และได้ถูกระงับ 

 และในปีการศึกษา 2564 ทางสาขาได้รับการจัดสรรให้ทำการปรับปรุงห้องครัว
ร้อน ครัวเย็น และห้องปฏิบัติการอาหาร ได้รับงบประมาณ 5 ล้านบาท 

ทางหลักสูตรฯ ได้มีการร่วม การออกแบบ และการจัดซื้อจัดจ้างตามรายชื่อ
คณะกรรมการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ทางการโรงแรม 
3. การประเมินกระบวนการ  
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ 
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จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดย 
 1) ควรมีการกำกับและติดตามการดำเนินการอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องและอัพเดทข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพิ่มผู้รับผิดชอบ และให้มี
การสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 2) ควรมีการจัดการความรู้โดยทำเป็นคู่มือในการดำเนินงานกระบวนการ
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี และนำผลการประเมิน
มาพัฒนาระบบและกลไกการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษาต่อไป 
 3) ควรเพิ ่มกระบวนการวางแผนการสำรวจ การจัดซื ้อ และการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้สอนและผู้เรียนเพิ่มเติม  โดยมีการมอบหมายให้อาจารย์
ผู้สอนในแต่ละวิชาดำเนินการดูแลในการสำรวจและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้ตรงกับรายวิชามากที่สุด 
6.1.2 จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน  
1. ผลจากการดำเนินการตามระบบ 
 1) ด้านสถานที่ ได้มีแผนในการของบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์และอุปกรณ์
สำหรับห้องปฏิบัติการทางโรงแรมในอาคาร 6 (อาคารอเนกประสงค์)  
                  - ได้รับการสนับสนุนมีครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการโรงแรมจากสมาคม
ผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 5 ฟุต จำนวน 
2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครันและมีการวางแผนจะปรับปรุงทำให้เกิดความ
ทันสมัยมากขึ้นโดยมีการออกแบบติดกระจกให้สามารถเห็นการเรียนการสอนและทำ
เป็นห้องกระจก  
                 - ได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออกเพื่อปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ จำนวน 60,000 
บาท หกหมื่นบาท  ซึ่งอยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบต่อไป  
 2) ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องเรียน ได้มีแผนในการแจ้งซ่อมและปรับปรุง
ระบบไฟส่องสว่างในห้องเรียนต่าง ๆ ของอาคาร 4 ระบบเครื่องเสียง จอรับภาพ  โต๊ะ
เก้าอ้ี เครื่องฉายโปรเจคเตอร์และอ่ืน ๆ  
 3) ด้านเอกสารตำราและแหล่งสืบค้น ได้ดำเนินการจัดหาหนังสือ งานวิจัย
วารสารทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ มาไว้ในห้องวิจัยเพื่อให้
นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และในส่วนงานวิทยบริการฯ สำนักงานวิทยา
เขตจักรพงษภูวนารถ ได้รับผิดชอบในเรื่องของการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่
นักศึกษา โดยในแต่ละปีการศึกษาจะทำการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษา  
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2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้มีสำรวจและเตรียมความพร้อมทาง
กายภาพ มีการจัดพื้นที่และสถานที่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ โดยอาคารมีห้องเรียน
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้าน
การเรียนรู้)  
     1.1) ห้องเรียนสำหรับการจัดการเรียนการสอน มีทั้งหมด 17 ห้อง ตั้งอยู่
อาคาร 6 จำนวน 14 ห้อง และอาคาร 4 อีกจำนวน 3 ห้อง ซึ่งมีจำนวนเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ในทรัพยากรห้องเรียนอยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานวทิยา
เขตจักรพงษภูวนารถ 
     1.2) ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีจำนวน 3 ห้อง ใช้สำหรับจัดการเรียนการ
สอนในทักษะทางด้านภาษา อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานคณะศิลปศาสตร์  
     1.3) ห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยว มีจำนวน 1 ห้อง ตั้งอยู่ที่อาคาร 6 
ชั้น 2 ใช้สำหรับจัดการเรียนการสอนในกลุ่มแขนงการท่องเที่ยว 
     1.4) ห้องปฏิบัติการโรงแรม มีจำนวน 3 ห้อง ตั้งอยู่ที ่อาคาร 6 ชั้น 2 
ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักโรงแรม ซึ่งอยู่ในระหว่างการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์สำหรับการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2564 
                        1.4.1) ห้องปฏิบัติการโรงแรมที ่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคม
ผู้ปกครองและครูวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ประกอบไปด้วย เตียงขนาด 5 ฟุต จำนวน 
2 เตียง พร้อมอุปกรณ์ในห้องพัก ครบครัน 
                        1.4.2) ปฏิบัติการโรงแรม (ครัวร้อนและครัวเย็น) คณะศิลปศาสตร์ 
อยู่ในระหว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ  ซึ่งได้รับจัดสรรงบประมาณจากเงิน
รายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพื่อปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร์ จำนวน 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) (*คาดว่าจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนธันวาคม2565)  
 2) ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ 
วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น บริการทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ และการบริการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ โดยจัดทรัพยากรไว้ตามระบบ
การจัดหมวดหมูข่องห้องสมุด เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ 
       2.1) หลักสูตรฯ ได้จัดหาเอกสาร ตำรา หนังสือ  งานวิจัย และวารสาร
ทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  มาไว้ในห้องค้นคว้าวิจัย (อาคาร6 
ชั้น 2) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ รวมจำนวนทั้งสิ้น 42  เล่ม 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   คณะศลิปศาสตร์    มทร.ตะวันออก    ปีการศึกษา 2564 

 

138 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
                 2.2) ในส่วนงานวิทยบริการฯ สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้
รับผิดชอบในเร่ืองของการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษา ซึ่งมีห้องสมุดและ
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access Learning)  
 3) การจัดพื ้นที ่/สถานที ่สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทำงานร่วมกัน ประกอบไปด้วย 
    3.1) ภายในห้องสมุด ได้มีการจัดสรรพื ้นที ่ เป็นห้อง Meeting Room 
จำนวน 2 ห้อง ไว้บริการแก่ นักศึกษาและอาจารย์ เพื่อใช้ในการพบปะพูดคุยในงาน
วิชาการอ่ืน ๆ 
    3.2) ภายในวิทยาเขตมีพื้นที่พักผ่อนภายนอกอาคารในจุดต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้พักผ่อน ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอี้ ไว้บริการ จำนวน 5 จุด ได้แก่ บริเวณใต้
อาคาร 1, 4, 5, 6, 9 และสถานที ่บริเวณลานวัฒนธรรม ใช้สำหรับพบปะสังสรรค์ 
แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทำงานร่วมกัน 
 4) บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  และระบบรักษาความ
ปลอดภัย  
     4.1) ปีการศึกษา 2564 สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีการ
จัดบริการให้นักศึกษาลงทะเบียนเพื่อใช้บริการ WIFI สำหรับโน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน และ
แท็บเล็ต   
    4.2) สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ และคณะศิลปศาสตร์ได้มีการ
จัดหาอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ประจำห้องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งมีจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตทั้งในแบบระบบมีสายและระบบไร้สาย ครอบคลุมทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึง 
    4.3) มีระบบรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ต่าง ๆ โดยสำนักงานวิทยาเขตจักร
พงษภูวนารถได้ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดตามอาคารต่าง ๆ 
 5)  การจัดบริการสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ คณะศิลปศาสตร์ และ
สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้จัดให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกสะดวกต่าง 
ๆ เป็นภาพรวม เพื่อให้หน่วยงานได้ใช้บริการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย  
   (5.1) ด้านระบบงานทะเบียน โดยนักศึกษาลงทะเบียนผ่านเครือข่ายหน้า
เว็บไซต์ของระบบ โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน์และสามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย ตารางเรียน ตารางสอบ และผลการเรียนได้ในระบบงานทะเบียนออนไลน์ ซึ่ง
ควบคุมดูแลโดยงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
    5.2) ด้านบริการสถานพยาบาล งานพัฒนานักศึกษายังได้จัดให้บริการ
สถานพยาบาล ซึ่งเป็นห้องพยาบาล บริเวณอาคาร 6 ชั้น 1 มีเตียงไว้ให้บริการจำนวน 6 
เตียง โดยมีเจ้าหน้าที่ 2 ท่าน ให้บริการ  
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      5.3) ด้านบริการอาหาร มีการกำกับและดูแลมาตรฐานและคุณภาพของ
อาหารโดยคณะกรรมการควบคุมดูแลการจัดการจำหน่ายของร้านค้าวิทยาเขตจักรพงษ
ภูวนารถ ทำหน้าที่ในการคัดเลือกร้านค้า มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกร้านอาหาร ซึ่งจะมี
การประชุมร้านค้าและมีเจ้าหน้าที่จากสำนักงานสุขาภิบาลโรงอาหารมาดำเนินการ
ตรวจสอบ           
    5.4) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีบริการสนามกีฬา โดยมีระเบียบการใช้งาน
ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  
    5.5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ชั่วโมง และภายในอาคารยังมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารต่าง ๆ ครบทุก
อาคารตามกฎหมาย ระบุความปลอดภัยตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัยของอาคารสูง 
สามารถช่วยเหลือตนเองได้จากเหตุเพลิง ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี 
    5.6) ด้านสิ่งแวดล้อม ในการกำจัดของเสียของวิทยาเขต มีการประสานงาน
การจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูลกับสำนักงานเขตดินแดง ในการจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์
ภาชนะไว้รองรับสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ โดยคำนึงถึงมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ให้กับนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
        6) ผลการประเมินประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในภาคเรียน ที่ 1 พบว่า นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.7  
6.2.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 จากปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า 
การดำเนินการตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้น 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการทำงาน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ทบทวนวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 2  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดกระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 3  ดำเนินการตามระบบและกลไกตามที่กำหนดขึ้น 
 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มีผลการดำเนินงานตามกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่แบ่งออกตามขั้นตอน ได้ดังนี้ 
1. การวางแผน  
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 1) มีการกำหนดเป้าหมายของการกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรฯ ได้
กำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนทาง
กายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 
 2) การกำหนดระบบและกลไกการดำเนินงานของสาขาวิชาแบบมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร เพื ่อให้มีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ หลักสูตรจึงได้กำหนด
กระบวนการในการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้  
      1.1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตร
และอาจารย์ประจำรายวิชาพิจารณาประเมินปริมาณ และประสิทธิภาพของสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู้ หลังสิ้นภาคการศึกษา 
      1.2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      1.3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดำเนินการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ตามผลการประเมิน 
      1.5) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนแผนจัดการด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้
       1.6) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสรุปทบทวนแผน และนำผลการ
ประเมินความพึงพอใจมาเป็นแนวทางในการทำแผนปฏิบัติงานสำหรับปีต่อไป  
2. การนำไปปฏิบัติ/ดำเนินการ  
 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ได้มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัยครบทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 1) อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันครั้งที่ 2/2563 
เพื่อพิจารณาประเมิน ปริมาณ และประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ
นำไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564 
 2) ทางหลักสูตรได้สำรวจและสรุปจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หลงัจากสิ้นปี
การศึกษา พบว่า 
 นักศึกษาได้แจ้งว่า จำนวนอุปกรณ์ในการเรียนไม่เพียงพอ หลักสูตรฯ จึงนำไป
กำหนดในแผนงบประมาณประจำป ีสำหร ับการจ ัดหาอ ุปกรณ์เพ ิ ่มเต ิม เช่น 
ห้องปฏิบัติการโรงแรม (ห้องพัก และห้องครัว) เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ เครื่องขยายเสียง
ในห้องเรียน หลอดไฟ และเครื่องปรับอากาศบางส่วนชำรุด 
 3) สำรวจจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรได้ร่วมกับทางฝ่ายอาคาร
สถานที่สำรวจได้มาเป็นตัวเลขสรุปไว้ในหลักฐานการรายงาน 
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 4) อาจารย์ประจำหลักสูตรสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 
2563 พบว่า  
      4.1) นักศึกษามีความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการเพื่อฝึกปฏิบัติ แต่ยังมี
อุปกรณ์ในการฝึกไม่เพียงพอ ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรจึงได้ทำแผนการ
จัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม โดยจะจัดซื้อครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม ใน
ปีงบประมาณ 2565 โดยเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการคณะต่อไปและได้รับการ
อนุมัติ   
      4.2) ในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที ่หลักสูตรจัดเตรียมให้สำหรับจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2564 โดยให้
น ักศ ึกษาประเมินผ่านระบบการประเมินของสาขาวิชาปีการศ ึกษาละ 1 ครั้ง 
นอกจากนั้น ยังมีการสอบถามหรือรับข้อมูลจากนักศึกษาผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารย์ผู้สอน รวมทั้งยังมีกล่องรับข้อร้องเรียน ที่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบทุกเดือน แล้ว
นำเสนอคณบดี หากมีข้อร้องเรียนเร่งด่วน และสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นได้ในทันที 
ก็จะดำเนินการด้วยวิธีการสั่งการตามสายงาน หรือการประชุมหารือเป็นการเฉพาะ และ
อาจมีการนัดหมายให้ผู้ร้องเรียนหรือกลุ่มผู้ร้องเรียนเข้าพบผู้บริหาร และหารือกัน เพื่อ
ปรับปรุงและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การดำเนินการจัดหาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ได้รับการจัดการอย่างสม่ำเสมอ โดยได้มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและอาจารย์มากยิ่งขึ้นอย่างแท้จริง 
 5) ผลจากการดำเนินการตามระบบและกลไกตามที่กำหนดขึ้น โดยมีความ
ต้องการในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 

      5.1) อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ กำลังไฟไม่พอ มีไฟตกเมื่อ
เปิดห้องเรียนหรือเตาไฟฟ้าพร้อมกัน  แต่ทางคณะได้ดำเนินการแล้ว  

       5.2) อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ชำรุดแต่ได้ทำการ
ซ่อมแซม 
3. การประเมินกระบวนการ  
 ในปีการศึกษา 2564 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อ
ประเมินขั้นตอนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และผลการปรับปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ที่หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการและได้รับว่า ยังไม่มีระบบและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ควรมีการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้  
 1) ขั ้นตอนที ่กำหนดขึ ้นมีขั ้นตอนที ่ค่อนข้างเป็นระบบที่มีเงื ่อนไขเวลาเป็น
ตัวกำหนดในแต่ละขั้นตอนที่อาจทำให้การดำเนินการบางอย่างล่าช้าไม่ทันการ ควรลด
รายละเอียดในบางขั้นตอนลงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา เช่น 
คณบดีมีอำนาจสั่งการในบางอย่างได้ทันทีไม่จำเป็นต้องนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ ซึ่งต้องเป็นการยืดเวลาการดำเนินการ 
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 2) ผลการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต้องดำเนินการ

ภายใต้ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ซึ่งอาจติดขัดในเรื่องขั้นตอนลำดับการสั่งการ 
การทำคำเสนอขอสนับสนุนงบประมาณการบรรจุการดำเนินการในแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี และการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานเก่ียวข้อง 

 3) เมื ่อดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้แล้ว 
จำเป็นต้องติดตามและประเมินผล และยังไม่มีระบบการควบคุมการใช้งานที่เหมาะสม 
โดยจะพบว่า นักศึกษายังมีพฤติกรรมทำลายอยู่มาก และต้องแก้ไขปรับปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้อยู่เสมอ จำเป็นต้องสร้างเสริมพฤติกรรมการรักษาสิ่งของที่เป็นสาธารณะ
สมบัติให้มากข้ึนด้วย 

 นอกจากนี้ ยังร่วมกันเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้ 

      (1) กำหนดมาตรการและแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้รวดเร็วมากขึ้น และตอบสนองความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ได้ตรงตามต้องการ 

      (2) กำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตร ตรวจสอบการใช้งานสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ อย่างเคร่งครัด และเปิดช่องทางการร้องเรียนและ
เสนอให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์เพิ่มข้ึนได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

      (3) ส่งเสริมการดำเนินการการจัดการความรู้มาบูรณาการสู่การปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

      (4) ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้นักศึกษาและอาจารย์มีความรักและรู้สึก
เป็นเจ้าของสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ต่าง ๆ เพื ่อการเพิ ่มหรือยืดอายุการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

      (5) ส่งเสริมการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ทั้ง
ทางด้านวิชาการ การวิจัย การปฏิบัติงาน กิจกรรมนักศึกษา การบริการทางวิชาการ 
และการจัดหารายได้ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เก่ียวกับสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู้ ดังนี้ (TH6.1-02) 

   รายการ 
ภาค 
1/62 

ภาค 
2/62 

ภาค 
1/63 

ภาค 
2/63 

ภาค 
1/64 

ภาค 
2/64 

ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์ในห้องเรียน 
ยกเว้นโต๊ะเก้าอี้ 

4.50 4.50 4.60 4.80 
 

4.85 
 

4.85 

ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ยกเว้นคอมพิวเตอร์ 4.50 4.50 4.65 4.80 4.83 4.86 

โต๊ะเก้าอี้ ในห้องเรียน 4.50 4.53 5.00 5.00 5.00 5.00 

คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.33 4.35 4.50 4.50 4.51 4.53 

ห้องสมุด และโต๊ะเก้าอี้ 4.50 4.56 4.60 4.60 4.63 4.65 

หนังสือ ตำรา วารสารวิชาการ 4.40 4.45 4.50 4.50 4.53 4.55 
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สถานที่พักผ่อน และห้องน้ำ 4.40 4.54 4.60 4.70 4.75 4.79 

โรงอาหาร 4.50 4.50 4.55 4.60 4.63 4.63 

การให้บริการ wifi 4.25 4.33 4.50 4.50 4.51 4.53 

การให้บริการ แหล่งความรู้และแหล่ง
วิชาการที่มีลิขสิทธิ์ เช่น 
www.Sciencedirect.com เป็นต้น 

4.30 4.33 4.50 4.50 
 

4.51 
 

4.53 

สถานที่ออกกำลังกาย 4.60 4.72 4.80 4.80 4.80 4.83 

เฉลี่ย 4.43 4.48 4.61 4.66 4.7 4.7 

 
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เก่ียวกับสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้ (TH6.1-03) 

รายการ 
ภาค 
1/62 

ภาค 
2/62 

ภาค 
1/63 

ภาค 1/63 
ภาค 1/64 ภาค 2/64 

คอมพิวเตอร์ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

โต๊ะ เกา้อี้  ห้องพกัอาจารย ์ 4.60 4.60 4.65 4.70 4.71 4.73 

วสัดุ ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการเรียนการ
สอน 

4.80 4.80 5.00 5.00 
5.00 5.00 

ห้องสมุด และโต๊ะเกา้อี้ 4.60 4.70 4.80 4.80 4.83 4.85 

หนงัสือ ต ารา วารสารวิชาการ 4.50 4.50 4.60 4.70 4.73 4.75 

การให้บริการ wifi 4.80 4.80 4.80 4.80 4.85 4.89 

การให้บริการ แหล่งความรู้และ
แหล่งวิชาการท่ีมีลิขสิทธ์ิ เช่น 
www.Sciencedirect.com เป็นตน้ 

4.20 4.30 4.30 4.50 
 

4.53 
 

4.58 

การให้บริการสถานท่ีออกก าลงักาย 4.80 4.80 4.80 4.80 4.83 4.85 

การให้บริการสถานท่ีพกัผ่อน และ
ห้องน ้า 

4.60 4.65 4.70 4.80 
 

4.83 
 

4.85 

โรงอาหาร 4.30 4.30 4.50 4.50 4.51 4.53 

เฉลี่ย 4.62 4.65 4.71 4.76 4.8 4.8 

4. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
ในปีการศึกษา 2564 จากขั ้นตอนการปรับปรุงสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ทำให้

หลักสูตรฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ดังนี้  
1) มหาวิทยาลัยได้จัดสรรห้องเรียนโดยให้หลักสูตรฯ บริหารจัดการเรียนการสอน

ภายในอาคาร 6 ชั้น 2 ซึ่งมีความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนพื้นฐาน ซึ่งระบบการรักษาความ
สะอาดได้รับการจัดสรรพนักงานทำความสะอาดเรียบร้อยแล้ว  

2) หลักสูตรฯ ได้ยื่นคำของบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการโรงแรม ที่
ประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็นและห้องพักแล้วในปีงบประมาณ 2564 ซี ่งได้รับ
สนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ จำนวนวงเงิน 5,000,000 บาท แล้ว และอยู่ใน
ระหว่างการดำเนินการทางพัสดุเพื่อจัดซื้อจัดจ้าง โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปีการศกึษา 
2565 

http://www.sciencedirect/
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3) ห้องปฏิบัติการภาษาและคอมพิวเตอร์ที่ชำรุดไม่สามารถใช้งานได้บางส่วน คณะ

ศิลปศาสตร์อยู่ในระหว่างการดำเนินการจัดของบประมาณในการรับปรุง ในปี งบประมาณ 
2564 ต่อไป โดยทั้งนี้ ได้ดำเนินการจัดจ้างเพื่อซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบตา่ง 
ๆ บางส่วน โดยใช้งบประมาณหมวดค่าใช้สอยคณะฯ เพื่อดำเนินการให้สามารถใช้งานได้ใน
ระหว่างรองบประมาณสนับสนุนต่อไป 

4) จาการประเมินกระบวนการส่งผลของการประเมินกระบวนการทำให้ศุกร์ มีการ
จัดโครงการในวันที ่ 8 เมษายน 2565 คณะศิลปศาสตร์จัดกิจกรรมสืบสานอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยสรงน้ำพระ รดน้ำดำหัว ขอพร อาจารย์อาวุโส และผู้บริหาร ณ ลาน
ศิลปวัฒนธรรม เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถภายใต้มาตรการป้องการแพร่ระบาดโรคไวรัสโค
โรนา 2019 (covid 19) นักศึษาสาขาการโรงแรม ชั้นปีที่ 2 ได้มานำความรู้จากการเรียน
วิชาแกะสลักผักและผลไม้ นำมาเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการสอนการแกะสลักให้กับอาจารย์
ภายในคณะแลบุคคลภายนอกในโครงดังกล่าว  และการที่มีความพร้อม ของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ในการเรียนการสอนและฝึกปฏิบัติ ทำให้นักศึกษาเกิดความเชี่ยวชาญและนำไป
ประกอบอาชีพได้ 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(ตัวบ่งชี้ 6.1) 

รหัสหลักฐาน รายการ 
TH6.1 -01 ใบเสนอราคาวัสดุครุภัณฑ์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

TH6.1 - 02 ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
TH6.1 - 03 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การนำไปดำเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   
   
   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา   
การประเมิน (รายงานตามปีที่สำรวจ) วันที่สำรวจ .............................  

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการดำเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563  
ระดับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การดำเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 3 
นักศึกษา 
3.นักศึกษา 
3.1การรับนักศึกษา 

 
-ปรับแผนการรับ
นักศึกษา และเสนอต่อ
คณะเพื่อพิจารณา 
-ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น
ปวช. ปวส. และ
ประชาสมัพันธ์ผลงาน
ของนักศึกษาให้สู่
สังคมมากข้ึน 
-หลักสูตรหาแนวทางที่
จะให้นักศึกษาคงอยู่
และสำเรจ็การศึกษา
ตามแผน 

 
- แผนกิจกรรม
ของนักศึกษาแต่
ละชั้นป ี
- แผนการ
ประชาสมัพันธ์เชิง
รุก 
 
 
- แผนการพัฒนา
หลักสตูร 

 
อ.รัสรินทร์ 
พัฒนเมธีวิชญ์ 

 
มิ.ย-พ.ย 
63 

 
ธ.ค.63 - 
พ.ค.64 
 
 
 
ตค.63 -30
เม.ย64 

 
มีการวิเคราะห์การเตรียมความ
พร้อมให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
- มีการประเมินผลจากการ
จัดระบบการเตรียมความพร้อม
ของแต่ละกิจกรรม โดยพิจารณา
ผลที่ได้จากแต่ละกจิกรรม 
- นำเอาข้อมูลผลการดำเนินงาน
จากระบบการ- ปรับแผนการรับ
นักศึกษา และเสนอต่อคณะเพื่อ
พิจารณา 
- มปีระชาสัมพันธเ์ชิงรุกกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่นปวช. ปวส. 
และประชาสัมพันธผ์ลงานของ
นักศึกษาให้สู่สังคมมากขึ้น 
- หลักสูตรหาแนวทางที่จะให้
นักศึกษาคงอยู่และสำเรจ็
การศึกษาตามแผน 

3.2 การส่งเสรมิ
และพัฒนานักศึกษา 

- การวางแผนใน
ระดับชั้นปีว่านักศึกษา
เรียนในแตล่ะชั้นปี
สามารถแสดงออก
ถึงอัตลักษณ์ และบ่ง
การการเป็นมืออาชีพ

-แผนการพัฒนา
นักศึกษาแต่ละช้ัน
ปี 

อ.รัสรินทร์ 
พัฒนเมธีวิชญ์ 

ตค.63 -30
เม.ย64 

-หลักสูตร ตระหนักถึงการ
วางแผนในระดับช้ันปีว่านักศึกษา
เรียนในแตล่ะชั้นปีสามารถ
แสดงออกถึงอัตลักษณ์ และบ่ง
การการเป็นมืออาชีพในแต่ละชั้น
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การดำเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

ในแต่ละชั้นปีท่ีว่า
รูปแบบให้นักศึกษาใน
เล่ม มคอ.2 

ปีท่ีว่ารูปแบบให้นักศึกษาในเลม่ 
มคอ.2 

4. อาจารย์ 
4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

- แผนการส่งเสรมิและ
ผลักดันใหส้ร้าง/
ตีพิมพ์ผลงาน 
วิชาการในระดับท่ี
สูงขึ้น 
- แผนการพัฒนา
ผลักดันคุณวุฒิให้
สูงขึ้น และตำ แหน่ง
วิชาการ 
ให้ได้ตามแผนการ
พัฒนาคุณภาพ 
หลักสตูรควรจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูโ้ดยให ้
อาจารย์ในหลักสูตรมา
แลกเปลีย่น / ส่ง
อาจารย์เข้า 
ร่วมโครงการที่ส่งเสรมิ
ให้อาจารย์มีศักยภาพ
ในการ 
เผยแพรผ่ลงาน
วิชาการในวารสาร
ระดับชาต/ินานาชาต ิ

- แผนพัฒนา
อาจารย์เข้าสู่
ตำแหน่งทาง
วิชาการ 
- อาจารย์ไดร้ับ
การพิจารณาเข้าสู่
กระบวนการขอ
ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

อ.ดร.ณัฏฐ
กิตติ์ ตันสมรส 

ตค.63 -30
เม.ย64 

- สาขาส่งเสริมและผลักดันให้
สร้าง/ตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
ระดับทีสู่งขึ้น 
-สาขามีกผลักดันคณุวุฒิให้สูงข้ึน 
และตำ แหน่งวิชาการใหไ้ดต้าม
แผนการพัฒนาคณุภาพหลักสตูร
ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยให้อาจารย์ในหลักสูตรมา
แลกเปลีย่น / ส่งอาจารย์เข้า 
ร่วมโครงการที่ส่งเสรมิให้อาจารย์
มีศักยภาพในการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการในวารสารระดับชาติ/
นานาชาติ 

4.2 คุณภาพ
อาจารย์ 

จัดทำแผนการทำ
ผลงานทางวิชาการ
ชองอาจารย์แต่ละท่าน
ให้ชัดเจน  ทางสาขา
ต้องให้อาจารย์ทำ

แผนอัตรากำลัง 
- อาจารย์ประจำ
หลักสตูรฯทีไ่ดร้ับ
การพิจารณาให้

อ.ดร.ณัฏฐ
กิตติ์  
ตันสมรส 

ตค.63 -30
เม.ย64 

หลักสตูรได้มีการจัดทำแผนการ
ทำผลงานทางวิชาการชองอาจารย์
แต่ละท่านให้ชัดเจน  ทางสาขา
ต้องให้อาจารย์ทำแผนการจัดทำ
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การดำเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

แผนการจดัทำผลงาน
วิชาการเป็นรายบคุคล
รวมทั้งการอบรม
สัมมนา 

ศึกษาต่อในระดับ
ที่สูง 

ผลงานวิชาการเป็นรายบคุคล
รวมทั้งการอบรมสัมมนา 

องค์ประกอบท่ี 5 
หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมินผู้เรียน 
 

     

5.1 สาระของ
รายวิชาในการ
เรียนรู ้

- แผนในการปรับ
ผลลัพธ์การเรียนของ
ผู้เรยีนให้ตรงกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
กำหนดในรายวิชาตาม
หลักสตูร(มคอ.2) 
- แผนในการจัดการ
เรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับการ
วิจัย บริการวิชาการ 
ศิลปวัฒนธรรม อย่าง
เป็นรูปธรรม 
- ควรใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพ 
- ควรนำผลการ
ประเมินการเรียนการ
สอนจานักศึกษามา
ปรับปรุง 
- ควรมีระบบการ
คัดเลือกสถาน
ประกอบการที่จะให้

แผนการสอนที่มี
การบูรณาการกับ
งานวิจัย บูรณา
การวิชาการ และ
การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

อ.วาริท วส
ยางกูร  
อ.อนิรุทธิ์ 
เจริญสุข 

มิ.ย-พ.ย 
63 
 

- หลักสูตรมีการปรับผลลัพธ์การ
เรียนของผู้เรียนให้ตรงกับผลลัพธ์
การเรยีนรู้ที่กำหนดในรายวิชา
ตามหลักสูตร(มคอ.2) 
- จัดการเรยีนการสอนที่มีการบรู
ณาการกับการวิจัย บริการ
วิชาการ ศิลปวัฒนธรรม อย่างเปน็
รูปธรรม 
- ใช้สื่อเทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ 
- นำผลการประเมินการเรียนการ
สอนจานักศึกษามาปรับปรุง 
- มีระบบการคัดเลือกสถาน
ประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้า
ไปฝึกงานรวมทั้งมีการตดิตาม 
และประเมินผล 
- เพิ่มเติมการจัดการเรยีนการ
สอนที่สอดคล้องกับสมรรถนะของ
นักศึกษา 
- ใช้ข้อมูลป้อนกลับของศิษย์เก่า 
มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การเรยีนการสอน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การดำเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

นักศึกษาเข้าไปฝึกงาน
รวมทั้งมีการตดิตาม 
และประเมินผล 
- ควรเพิ่มเตมิการ
จัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้อง 
กับสมรรถนะของ
นักศึกษา 
- ใช้ข้อมูลป้อนกลับ
ของศิษย์เก่า มาใช้
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการเรียนการ
สอน 
- ให้ความรู้และ ทำ
ความเข้าใจ เรื่องการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

- ให้ความรู้และ ทำความเข้าใจ 
เรื่องการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

- 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและ 
กระบวนการจดัการ
เรียนการ สอน 

อาจารยผ์ู้สอนควรมี
การเสริมทักษะ
ทางด้านอาชีพเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวกับการ
เรียนการสนอ การวิจยั
และการนำเสนอ
ผลงานทางวิชาการใน
รายวิชาที่ตนเองเชียว
ชาญ และมี
ประสบการณ์ตรง ตาม
สายความถนดั 

แผนการพัฒนา
ประสบการณ์
วิชาชีพของ
อาจารย ์

อ.ดร.วาสนา 
เลิกเปลี่ยน 

มิ.ย-พ.ย 
63 
 

หลักสตูรต้องส่งเสริมอาจารย์
ผู้สอนควรมีการเสริมทักษะ
ทางด้านอาชีพเฉพาะด้านท่ี
เกี่ยวกับการเรียนการสนอ การ
วิจัยและการนำเสนอผลงานทาง
วิชาการในรายวิชาที่ตนเองเชียว
ชาญ และมีประสบการณ์ตรง ตาม
สายความถนดั 

องค์ประกอบท่ี 6  
สิ่งสนับสนนุการ
เรียนรู้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

มิย63 

 
 
 
ผลการดำเนินการ  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาจาก
คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพ 

การดำเนินการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จจาก
การดำเนินงาน
ตามแนวทาง 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา 

1.หลักสูตรควร

จัดทำฐานข้อมูล
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนเพื่อ
การตรวจสอบ
ความพอเพียง 
การสถานะความ
พร้อมการใช้งาน 
และ ระยะเวลา
การจัดหาทดแทน
เพื่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการ
เรียนการสอน 

- จัดสำรวจความ
ต้องการ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ทั้งนักศึกษา และ
อาจารย ์
- จัดทำฐานข้อมูลสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการ
สอนเพื่อการตรวจสอบ 
 

จำนวนสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ ทั้ง
นักศึกษาและ
อาจารย์ ได้รับ
เพิ่มขึ้น 
 

อ.ดร.อรรถ
พงศ์  
ศรีตะลาลัย 

หลักสตูรฯ ไดร้ับการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเหลือจ่าย  
ปี 2564 จัดทำห้องปฏิบัติการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหนว่ยกิต รายวชิาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

สอนและการประเมินสัมฤทธผิลรายวิชาฯ) 
     ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน     
     ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปีการศึกษา ................. 
แผนปฏิบัติการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
 
 

รับรองความถูกต้องของข้อมูล :  

ตำแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาว รัสรนิทร์ พัฒนเมธีวิชญ์   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางหทัยรัตน์ สวัสด ี
  

  

4. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาววาสนา   เลิกเปลีย่น      

5. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวญาดา ชอบทำดี   

6. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นายอนิรุทธิ์ เจริญสุข    

เห็นชอบโดย : 

ตำแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา นายอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

คณบด ี ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งชี้ สกอ. 
ระดับหลักสูตร  ประจำปีการศึกษา  2564 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 
 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี ระดับหลักสูตร 

ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่กำหนดโดย สกอ. ผ่าน 

 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย 4.37 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตรี) 
ร้อยละ 70 3.50 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 3.94 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา 4.00 4.00 
3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4.00 4.00 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.67 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4.00 4.00 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 2.50 

- ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 50 5.00 
- ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวชิาการ ร้อยละ 00.00 0.00 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร ร้อยละ 10 2.50 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ 4.00 4.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.50 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวชิาในหลักสตูร 4.00 4.00 
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 4.00 
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ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4.00 4.00 
5.4 ผลการดำเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ร้อยละ100 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 4.25 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 5.00 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที ่2-6)  

2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 

2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 3.63 ระดับคณุภาพด ี

3 นักศึกษา 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.67 ระดับคณุภาพด ี

4 อาจารย ์ 4.1, 4.2, 4.3 - - 3.50 ระดับคณุภาพด ี

5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 4.25 
ระดับคณุภาพดีมาก 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 6.1 - 4.00 ระดับคณุภาพด ี

รวม 3.75 4.25 3.63 3.81 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพดีมาก ระดับคุณภาพดี 3.81  

จากการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี ้) พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจำนวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดีมาก  (องค์ประกอบที ่2  )  
มีจำนวน 4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับระดับคุณภาพดี  (องค์ประกอบที ่3, 4 5 และ6 )  
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1.  

2.  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1.  
2.  

 


