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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
 

ปีการศึกษา 2563 
คณะศิลปศาสตร์ 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
โดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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 ข้าพเจ้าอาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส  ต าแหน่งประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมสากล ได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ท าการตรวจประเมินคุณภาพภายในของระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในวันที่ 28 มิถุนายน 2564 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าในฐานะ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ขอรับรองผลการ           
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 

ลงชื่อ......................................................................... 
                  (อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ิ ตันสมรส) 
      ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม    
   ......28.../..มิถุนายน.../..2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
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2.  บทน า (ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน) 
 ประวัติการก่อตั้งสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่ออาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตติ์ ตันสมรส   
เปิดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีการจัดระบบการศึกษา  
หลักสูตรแบ่งเป็น 2 แขนงวิชาได้แก่ แขนงวิชาการท่องเที่ยวและแขนงวิชาการโรงแรม  ท าการเปิดการเรียนการ
สอน ในเขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ 
 
3.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกทีห่น่วยงานก าหนดขึ้น  
โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 3.2 ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว ้
 3.3  ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
4.  วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 
 4.1  การวางแผนและการประเมิน 

● การเตรียมการและวางแผนกอ่นตรวจเยี่ยม 
● การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 
● การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

 4.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 

 



 

- 5 - 

ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ปีการศึกษา 2562 ระดับหลักสูตร การท่องเที่ยวและการโรงแรม ของ คณะศิลปศาสตร์ 

ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ค  สถาบันเฉพาะทาง     ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนนิงาน1 บรรลุ
เป้าหมาย 

/  =  บรรล ุ
×= ไม่
บรรล ุ

คะแนนประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหต ุ 
(เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. โปรดกรอก

ข้อมูล ผ่าน  ผ่าน   
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 คะแนน 87.20/20  = 4.36    
2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ80 49/65 *100 ร้อยละ 75.38 =3.77    
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา      
3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00    
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.00 4.00    
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา     4.00 3.00    
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์      
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 4.00    
4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.00 10/3 = 3.33    
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.00 4.00    
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน      
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 3.00    
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 4.00    
5.3 การประเมินผู้เรียน 4.00 3.00    

5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ร้อยละ
100 5.00    

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 4.00    
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ตารางการว ิเคราะห์ค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับหล ักส ูตร 
 

 

 
 
 

องคป์ระกอบท ี่ 

 
 
 
 

คะแนนผ ่าน 

 
 
 
 

จ  านวนต ัว
บ ่งช ี้ 

 
 
 
 
 
I 

 
 
 
 
 
P 

 
 
 
 
 

O 

 
 
 
 

คะแนน เฉล ี่ย 

 
ผลการประเม ิน 

0.01 – 2.00  ระด ับคุณภาพน ้อย 
2.01 – 3.00  ระด ับค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระด ับคุณภาพด ี 
4.01 – 5.00  ระด ับค ุณภาพด ีมาก 

1 ผ่านการประเมน ิ หล ักสต ู รได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

 ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ช ี้ใ

น 

อง
ค ์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 - 
6 2 - - 4.07 4.07 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 3 3.33 - - 3.33 ระดับคุณภาพด ี
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 4 3.00 4.00 - 3.75 ระดับคุณภาพด ี
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 3.48      4.00 4.07 3.73 ระดับคณุภาพดี 

ผลการประเม ิน ระดับคุณภาพดี 
 

ระดับคุณภาพด ี ระดับคุณภาพดี
มากมาก 

  
  มาก   

 

 
หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเปน็ปัจจัยน าเข้า 
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รายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่น แนวทางเสริม  โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน     
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  ผ่าน 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

 
องคป์ระกอบที่ 2 บัณฑิต 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 4.07 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

 

องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ 3.33 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1. หลักสูตรควรมีการวางแผนการรับนักศึกษาต่อเนื่องระดับ ปวส.
ที่ชัดเจน 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์   
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ  3.78 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่านมีคุณวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1. อาจารย์ควรมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในฐานข้อมูลที่
สูงขึ้น อาทิ TCI 1 , TCI 2 , Scopus เป็นต้น 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ  3.75 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีบูรณาการกับงานวิจัย งาน
บริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์และมี
ผลจาการบูรณาการที่ชัดเจน 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ 4.00 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
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สรุปภาพรวมของระดับหลักสูตร 3.73 คะแนน  
จุดเด่น แนวทางเสริม 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรจ านวน 5 ทา่นมีคุณวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การ
ประเมนิผูเ้รียน 
1. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีบูรณาการกับงานวิจัย    
งานบริการวิชาการ และศลิปวัฒนธรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์
และมีผลจาการบูรณาการที่ชัดเจน 

องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา 
1. หลักสูตรควรมีการวางแผนการรับนักศึกษาต่อเนื่องระดับ ปวส.
ที่ชัดเจน 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1.อาจารย์ควรมีการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในฐานขอ้มูลที่
สูงขึ้น อาทิ TCI 1 , TCI 2 , Scopus เป็นต้น 
 
 
 

 

 
 


