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บทสรุปสำหรับผูบริหารการประเมินตนเอง 

 

1. บทนำ (ขอมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 

 ปรัชญา 

     ภาษาอังกฤษ เปนพื ้นฐานความเขาใจ และความรวมมือของประชาคมโลก นำไปประยุกตใชในวิชาชีพและ 

ดำรงชีวิตอยางมีคุณคา  

 วัตถุประสงคของหลักสูตร  

     เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน โดยมีลักษณะพึงประสงค ดังนี้  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเอง มีจิตสาธารณะในการนำความรูดานภาษาอังกฤษไปใชเพื่อ 

ใหเกิดประโยชนแกตนเอง สังคม 

2. มีความรู ความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณและ

สามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไดอยางบรรลุวัตถุประสงค  

3. มีความสามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห บูรณาการความรูทางดานภาษาศาสตรภาษาอังกฤษ วรรณคดี

อังกฤษและอเมริกันและวรรณคดีที่ประพันธหรือแปลเปนภาษาอังกฤษ การแปลขอความและตัวบทประเภท

ตางๆ จากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ ตลอดจนการแปลตัวบทที่ใช

คำศัพทเฉพาะดาน 

4. มีความสามารถคิดและวิเคราะห โครงสรางและเนื้อหาภาษาอังกฤษ รวมถึงแยกแยะประเภทของขอมูล

ภาษาอังกฤษที่นำเสนอผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ 

5. มีความสามารถในการประมวลทักษะและองคความรูดานภาษาอังกฤษมาใชในการทำงานของตนเองและ

การทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูนำ เขาใจบทบาทของตนเองและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ปรบัตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานที่ทำงานและสังคม 

6. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะ และความรูทางภาษาอังกฤษ ในการ

สืบคนขอมูลและองคความรูที่ทันสมัยเพ่ือการเรยีนรูอยางตอเนื่อง 

 

การประเมินตนเองตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ 

สื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปการศึกษา 2562 มีผลการดำเนินงาน 

“ไดมาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีระดับคุณภาพอยูในระดับด ี(3.16 คะแนน)  
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2. ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 

 

 

องคประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพนอย 

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพด ี

4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 การกำกับมาตรฐาน ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต - - 4.63 4.63 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 นักศึกษา 2.67 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 

4 อาจารย 3.44 - - 3.44 ระดับคุณภาพด ี

5 หลักสูตร 

การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรียน 

3 3.67 - 3.50 

 

ระดับคุณภาพด ี

6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู - 4 - 4 ระดับคุณภาพด ี

รวม 3.04 3.50 4.63 3.51 ระดับคุณภาพด ี

ผลการประเมิน 
ระดับคุณ 

ภาพดี 

ระดับคุณ 

ภาพดี 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 

ระดับคุณ

ภาพด ี

 

 

        จากการวิเคราะหตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องคประกอบ (13 ตัวบงชี้) พบวา 

องคประกอบที่ 1 (ตัวบงชี้ที ่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารสากล “ผาน” 

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจำนวน 2 องคประกอบ อยูในระดับดีมาก (องคประกอบที่ 2.1, 2.2)  

มีจำนวน 8 องคประกอบ อยูในระดับด ี(องคประกอบที่ 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1)  

และ มีจำนวน 3 องคประกอบ อยูในระดับปานกลาง (องคประกอบที ่3.1, 3.2, 3.3)  

3. ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเดนและแนวทางเสริม 

1. การคงอยูของอาจารยประจำหลักสูตรและอัตรากำลังของอาจารยในสาขามีเพียงพอ 

2.  ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรอยละ 100  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. ควรมีการวางแผนการรับนักศึกษารวมถึงการเตรียมความพรอมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 

2. ควรปรับปรุงรายวิชาใหมีความทันสมัย เปนรูปธรรมมากขึ้น 
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หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

รหัสหลักสูตร:  25481931101987 

ชื่อหลักสูตร: หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

ระดับ: ปริญญาตร ี

1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร (ตามเลม มคอ.2) 

 ตำแหนงทางวิชาการ ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วุฒิการศึกษาสงูสุด การรับผิดชอบ 

 

1 อาจารย นางสาวรจุิรา เจริญสวสัดิ ์ ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

1. ม ีการวางแผนการเร ียนให กับ   

นักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

ตลอดจนใหคำแนะนำเร ื ่องการ 

เรียนของนักศึกษา 

2. จัดทำทะเบยีนผูสอนทั้งอาจารย 

ประจำและอาจารยพิเศษ 

3. กำกับและติดตามการจัดการสอน 

และการประเมนิผลการเรียนการ 

สอน 

4. จัดใหมีการจัดทำรายละเอยีดของ 

รายวชิา (มคอ.3 และ มคอ.4) 

ของทุกรายวิชากอนเปดสอนใน 

แตละภาคการศกึษา 

5. จัดใหมีการจัดทำรายงานผลการ 

ดำเนนิการของรายวิชา (มคอ.5 

และ มคอ.6) ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาคการศกึษา 

6. จัดใหมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นักศกึษาตามมาตรฐานการเรยีนรู/ 

ผลการเรยีนรูในระหวางปการ 

ศึกษา 

7. จัดใหมีการทำรายงานผลการ 

ดำเนนิงานของหลกัสูตร (มคอ. 7) 

ภายใน 60 วนัหลังสิ้นสดุปการ 

ศึกษา 

8. กำกับและติดตามการนำผลประ 

เมินมาพัฒนาการเรยีนการสอน 

9. พิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ ใน  

        การบริหารหลกัสูตร 

2 อาจารย นางสาวชนชุ คลายสุวรรณ ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการพัฒนาอาชีพ) 

สถาบนับัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร 

3 อาจารย นางสาวศิรพิงษ สุคันธจนัทร ศศ.ม.(การสอนภาษา 

อังกฤษเปนภาษาตาง 

ประเทศ) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4 อาจารย นางสาววชัรี จันทรหอม ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารนานาชาติ) 

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทร 

วิโรฒ 

5 อาจารย นางสาวสิรนิทร สวางวรรณ Ph.D. (Language and 

Communication) 

ศศ.ม.(ภาษาและการสื่อ 

สาร)  

สถาบนับัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร 

 

🗹มีการปรับปรงุหลักสูตร ไมมีการปรับปรุงหลักสูตร  
 

หมายเหต ุ:  ปร ับปร ุงใหม โดยผานการอนุม ัต ิจากสภามหาว ิทยาลัย   เม ื ่อว ันที ่  7 เด ือน มิถ ุนายน พ.ศ. 2561 

สกอ.รับทราบใหความเห็นชอบหลักสูตร  
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2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร (ปจจุบัน) 

 ตำแหนงทาง

วิชาการ 

 

ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

ขอมูลประวัติการศกึษา 

1 อาจารย นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 

ปที่จบ: 2555   

ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

กลุมสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 

สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

ประเภท (สถานภาพของการทำงาน): พนักงานมหาวิทยาลัย  

ประสบการณการทำการสอน: 4 ป 

2 อาจารย นางสาวชนุช คลายสุวรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 

ปที่จบ: 2559   

ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา:ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพ่ือการพัฒนา 

อาชีพ)  

กลุมสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 

สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

ชื่อสถาบันที่จบ: สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

ประเภท (สถานภาพของการทำงาน): พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประสบการณการทำการสอน: 3 ป 

3 อาจารย นางสาวศิริพงษ สุคันธจันทร ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 

ปที่จบ: 2549   

ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปน 

ภาษาตางประเทศ) 

กลุมสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 

สาขาวิชาที่จบ: การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 

ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ประเภท (สถานภาพของการทำงาน): ขาราชการ 

ประสบการณการทำการสอน: 16 ป 

4 อาจารย นางสาววชัร ีจันทรหอม ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 

ปที่จบ: 2554   

ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

นานาชาติ) 

กลุมสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 

สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ  



                

 

7 

ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

ประเภท (สถานภาพของการทำงาน): พนักงานมหาวิทยาลัย  

ประสบการณการทำการสอน: 6 ป 

5 อาจารย นางสาวสิรินทร สวางวรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาเอก 

ปที่จบ: 2560   

ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ปร.ด. (ภาษาและสื่อสาร) 

กลุมสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 

สาขาวิชาที่จบ: Language and Communication  

ชื่อสถาบันที่จบ: สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

ประเภท (สถานภาพของการทำงาน): พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประสบการณการทำการสอน: 11 ป 
 

 

3. คุณสมบัติอาจารยผูสอน      

 ตำแหนงทางวิชาการ ชื่ออาจารยผูสอน คุณวุฒิ/สาขาวชิาที่จบ 

1 อาจารย นางสาวศิริพงษ สุคันธจันทร ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ) 

2 อาจารย นางสาวเฉลิมขวัญ สุขสม ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ) 

3 อาจารย นางสาวปยะภรณ บญุชวยรอด ปร.ด. (ภาษาและการสื่อสาร) 

4 อาจารย นางสาวทยาวดี คำพุฒ M.A. (International Communication) 

5 อาจารย นางสาววชัรี จันทรหอม ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาต)ิ 

6 อาจารย นางสาวสิรินทร สวางวรรณ ปร.ด. (ภาษาและสื่อสาร) 

7 อาจารย นางสาวกัญญารัตน เอ่ียมวันทอง อ.ม. (ภาษาศาสตร) 

8 อาจารย นายวีรภทัร ภคพงศพันธุ M.A. (Teaching Chinese as Foreign Language) 

9 อาจารย นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

10 อาจารย นางสาวเหมือนฝน ตั้งพินจิการ อ.ม. (ภาษาศาสตร) 

11 อาจารย นายอิงคยุทธ พูลทรัพย ศศ.ม. (ภาษาและการสื่อสาร) 

12 อาจารย นางสาวชนชุ คลายสุวรรณ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาอาชีพ) 

13 อาจารย นางสาวมลิวัลย บุญสอน ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ) 

14 อาจารย นางสาวมาลนิ หัถกิจธาตรี M.A. (Teaching Chinese as Foreign Language) 

15 อาจารย Mr. Harlim Be La Mance B.Sc. (Education) 

16 อาจารย Mr. Lester Udang B.Sc. (Psychology) 

 

4. สถานที่จัดการเรียนการสอน:  คณะศิลปศาสตร วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
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5. ผลการดำเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบงชี้ 1.1) 

(ระดบัปริญญาตรี) 

ขอ เกณฑการประเมิน 

(🗹 ผานเกณฑ/⌧ ไมผานเกณฑ) 

ผลการดำเนินงาน 

1. 🗹 จำนวนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร   มีการกำหนดอาจารยประจำหลกัสูตรจำนวน 5 ทาน เปนไปตามเกณฑ 

 

2. 🗹 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร   

 

มีคุณวุฒิการศึกษา: ระดับปริญญาเอก 1 คน, ปรญิญาโท 4 คน 

มีตำแหนงทางวิชาการ: ผศ. -  คน , รศ. - คน , ศ. – คน 

ผลงานทางวชิาการ: มีผลงานตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 

3. 🗹 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร   

 

มีคุณวุฒิการศึกษา: ระดับปริญญาเอก 1 คน, ปรญิญาโท 4 คน 

มีตำแหนงทางวิชาการ: ผศ. -  คน , รศ. - คน , ศ. – คน 

ผลงานทางวชิาการ: มีผลงานตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 

4. 🗹 คุณสมบัติอาจารยผูสอน   

 

- มีอาจารยประจำ คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 2 คน คุณวุฒิปริญญาโท    

14 คน 

10. 🗹 การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะ 

เวลาที่กำหนด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

มีระบบและกลไกการเปดหลักสตูรใหมและปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิท

ยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกตามแนวทางปฏิบัติและข้ันตอนที่กำ

หนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักสงเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน (สวท.) ในปการศึกษา 2563 สาขาวิชาฯ 

ใชหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ส ากล  หล ั กส ู ต รปร ั บปร ุ ง พ . ศ . 2561  โดย ไ ด  ร ั บ อน ุ ม ั ต ิ จาก 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 

2561  

หลักสูตรปรับปรุงป 2561 (2561-2564) 

ในปการศึกษา 2561 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลยังคงใชหลักสูตรศลิปศาสตร 

บัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรงุ 

พ.ศ. 2556) ในปที่ 3 กับนักศึกษาปที่ 4 ในขณะเดียวกัน ในปการศึกษา 

2561 มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2561) ที่ตองเปดใช

หลักสูตรใหมในปการศึกษาที่ 1/2561   

มีการดำเนินการตามกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี ้
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1. อาจารยประจำหลักสตูร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

วางแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบการปรับปรุง

หลักสูตรทุกๆ 5 ป 

2. อาจารยประจำหลักสตูรเสนอแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) คณะศิลปศาสตร ซึ่งประกอบดวย 

      1 อาจารยประจำหลักสูตร 

      2 ผูทรงคุณวุฒิดานวชิาการ 

      3 ศิษยเกา 

      4 นักศึกษาปจจบุัน  

      5 บัณฑิต  

      6 สถานประกอบการ หรือ ผูใชบัณฑิต 

3. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ จัดทำขอมูลประกอบการพัฒนา 

หลักสูตรปรับปรุงเพ่ือนำมาจัดทำกรอบแนวคิดในการยกรางหลกัสูตร 

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย       

    - รายงานผลการวิเคราะหความตองการของตลาดแรงงาน     

    - รายงานศกัยภาพของหลักสูตรหรือคณะ ไดแก  

      ความพรอมของหลักสูตร/คณะ จุดเดนของหลักสูตร และคูแขง 

    - ผลการดำเนนิงานของหลักสูตร (มคอ.7) ศิลปศาสตรบัณฑติ  

      สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 4 ปที่ผานมา (2557-  

      2561) 

    - ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 4 ปที่ผานมา (2557-2561) 

    - รายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 4 ปทีผ่านมา (2557-2561) 

    - ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 4 ตอการบริหารหลักสตูร      

4. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประชุมเพื่อยกรางหลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2561 ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2552 โดยมีรายละเอียดตามแบบ มคอ.1 และ มคอ.2 

5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ เสนอแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษ 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) คณะศิลปศาสตร ทั้งนี้คณะกรรมการ 

ภายนอกจะตองไมใชชุดเดียวกันกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

6. คณะกรรมการวิพากษหลักสูตรประชุมรวมกันเพ่ือวิพากษหลักสูตร 
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โดยพิจารณาใหขอเสนอแนะ เพื่อแกไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 

ซึ่งกรรมการพัฒนาหลักสูตรจะตองบันทึกสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอ 

แนะของผูรวมวิพากษเปนเอกสารแนบไวภาคผนวกทายเลมหลักสูตร    

7. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ นำขอเสนอแนะที่ไดรับจากขอ 5. 

(ถ าม ี )  ไปพ ิจารณาปร ับปร ุงแก ไข และตรวจสอบความถ ูกตอง 

ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

อีกครั้ง 

8. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ นำเสนอรางหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2561 ตอคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร     

9. นำสงรางหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ฉบับปรับปรุงแกไขแลวและ 

ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะแลวไปยังสำนักสง 

เสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) จำนวน 2 เลม เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2558 รูปแบบตาม มคอ.2 และขอปฏิบัติ/ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับ 

ของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวของ หากมีขอที่ตองแกไข คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรฯ จะนำกลับไปแกไขอีกครั้ง  

10. จัดทำรางหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ที่แกไขแลว สงสำนักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนเพ่ือบรรจุเปนวาระเขาประชุมการกลัน่กรอง 

หลักสูตร เพื่อขอความเห็นชอบ   

11. จัดทำรางหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ที่แกไขแลว สงสำนักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือบรรจุเปนวาระเขาประชุมสภาวิชาการ 

เพ่ือขอความเห็นชอบ   

12. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ 

สภาวิชาการ (ถามี) แลวจัดสงรางหลักสูตรฯ ที ่แกไขแลว จำนวน 

40 เลม ไปยังฝายเลขานุการสภามหาวิทยาลัย เพื่อบรรจุเปนวาระเขา

ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

13. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร นำรางหลักสูตรที่ผานการอนุมัต ิ

จากสภามหาวิทยาลัยแลว ไปปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นของสภา

มหาวิทยาลัย (ถามี) แลวจัดทำ หลักสูตรฉบับสมบูรณ พรอมแนบแบบ

รายงานการพิจารณารายละเอียด ของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒ ิสงสำนักสงเสริมวิชาการ และงานทะเบียน (สวท.) ตอไป   

14. หลักสูตรดำเนินการบริหารหลักสูตรใดทันในปการศึกษาที่ 1/2561 
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15. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) นำหลักสูตรที่ผาน 

การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแลว สงใหสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 30 วัน เพ่ือพิจารณารับทราบและบันทึก 

ขอมูลลงฐานขอมูล  

 

 

สรุปผลการประเมิน     🗹 ผานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร      ⬜ ไมผานเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 

1.1-01 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
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หมวดท่ี 2 อาจารย 

 

ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

 

การบริหารและ 

พัฒนาอาจารย 

(ตัวบงชี้ 4.1) 

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสตูร 

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลการดำเนินงานตามระบบ

และกลไกการรบัและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร ที่แบงออกตามขั้นตอน PDCA ไดดังนี้ 

 

มีการวางแผน (P = Plan) 

1. การกำหนดเปาหมายของการรับและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารสากลไดกำหนดเปาหมายการรับและแตงตั้งอาจารย

ประจำหลักสูตร คือ 

1.1 มีจำนวนอาจารยประจำหลักสูตรไมนอยกวา 5 คน อยูประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลา 

ที่จัดการศกึษาตามหลักสูตร และจะเปนอาจารยประจำหลักสตูรเกินกวา 1 หลักสูตรไมได 

1.2 อาจารย ประจำหล ักส ูตรต องม ีค ุณสมบ ัต ิตรงตามเกณฑ ท ี ่  สกอ.  กำหนด คือ 

ตองมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการไมต่ำกวาผูชวย 

ศาสตราจารย ในสาขาที ่ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล 

อยางนอย 2 คน 

2. กำหนดเกณฑการพิจารณาคัดเลือกอาจารยประจำหลักสตูร  

จากเปาหมายที่กำหนดข้ึน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลจึงไดมีการกำหนดเกณฑพิจารณาคัดเลือกอาจารย

ประจำหลักสูตร ดงันี ้

2.1 จำนวนอาจารยประจำหลักสูตร ตองไมนอยกวา 5 คน 

2.2 อาจารยประจำหลักสูตรตองเปนอาจารยประจำประเภทขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั 

หรือลูกจางชั่วคราว ที่มีสญัญาจางไมนอยกวา 9 เดือน 

2.3 อาจารย ประจำหล ั กส ู ตรต อ งม ีค ุณว ุฒ ิ ระด ับปร ิญญาโท หร ื อปร ิญญา เอก 

หรือดำรงตำแหนงทางวิชาการ ไมต่ำกวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล อยางนอย 2 คน 

2.4 ในกรณีอาจารยประจำหลักสูตรที ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือระดับปริญญาโท 

สัมพันธกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารสากล จะตองมีประสบการณการสอนใน

รายวิชาที่เกี่ยวของ มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัย ทางดานสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล ที่แสดงใหเห็นถึงประสบการณหรือความเชี่ยวชาญในศาสตรวิชาภาษาอังกฤษ 
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3. กำหนดบทบาทหนาที่ของอาจารยประจำหลักสตูร 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

ไดกำหนดหนาที่ของอาจารยประจำหลักสูตรไวในคำสั่งแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร ดังนี ้

3.1 จัดใหมีการทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา กอนเปดสอน 

อยางนอย 15 วัน ในแตละภาคการศกึษา 

3.2 จัดทําทําเนียบผูสอน ทั้งอาจารยประจาํ และอาจารยพิเศษ 

3.3 กำกับและติดตามการจัดการสอนและการประเมนิผลการเรยีนการสอน 

3.4 จัดใหมีการทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 

วันหลังสิน้สุดภาคการศึกษา 

3.5 จัดใหมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรยีนรู/ผลการเรียนรู ใน 

ระหวางปการศึกษา 

3.6 จัดใหมีการทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน60 วัน หลังสิ้นสุดป

การศึกษา  

3.7 กํากับและติดตามการนำผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอนพิจารณาแกปญหา 

ตางๆ ในการบริหารหลักสูตรเสนอตอคณบดี 

4. กำหนดระบบและกลไกการรับอาจารยประจำหลักสตูร 

ระบบและกลไกการรับอาจารยประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลมี 2 ลักษณะ

คือ การรับอาจารยประจำหลักสูตรใหม (หลักสูตรเปดใหม) และการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจำหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารยประจำหลักสตูรใหม (หลกัสูตรเปดใหม) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ไดกำหนดใหมีข้ันตอนดังนี ้

4.1.1 จัดทำแผนการเปดหลักสตูรใหม และเสนอใหคณะกรรมการประจำคณะพิจารณา 

4.1.2 วางแผนระยะยาวดานอัตรากำลังใหเปนไปตามเกณณฑมาตรฐานของหลักสูตร 

โดยครอบคลุมรายละเอียดการรับและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตรที่สอดคลองกับแผน    

พัฒนาอัตรากำลัง ทั้งนี้ การวิเคราะหอัตรากำลังจะตองคำนึงถึงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาที่

เป นไปตามเกณฑมาตรฐานของหล ักส ูตร รวมถ ึง เกณฑ การตรวจสอบค ุณสมบ ัติ

อาจารยประจำหลักสูตร และเกณฑการพิจารณาคัดเลือกอาจารยประจำหลักสูตร  

4.1.3 คณะเสนอแผนการเปดหลักสูตรใหม และตั้งอัตรากำลังในแตละหลักสูตร แจงใหกอง

บริหารงานบุคคล (กบ.) มทร. ตะวันออก ดำเนินการขอความเห็นชอบและอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัยเพื ่อเปดรับสมัครและสอบบรรจุเขาปฏิบัติหนาที ่ตามอัตรากำลังที ่ต ั ้งไว  

โดยประสานกับคณะในการดำเนินงานสวนที่เก่ียวของ 

4.1.4 คณะแจงแผนการเปดหลักสูตรใหมไปยัง สวท. เพ่ือรับทราบ  
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4.1.5 เม่ือมีบุคคลสอบเขาบรรจุในอัตราที่ตั้งไว กบ. สงบุคคลมายังคณะ ตามสาขาวิชาที่ตั้ง

อัตรากำลัง 

4.1.6 ดำเนินการตามขั้นตอนการแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตรตามระบบกลไกการแตงตัง้ 

อาจารยประจำหลักสูตรของคณะ ซึ่งมีขั้นตอนการเสนอและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร 

ดังนี ้

   1) อาจารยประจำหลักสูตรประชุมเพื่อเสนอชื่ออาจารยประจำหลักสตูร ที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑ โดยผานการตรวจสอบคณุสมบัติจากที่ประชุม แลวจงึนำเสนอใหคณะกรรมการประจำ

คณะทราบ 

   2) คณะกรรมการประจำคณะพิจารณาใหความเห็นชอบรายชื่ออาจารยประจำหลักสูตร 

เพ่ือเสนอ เพ่ือใหคณบดีแตงตั้ง 

   3) คณะจัดทำคำสั่งแตงตั้งอาจารยประจำหลักสตูร โดยคณบดีลงนาม 

   4) คณะเสนอรายชื ่ออาจารยประจำหลักสูตรไปยัง สวท. เพื ่อนำเขาวาระการประชุม 

สภาวิชาการ มทร. ตะวันออก เมื่อสภามติเห็นชอบ อนุมัติรายชื่ออาจารยประจำหลักสูตร ให 

สวท. ดำเนินการนำเขาวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย มทร.ตะวันออกตอไป 

   5) เมื่อสภามหาวิทยาลัย มทร. ตะวันออก เห็นชอบ อนุมัติรายชื่ออาจารยประจำหลักสูตร 

ให สวท.สงมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลยั มทร.ตะวันออก เห็นชอบอนุมัติรายชื่ออาจารยประจำ

หลักสูตร ไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พิจารณา 

   6) สกอ. พิจารณา หากเห็นชอบ และรบัทราบรายชื่ออาจารยประจำหลักสูตร แลวแจงมาที่ 

สวท. และสวท. แจงมายังคณะตอไป และคณะสามารถใหอาจารยประจำหลักสูตรที่ สกอ. 

รับทราบ ดำเนินการบริหารหลกัสูตรได 

   4.2 ระบบและกลไกการเปลีย่นแปลงอาจารยประจำหลักสตูร (หลักสูตรเดิม) 

ในสวนในกรณีที ่ม ีหลักสูตรแลว และไดร ับอาจารยใหมเขามาประจำในหลักสูตร เมื่อ

คณะกรรมการ บริหารหลักสูตรพิจารณาแลว สมควรแตงตั้งเปนอาจารยประจำหลักสูตร 

ให ดำ เน ินการตามข ั ้นตอนของการเปล ี ่ ยนแปลงอาจารย ประจำหล ักส ูตร ท ั ้ งนี้  

ในการขอเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตรจะตองแสดงการเปรียบเทียบรายชื่อและคุณ 

สมบัติของอาจารยหลักสูตรเดิมและที่ขอเปลี่ยน พรอมเหตุผลอันสมควร และไมกระทบตอการ 

ดำเนินงานหลักสูตร โดยมีการดำเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 

    4.2.1 อาจารยประจำหล ักสูตรประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ ื ่อแจงการ

เปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร  

    4.2.2 อาจารยประจำหลักสูตรเสนอชื่อผูที่เหมาะสมจะเปนอาจารยประจำหลักสูตรทานใหม 

แทนอาจารยประจำหลักสูตรทานเดิม โดยเลือกจากอาจารยผู สอนที ่เปนอาจารยประจำ 

มีคุณสมบัติเหมาะสมตอการเปนอาจารยประจำหลักสูตรตามเกณฑมาตราฐานของ สกอ.  
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    4.2.3 อาจารยประจำหลักสูตรนำมติที่ประชุม มาออกเปนหนังสือ สมอ.08 เพื ่อเขาสู

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร 

    4.2.4 อาจารยประจำหลักสูตรนำหนังสือ สมอ.08 เสนอตอกรรมการบริหารคณะรับทราบ 

จากนั้นนำสงสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) นำวาระเขาคณะกรรมการวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัย และเขาสูการประชุมสภามหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบตอไป 

    4.2.5 มหาวิทยาลัย โดยสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) นำสงรายชื่อ

อาจารยประจำหลักสูตรชุดใหม ใหกับ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ

รับทราบและรับรองตอไป  

 

มีการนำไปปฏบิตั/ิดำเนินการ (D = Do) 

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดมีการดำเนินการเกี่ยวกับ

อาจารยประจำหลักสูตร ดังนี้ 

1. เปนไปตามการดำเนนิงานตามระบบและกลไกการรบัอาจารยประจำหลักสูตรใหม (หลักสูตร

ปรับปรุง)   

2. อาจารยประจำหลักสูตร ไดดำเนินการพิจารณาทบทวนและสรุปคุณสมบัติของอาจารย

ประจำหลักสูตร พบวา ทั้งจำนวนอาจารยประจำหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารยประจำ

หลักสูตร เปนไปตามเกณฑกรอบมาตรฐานกำหนด 

 

มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 

ในปการศึกษา 2563 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดมีการประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการรบัและแตงตัง้อาจารย

ประจำหลักสูตร ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยมีมติที่ประชมุสรุปรวมกันดังนี้     

1) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลไดทบทวนขั้นตอนเรื่องการประชุมแผน 

อัตรากําลัง พบวาอาจารยประจําหลักสตูรอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร 

ในอนาคต ดังนั้น จึงกำหนดใหมีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตรากำลัง ระยะ   

4 ป และแผนพัฒนาตนเองของอาจารย (ลาศึกษาตอ) ของหลักสูตร เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงหลักสูตรในรอบปการศึกษาตอไป  

2) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ประเมินกระบวนการและขั้นตอนการกําหนด

คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร ควรจะมีการเพิ่มคุณสมบัติอื่นๆเพื่อรองรับตามเกณฑ

ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2559 เชน อาจารยประจำ

หลักสูตรตองมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพเผยแพรทุกคน และมีการฝกประสบการณทางวิชาชีพ

ทางดานภาษาหรือการฝงตัวในสถานประกอบการรวมถึงการวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย

ประจำหลักสูตร เชน การศึกษาตอในระดับปริญญาเอก และกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
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3) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากลมีความเห็นรวมกันวา ควรมีการทบทวน

กระบวนการในขั้นตอนการรายงานตัวอาจารยประจำหลักสูตรใหม โดยเสนอแนะแนวทางการ

ปรับปรุงคือ ควรมีการกําหนดพี่เลี้ยงใหกับอาจารยประจำหลักสูตรใหม เพื่อแนะนำบทบาท 

หนาที ่ และชี ้แนะชองทางการปฏิบัติหนาที ่อาจารยประจำหลักสูตร และภารกิจอื ่นๆ 

ที่เก่ียวของใหกับอาจารยที่เขามาใหม   

 

มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตรากำลัง ระยะ 4 ป และ

แผนพัฒนาตนเองของอาจารย (ลาศึกษาตอ) ของสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลข้ึน

ใหม เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรงุหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 

2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อกําหนดคุณสมบัตขิองอาจารยประจำหลักสูตรเพ่ิม 

เติม ซึ่งไดแก อาจารยประจำหลกัสูตรตองมีผลงานวิจัยที่มีการตพีิมพเผยแพรครบทั้ง 5 คน 

 

ระบบการบริหารอาจารย 

จากปการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสาร

สากล คณะศิลปศาสตร พบวาการดําเนินการตามระบบการบริหารอาจารยยังไมชัดเจนและ  

เปนไปตามเปาหมาย ดังนั้นคณะกรรมการประจําหลักสูตรจึงไดมีการปรับปรงุระบบการทํางาน 

ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ทบทวนเปาหมายของการบริหารอาจารย 

ขั้นที่ 2 คณะกรรมการบริหารลักสูตรกําหนดระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารยใหชัดเจน 

และเขาใจงายมากขึ้น ตามกระบวนการ PDCA 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารยตามที่กำหนด ดังนั้น ในป

การศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลการดำเนินงานตาม

ระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารยที่แบงออกตามขั้นตอน PDCA ไดดังนี้ 

มีการวางแผน (P = Plan) 

1. การกำหนดเปาหมายของระบบการบริหารอาจารย 

โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารสากลไดมีการกำหนดเปาหมายของการบริหาร

อาจารย คือ 

1.1 เพ่ือกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารยประจำหลักสูตรใหชัดเจน 

1.2 เพ่ือกำหนดระบบและกลไกการบริหารอาจารยประจำหลักสูตรมีความโปรงใส ชัดเจน 

และสนบัสนุนการเรียนการสอนอยางมีประสทิธิภาพ 

1.3 เพ่ืออาจารยประจำหลักสูตรไมลาออกหรือคงอยูตลอดระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

2. การบริหารอาจารยมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

2.1 การบริหารอัตรากำลังคน 
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หลักสูตราภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดกำหนดระบบกลไกในการบริหารอัตรากำลังคน 

ดังนี้  

2.1.1 จัดทำแผนอัตรากำลังระยะเวลา 4 ป สำหรับใชในการวางแผนการรับสมัครอาจารยใหม

ใหบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการตอไป 

2.1.2 ทบทวนอัตรากำลัง โดยประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในทุกปการศึกษา 

เพ่ือทบทวนการลาออก การเกษียณอายุราชการ การลาศึกษาตอเพื่อจัดสรรบุคลากรทดแทน 

2.2 การปฐมนิเทศและระบบอาจารยพี่เลี้ยงสำหรับอาจารยใหม 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดจัดดำเนินการดานการปฐมนิเทศและมีระบบ 

อาจารยพี่เลี้ยงสำหรับอาจารยใหม ดังนี้ 

2.2.1 มีการจัดการปฐมนิเทศอาจารยใหม โดยมหาวิทยาลัยเปนผูดำเนินการใหมีความรูและ

เขาใจนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ ตลอดจนหลักสูตรที่สอน  

2.2.2 แตงตั้งอาจารยพี่เลี้ยงเพ่ือใหคำแนะนำกับอาจารยใหม 

2.2.3 อาจารยพี่เลี้ยงดำเนินการใหคำปรกึษาแนะนำ และสอนงานใหแกอาจารยใหม 

2.2.4 อาจารยพี่เลี้ยงรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหมไปยังผูบังคับบัญชา 

2.3 การเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 

หลักสูตรสาขาวิชาการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดมีระบบกลไกการสงเสริมการ 

เขาสูตำแหนงทางวิชาการ โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

2.3.1 สำรวจเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 

2.3.2 สนับสนุนใหอาจารยประจำหลักสูตรไดเขารวมอบรมสัมมนา เพื่อเพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับ

การพัฒนาตำแหนงทางวิชาการ ทั้งโครงการที่ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย และที่หนวยงาน

ภายนอกจัดข้ึน 

2.3.3 อาจารยประจำหลักสูตรที่ไดรับการเขารวมอบรม/สัมมนา รายงานผลการเขารวมอบรม/

สัมมนา เสนอตอหัวหนาสาขาวชิา 

2.3.4 หลักสูตร นำผลการอบรม/สัมมนา มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ใหเขาสูตำแหนง

ทางวิชาการ และผลักดันอาจารยที่มีคุณสมบัติครบถวน เขาสูกระบวนการกำหนดตำแหนงทาง

วิชาการ ทั้งนี ้ หลักสูตร/คณะ ไดวางแผนในการทำแผนพัฒนาการบริหารอาจารยประจำ

หลักสูตรในการสรางความกาวหนาทางวิชาการ โดยมีขอกำหนดรวมกันดังนี้ 

1) มีนโยบายใหอาจารยพฒันาตนเอง อยางนอย 1 ครั้ง/ปการศกึษา 

2) สนับสนนุ สงเสริมใหอาจารยทำผลงานทางวิชาการ 

3) สงเสริมใหอาจารยตีพิมพเผยแพรงานวิจัยหรือบทความทางวชิาการ 1 เรื่อง/ปการศึกษา 

2.4 การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย

ประจำหลักสูตร โดยมีกระบวนการดำเนินการ ดังนี้  
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2.4.1จัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยกับผูบังคับ 

บัญชา  

2.4.2 ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยดำเนินการประเมินตนเอง และสงเอกสารหลักฐาน 

ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยจะดำเนินการปงบประมาณละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 

เดือน และ รอบ 12 เดือน  

2.4.3 มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งคะแนนการ

ประเมินจะตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์การดำเนินงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามที่

ปรากฏในหลักฐานเชิงประจักษ ที่ผูรับการประเมินไดแนบมาประกอบการพิจารณา 

2.4.4 ผูบังคับบัญชาดำเนินการตรวจสอบและทวนสอบความถูกตองของการใหคะแนน เพื่อ

ความโปรงใสและเปนธรรม 

2.5 การสรางแรงจูงใจและสวสัดิการ 

หลักสูตรไดมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสาขาวิชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในรูป 

แบบตางๆ เพื่อใหอาจารยคงอยูในสาขาวิชา และมีความกาวหนาในวิชาชีพ โดยมีกระบวนการ 

ดังนี้ 

2.5.1 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการที ่คณะ และมหาวิทยาลัย จัดให เชน 

สหกรณออมทรพัย กองทุนขาราชการ การพัฒนาตำแหนงทางวิชาการ เปนตน 

2.5.2 มีการจัดกิจกรรมสรางขวัญใหแกอาจารยและบุคลากร เชน การฝกอบรม การให

ทุนอุดหนุนวิจัย การใหทุนสำหรับนำผลงานวิจัยไปตีพิมพเผยแพร โดยอางอิงขอมูลขาวสาร

จากสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) ของมหาวิทยาลัย 

2.5.3 มีการประเมินผลการดำเนินงานดานแรงจูงใจและสวัสดกิาร 

2.5.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแรงจูงใจและสวัสดิการ 

 

3. ระบบและกลไกการบริหารอาจารย  

หลักสูตรฯ มีการวิเคราะหสถานการณการคงอยูของอาจารยประจำหลักสูตร จัดทำแผนการ

บริหารอาจารยประจำหลักสูตร โดยกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของอาจารยประจำ

หลักสูตร วาระการทำงาน และการวางแผนการทดแทนอาจารยประจำหลักสูตร กรณีที่มีการ

เกษียณหรือการโยกยาย มีการสรางแรงจูงใจในการทำงานโดยใหเขารวมกิจกรรมเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรที่ดีมีความสุข จัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพอาจารย

ประจำหลักสูตรในดานการจัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย และผลงานวิชาการทั้งเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด จึงกำหนดระบบและกลไกการ

บริหารอาจารย ดังนี้   

3.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนในการบริหารอาจารย เชน การวางแผน

อัตรากำลัง การเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา การพัฒนาตำแหนงทางวิชาการ การเขารวมการอบรม
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สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการจัดการเรียนการสอน 

การเผยแพรผลงานวิจัยและการบริการวิชาการ เปนตน 

3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย 

ประจำหลักสูตรอยางชัดเจน โดยการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรใหรับผิดชอบในฝาย

ตางๆ ตามคุณวุฒิความรูความสามารถ และประสบการณ 

3.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดภาระงานตามเกณฑการประเมินการปฏบิัติราชการ 

ของมหาวิทยาลัยโดยใหมีความสอดคลองกับจำนวนนักศึกษาและรายวชิาที่เปดสอนในแตละป

การศึกษา 

3.4 อาจารยประจำหลักสูตรจัดทำแผนการพัฒนาตนเองเสนอตอคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร 

3.5 อาจารยประจำหลักสูตรพัฒนาตนเองทางดานวิชาการและวิชาชีพ ดานการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการสูชมุชน และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามแผนที่กำหนด  

3.6 อาจารยประจำหลักสูตรรายงานผลการพัฒนาตนเองตอคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

รับทราบ 

3.7 อาจารย ประจำหลักสูตรประเมินการปฏิบ ัต ิราชการของตนเองตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัย  

3.8 คณบดีประเมินการฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (สายวชิาการ)  

3.9 แจงผลการประเมินการปฏบิัติงานใหบุคลากรรับทราบ เพือ่ปรบัปรุงการปฏบิัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.10 คณะกรรมการหลักสูตรสำรวจความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอการบริหาร  

จัดการหลักสูตร เพ่ือนำผลการสำรวจมาวิเคราะหและสรุปผล และใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

การบริหารและพัฒนาอาจารยในปการศึกษาตอไป 

3.11 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการ

บริหารอาจารย และหาแนวทางที่จะทำใหบรรลุเปาหมายในคร้ังตอไป 

3.12 นำผลจากการประเมินระบบและกลไกไปปฏบิัติเพื่อใหเกิดแนวปฏิบติัที่ดีตอไป 

 

มกีารนำไปปฏิบตั/ิดำเนินการ (D = Do) 

1. ผลการดำเนินงานดานอตัรากำลัง 

สาขาวิชาภาษา คณะศิลปศาสตร ไดทบทวนอัตรากำลัง ซึ่งผลการดำเนินงาน ดานการวางแผน

อัตรากำลัง ในปการศึกษา 2563 มีดังนี ้

1.1 หลักสูตรมีอัตรากำลังสายวิชาการ ตามภาระการสอน จำนวน 16 อัตรา ซึ ่งปจจุบัน 

มีอัตรากำลังอยูระหวางการสรรหาอีก 2 อัตรา ดังนั้น จึงยังไมมีการขอเพิ่มกรอบอัตรากำลังใน

ปงบประมาณ 2561-2563 
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1.2 อาจารยประจำหลักสูตร มีความสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากสอนตรงตามรายวิชาที่อาจารยมีความเชี่ยวชาญ  

1.3 อาจารยประจำหลักสูตร มสีวนรวมในการพิจารณาปรับปรงุผลการดำเนินการของหลักสูตร 

รวมทั้งใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเกณฑ 

2. ผลการดำเนินงานการบริหารอาจารย 

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตร ดำเนินการสงเสรมิการพัฒนาอาจารย ดังนี ้  

2.1 อาจารยประจำหลักสูตรมีผลงานวิจัยทีน่ำเสนอในเวทีระดับชาติ จำนวน 2 เรื่อง    

2.2 อาจารยประจำหลักสูตรทัง้ 5 คน ไดรับการพัฒนาตนเอง ทางดานวชิาการ หรือ วิชาชีพ 

อยางนอย 1 ครั้ง/ป ซึ่งเปนไปตามเกณฑตัวบงชี้ผลการดำเนนิงานการประกันคุณภาพหลักสตูร   

2.3 อาจารยประจำหลักสูตรติดตามและทบทวนผลการดำเนินงาน ในการสงเสริมและพัฒนา

อาจารย ทั้งจากแบบรายงานผลการประชุม การอบรมหรือสัมมนา และแบบรายงานการ

ดำเนินงาน ของรายวิชาที ่มีการบูรณาการองคความรู จากการอบรม/โครงการ/งานวิจัย 

มาประกอบในแผนการเรียนการสอน  

2.4 อาจารยประจำหลักสูตรวิเคราะหขอมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจของอาจารยประจำ 

หลักสูตรตอการบริหารหลักสูตร ประจำปการศึกษา 2563 จากนั้นนำผลการสำรวจมาวิเคราะห

และสรุปผล เพื่อใชเปนขอมูลปรับปรุงการสงเสริมและพัฒนาอาจารยในปการศึกษา 2563 

ตอไป 

3. ผลการดำเนินงานการสงเสริมการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 

3.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดมีการสำรวจความตองการในการเขาสูตำแหนงทาง 

วิชาการและจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เสนอตอคณะกรรมการประจำ

คณะ สำหรับการใชระบบและกลไกการสงเสริมเขาสูตำแหนงทางวิชาการ พิจารณาจากอายุ

งาน ผลงานวิจัย หนังส ือหรือตำรา เอกสารประกอบการสอน ผลงานบริการวิชาการ

และผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ     

3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังสนับสนุนใหอาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยประจำ 

ที่สนใจเขารวมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตำแหนงทางวิชาการทั้ง 

จากหนวยงานภายในและภายนอก   

 

มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 

ในปการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดมีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ

บริหารอาจารยใหมีประสิทธิภาพเพิ ่มมากขึ้น เพื ่อนำมาใชในปการศึกษา 2564 เรื่องการ

ทบทวนกระบวนการบริหารอาจารย โดยมีมติที่ประชุมสรุปรวมกันดังนี้     

1. กระบวนการจัดสรรภาระงาน และการจัดสรรรายวิชาใหตรงกับภาระงานขั ้นต่ำในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย  
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2. ควรมีการกำกับและติดตามแผนการพัฒนาตนเองของอาจารยประจำหลักสูตร และ

ขอเสนอแนะ จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 

(สายวิชาการ) โดยการเสนอผลการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะจากผลการ

ประเมินการปฏิบัติราชการ 

 

มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 

1. ในการกำหนดภาระงานของอาจารย ใหมีการสรุปรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร และทำสรปุ

ภาระงานสอนของคณาจารยในสาขาวิชาของหลักสูตรเดิม (หลักสูตรปรับปรุงป พ.ศ. 2556) 

และหลักสูตรใหม (หลักสูตรปรับปรุงป พ.ศ. 2561) จากนั้น จัดทำตารางเปรียบเทียบรายวิชา 

ของทั้ง 2 หลักสูตร เพื่อประชุมมอบหมายภาระงานสอน ตามความเชี่ยวชาญของอาจารยแตละ

ทานโดยมีการทำตารางสรุปภาระงาน ชวงระหวางการเปลี่ยนผานจากหลักสูตรเกาจนถึง

หลักสูตรใหม ดำเนินการครบ 4 ป ทั้งนี้ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชา 

แผนอัตรากำลัง และภาระงานสอนขั้นต่ำที่ใชในการประเมินการปฏิบัติราชการ (KPI) ของคณะ    

2. ในการจัดสรรภาระงานใหเพ่ิมกระบวนการประชุมอาจารยผูสอนทุกทาน และลงมติเห็นชอบ

จากอาจารยกอนการดำเนินการจัดตารางสอน 

3. ในกรณีที่อาจารยมีภาระงานไมเพียงพอกับภาระงานข้ันต่ำ ใหใชภาระงานดานอื่นทดแทน 

แตสำหรับอาจารยประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ยังไมพบปญหาในเรื่อง

ของภาระงานข้ึนต่ำที่ไมเพียงพอ 

4. ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอการบริหารอาจารย 

ควรมีการกำหนดตัวชี ้ว ัดในดานการบริหารอาจารยใหตรงกับระบบและกลไกการบริหาร

อาจารย 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรสภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลการดำเนินงานตาม

ระบบและกลไกการสงเสรมิและพัฒนาอาจารย ที่แบงออกตามข้ันตอน PDCA ไดดังนี้ 

 

มีการวางแผน (P = Plan) 

1. การกำหนดเปาหมายของการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลไดมีการกำหนดเปาหมายของการสงเสริม และ

พัฒนาอาจารยคอื 

1.1 เพ่ือใหอาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูสอนของหลักสูตรมีการพัฒนาตนเองใหมี  

คุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งทางดานทักษะวิชาการหรือวิชาชีพอยางตอเนื่อง อยางนอย 1 ครั้ง 

ตอปการศึกษา 
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1.2 เพื่อควบคุม กำกับ และสงเสริมใหอาจารยประจำหลักสูตรมีการพัฒนาตำแหนงทาง

วิชาการเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง  

1.3 เพ่ือใหอาจารยประจำหลักสูตรมีการพัฒนาคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพิ่มมากขึ้น 

1.4 เพ่ือสงเสริมใหอาจารยประจำหลักสูตรมีการผลิตผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

1.5 เพื่อเสริมสรางบรรยาการทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในกลุมอาจารยประจำหลักสูตร 

และอาจารยผูสอน 

2. ระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลจึงมีระบบและกลไกการสงเสริมพัฒนา อาจารย 

ดังนี้ 

2.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื ่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการสงเสริมและ 

พัฒนาอาจารย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เชน ตำแหนงทาง 

วิชาการคุณวุฒิที ่สูงขึ ้น ทักษะวิชาชีพที ่จำเปนในการสอนในหลักสูตร/บริหารหลักสูตร 

การผลิตผลงานวิจัย เปนตน 

2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสงเสริมพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตรในการประชุม อบรม 

สัมมนา ในประเทศและตางประเทศ อยางนอย 1 ครั้งตอป 

2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและการ 

ยื่นขอตำแหนงทางวิชาการ 

2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม กำกับ ติดตามการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

ประจำหลักสูตร ใหพัฒนาตนเองในการสรางผลงานวิชาการตามแผนที่กำหนด 

2.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการดำเนนิงาน  

2.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนำผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง 

แผนการปฏิบัติงาน และนำแผนที่ไดไปสูการปฏิบัติ พรอมทั้งสรุปผลการดำเนินการตามแผนที่ 

ปรับปรุงใหมในครั้งตอไป 

 

มีการนำไปปฏบิตั/ิดำเนินการ (D = Do) 

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรสภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล ไดดำเนินการสงเสริม

และพ ัฒนาอาจารย   ประจำหล ักส ูตร  ตามแนวทางดำ เน ินงานท ี ่กำหนดข างตน 

ซึ่งมีผลการดำเนินงานโดยสรุปไดดังนี้  

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการวิเคราะหความตองการในการพัฒนาของอาจารย 

ประจำหลักส ูตร ส งเสร ิมอาจารยประจำหล ักส ูตรให ได ร ับการพัฒนาอยางตอเน ื ่อง 

สงเสริมใหอาจารยประจำหลักสูตรพัฒนาตนเองในการสรางผลงานทางวิชาการและงานวิจัย 

อยางตอเนื ่อง มีการจัดทำแผนพัฒนาดานการจัดการศึกษา การพัฒนาผลงานวิชาการ 

หรืองานวิจัย การสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยและ อาจารยประจำหลักสูตร 

โดยการแลกเปล ี ่ ยน เร ี ยนร ู  เ ร ื ่ อ งว ิ ธ ี กา รจ ัดการ เร ี ยนการสอน ในร ูปแบบต  า งๆ 

ผานกิจกรรมการจัดการความรู  (Knowledge Management : KM) เพื ่อจัดการความรู 

สูแนวปฏิบัติที่ดีตอไป 
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2. อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาดานการจัดการศึกษาทั้งวิชาการและวิชาชีพ 

การพัฒนาผลงานวิชาการและงานวิจ ัย รวมถึงการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานอยาง 

หลากหลาย ดังนี้ 

 

อาจารยประจำหลักสตูร ชื่อโครงการ 

นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ -  “Where are they now?—Assessing 

students’ needs and lacks”.  

Macmillan Webinars  

(26 August 2020)  

นางสาวชนุช คลายสุวรรณ 

 

- อบรมการสอนออนไลน 

มทร. ตะวันออก (via Zoom)  

11-12 June 2020 

นางสาววชัร ีจันทรหอม 

 

- Seminar Vocabulary in English in 

Tertiary Context 

ม. เกษตรตรศาสตร (via Zoom)  

6 June 2020 

นางสาวสิรินทร สวางวรรณ 

  

- Vocabulary teaching at B2 First: 

criteria for selection by Roy Norris 

ม. เกษตรตรศาสตร (via Zoom)  

8 February 2021 

นางสาวศิริพงษ สุคันธจันทร 

 

- Post-RELC 2021 “Sustainable 

Language Education: Standards, 

Strategies and Systems” 

Chulalongkorn University Language 

Institute (via Zoom) (19 March 21) 

 

มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 

        ในปการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดมีการประชุมเพื ่อประเมิน 

กระบวนการสงเสริมและพัฒนาอาจารยใหมีประสิทธิภาพเพิ ่มมากขึ ้น เพื ่อนำมาใชใน 

ปการศกึษา 2564 เรื่อง การทบทวนกระบวนการสงเสรมิและพัฒนาอาจารย โดยมีมติที่ประชุม 

สรุปรวมกันดังนี้   

1.ทบทวนกระบวนการแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตรและกำหนดคุณสมบัติของอาจารยประจำ

หลักสูตรเพิ่มเติม จากระบบและกลไกการแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดำเนินงาน โดยไดกำหนดใหรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการกำกับ ติดตามและ 
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ทบทวนการดำเนินงานของอาจารยประจำหลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอนที ่สอดคลองและ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

2. กำหนดใหมีการพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตรทางดานการวิจัย เนนการจัดทำงานวิจัยใน 

ลักษณะโครงการชุด หรือโครงการวิจัยที่มุงเนนใหเกิดประโยชนใหมากที่สุดตอผูมีสวนเก่ียวของ 

(Stake Holder) เชน งานวิจัยที่มีผลผลิต เปนสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรม เกิดองคความรูใหมๆ 

รวมถึงวิจัยในชั้นเรียนที่นำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป หรือมุงเนนงานวิจัยที่ 

สรางความรวมมือกันระหวางนักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยหนาใหมของสาขาวิชา 

3. กำหนดใหมีการสงเสรมิและกระตุนใหอาจารยเขารวมการประชุมสัมมนาวิชาการทั้งในระดับ 

ชาติและนานาชาติเพื่อเปนเวทีการนำเสนอผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 

ตอไป 

4. ไดพบปญหาเรื่องการวางแผนและสงเสริมดานตำแหนงทางวิชาการที่มีการสนับสนุนจาก 

หลักสูตรฯ เพียงการสงรายชื่อเขารวมอบรมสัมมนาเทานั้น ยังไมมีระบบวางแผนพัฒนา 

ดานอื่นๆ จึงทำใหอาจารยขาดความเขาใจในเชิงปฏิบัติที่ลงลึกเฉพาะทางของสาขาวิชา ดังนั้น 

มติที่ประชุมเล็งเห็นวา การจัดหาผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการทำผลงานสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษมาใหคำปรึกษาแกอาจารยผูที่จะทำผลงานวิชาการได นอกจากนี้ เห็นสมควรให 

พัฒนากระบวนการใหคำปรกึษาการทำตำแหนงวิชาการ ในภาพรวมของคณะฯ เพิ่มเติมดวย      

5. ควรมีการทบทวนรวมถึง แกไข ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา 

อาจารยใหมีประสิทธิภาพและเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบและกลไก 

ในการผลิตผลงานวิจัย บทความวิจัย บทความทางวิชาการ การพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

เพื ่อกำหนดตำแหนงทางวิชาการ รวมถึงการใหรางวัลเชิดชูเกียติใหกับอาจารยเพื่อเปน 

การสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 

ทั้งนี ้ ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสารไดปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ดังนี้   

1. มีการสงเสริมและกระตุ นใหอาจารยประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

เขารวมโครงการฝกอบรมและสัมมนาทางดานงานวิจัยอยางตอเนื ่อง รวมถึงการเขารวม 

โครงการนักวิจัยหนาใหม เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการผลิตผลงานวิจัย บทความวิจัย บทความ 

ทางวิชาการ และการพัฒนาผลงานทางวิชาการ เพื่อกำหนดตำแหนงทางวิชาการตอไป  

2. มีการสงเสริมและผลักดันใหอาจารยที่มีความพรอมในการสงผลงานทางวิชาการ เพื่อกำหนด 

ตำแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น เชน การเขาโครงการฝกอบรมและพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง  
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ในปการศึกษา 2563 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดดำเนินการตามเกณฑการประเมิน 

ที่กำหนดให โดยดำเนินการในเรื่อง ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจำหลักสูตร ระบบ 

การบริหารอาจารย และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย ซึ่งไดสรปุการดำเนินการ ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกที่กำหนดโดยกองบริหารงานบุคคล (กบ.) และสำนักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน (สวท.) มทร.ตะวันออก 

2. ระบบและกลไกที่กองบริหารงานบุคคล (กบ.) และสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(สวท.) มทร.ตะวันออก เปนกระบวนการดำเนินการที่กำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการ 

ตามระเบียบปฏิบัติ ซึ่งเปนแนวทางปฏบิัติที่ดีอยูแลว  

3. ในสวนของหลักสูตร ไดดำเนินการเกี่ยวกับอาจารย โดยพยายามกำหนดแนวทางปฏิบัติ 

เพ่ิมเติม และนำมาปฏิบัติใหสอดคลองกับระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย เชน การดำเนินการ 

เกี่ยวกับอาจารย โดยการขอความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรของคณะและคณะกรรมการ 

ประจำคณะ ซึ่งเนนในการปฏิบัติ อยางมีสวนรวมมากขึ้น เชน การรวมกันจัดทำ มคอ.3 และ 

มคอ.5 พรอมกันทั้งคณะ เปนตน 

4. ผลจากการปรับปรุงที ่ เห ็นเปนรูปธรรม สวนใหญจะเปนเร ื ่องของการสงเสริมและ 

พัฒนาอาจารย  โดยมีการสนับสนุนอาจารยในการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกตามแผน 

การสงอาจารยเขารวมกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอาจารยที่หนวยงานตาง ๆ 

จัดอยางตอเนื่อง และสามารถนำความรูมาปรับแนวทางการปฏิบัติงานของแตละบุคคลไดดีขึ้น 

ทำใหเห็นผลงานของอาจารย เชน การเริ่มสงบทความวิชาการตีพิมพเผยแพร การจัดการ 

ทดสอบภาษาอังกฤษโดยคณะกรรมการพัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศ ที่คณะแตงตั้งเอง 

เนื่องจากมีบุคลากรที่เปนอาจารยชาวตางชาติและอาจารยที่สำเร็จการศึกษาดานภาษา  และ 

สัมพันธกับขอกำหนดของมหาวิทยาลัย  

          จากการทบทวนและประเมินกระบวนการ เพื ่อความเปนปจจุบัน สาขาวิชาฯ ได 

กำหนดใหอาจารยประจำทุกคนจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลในเรื่องการทำผลงานวิชาการ วิจัย 

การอบรม สัมมนา และการศึกษาตอเพื่อประกอบการพิจารณาจัดทำเปนแผนพัฒนาบุคลากร 

ของคณะฯ สำหรับปถัดไป 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3....... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

คุณภาพอาจารย 

(ตัวบงชี้ 4.2) 

ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย (ปจจัยนำเขา)   

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ยอย ไดแก  

1) รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 

2) รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวชิาการ  

3) ผลงานวชิาการของอาจารยประจำหลักสูตร 

 

1) รอยละอาจารยประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก หลักสูตรระดับปริญญาตรี คารอยละ ของอาจารย

ประจำหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกที่กำหนด ใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 

2) รอยละอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ คารอยละของอาจารยประจำหลักสูตร ที่

ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย รวมกันกำหนดใหเปน คะแนน

เต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

 

รายการขอมูล จำนวน 

1. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรทั้งหมด 5 

2. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 

3. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนง อ. 4 

4. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนง ผศ. 0 

5. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนง รศ. 0 

6. จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนง ศ. 0 

 

- รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

อาจารยประจำหลักสูตร 5 คน มีวุฒิปริญญาเอก 1 คน  

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก = (1*100)/5 = รอยละ 20 

คะแนนประเมิน = (20*5)/20 = 5 คะแนน (1) 

- รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

อาจารยประจำหลักสูตร 5 คน มีตำแหนงทางวิชาการ 0 คน คดิเปนรอยละ 0 

คะแนนประเมิน = 0 คะแนน (2) 

 

3) ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี คารอยละของผลรวม ถวง

น้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =รอยละ 20 

ขึ้นไป 
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ชื่อผลงานวิชาการ/งานสรางสรรค คาน้ำหนัก 

1) Sawangwan, S. (2020). “Motivational Factors influencing the Use of 

Multimedia Computer-assisted Translation”. The International of 

Computer Internet and Management Vol.28 No.1 January - April 

2020 

2) Sawangwan, S. (2020). “The Integration of Multimedia Computer-

assisted Translation”. The International of Computer Internet and 

Management Vol.28 No.2 May - August 2020). 

 

0.8 

 

 

 

0.8 

ผลรวมถวงน้ำหนัก 1.60 

- ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 

 อาจารยประจำหลักสูตร (อ.ดร.สิรินทร สวางวรรณ) ตีพิมพในวารสาร The International of 

Computer Internet and Management ซึ่งอยูในฐาน TCI อางอิงตาม  

http://202.28.32.138/tci/tci1.pdf 

 

ผลรวมถวงน้ำหนักเทากับ 1.60 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ = (1.6*100)/5 = รอยละ 32 

คะแนนประเมิน = 5 คะแนน (3) 

        

     ทั้งนี้อาจารยประจำหลักสูตรมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื ่อง ไดแก อาจารยวัชรี  

จันทรหอม กำลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และอาจารยดร. สิรินทร สวาง

วรรณ ไดยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการแลว 

 
 

ผลการประเมินตนเอง :  คะแนนเฉลี่ย 3.33 คะแนน 
 

 

 

 

 



                

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร  มทร.ตะวันออก   

ปการศึกษา 2563                         

 

28 

ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธิบายผลการดำเนินงาน) 

ผลที่เกิดกบัอาจารย 

(ตัวบงชี้ที่ 4.3) 

ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวบงชีย้อย ไดแก  

1) การคงอยูของอาจารย 

2) ความพึงพอใจของอาจารย  

 

-  การคงอยูของอาจารยประจำหลักสูตร    

รายชื่ออาจารย 

ประจำหลักสูตร 

ปการศึกษา 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 

นางสาวรุจิรา     เจริญสวสัดิ ์ √ √ √ √ √ √ 

นางสาวชนุช      คลายสุวรรณ -  - - √ √ √ 

นางสาวศิริพงษ  สุคันธจันทร √ √ √ √ √ √ 

นางสาววชัร ี     จันทรหอม √ √ √ √ √ √ 

นางสาวสิรินทร  สวางวรรณ - √ √ √ √ √ 

รอยละของการคงอยู 60 80 80 100 100 100 

 

-  ความพึงพอใจของอาจารย (ความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร การ

ไดรับการแตงตั้งใหทำหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร รวมทั้งการไดรับการพัฒนาความรูเพ่ือทำหนาที่อาจารย

ประจำหลักสูตร ซึ่งไมได หมายรวมถึงอาจารยผูสอนของหลักสตูร) 

          

      ความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรจำนวน 5 ทาน ตอการบริหารจัดการหลักสูตร การไดรับการ

แตงตั้งใหทำหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร รวมทั้งการไดรับการพัฒนาความรูเพื่อทำหนาที่อาจารยประจำ

หลักสูตร เพ่ือนำขอมูลไปประกอบการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรในระดับปริญญา

ตรี ในปการศึกษา 2563 เทากับ 4.72 จากคะแนนเต็ม 5.0 เพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2558 ถึง 2563 แสดงดัง

ตาราง 

 

 
ความพึงพอใจ 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อาจารย 

ประจำหลักสูตร  

จำนวน 5 ทาน 

4.41 4.48 4.55 4.62 4.67 4.72 
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ผลการประเมินตนเอง  : ……4…… คะแนน 

 

เหตุผล : เนื่องจากหลักฐานตางๆ จากการประเมินการตนเอง บงชี้วา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพือ่

การสื่อสารสากล  มีการรายงานการดำเนินงานครบทุเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ กลาวคือ มีการแสดงผลที่เกิดกับ

อาจารย ครบทั้ง 2 ตัวบงชี้ยอย อันไดแก 1) การคงอยูของอาจารย  2) ความพึงพอใจของอาจารย ดังแสดงในหลักฐาน

เอกสารประกอบ   อีกทั้ง แนวโนมผลการดำเนินงานที่ดขีึ้นในทุกเรื่อง  

 

 

รายการหลักฐานหมวดท่ี 2 อาจารย  

รหัสหลักฐาน รายการ 

4.1 แผนการบริหารและพัฒนาอาจารยประจำหลักสูตร 

4.2 บทความ 

4.3 (1) แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

หลักสูตร 

(2) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอการบริหารหลักสูตร 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

 

การรับนักศกึษา  

(ตัวบงชี้ 3.1) 

หลักสูตรมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา ระบบการคัดสรร และคัดกรองการรับนักศึกษา เพ่ือแกปญหา

การลาออกลางคันของนักศึกษาที่มีแนวโนมสูงข้ึน 

 1) การรับนักศกึษา  

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

     จากการประเมินระบบการรบันักศึกษาปการศึกษา 2562 พบวามปีระเด็นที่ตองปรับปรุงคือดานการ

ประชาสัมพนัธ โดยในปการศึกษา 2563 ไดมีกลไกการรับนักศกึษาใหมดังนี ้

1. การจัดการประชุมวางแผน 

2. การประชาสัมพันธ 

3. การรับสมัคร 

4. การสรปุผลการดำเนินงาน ปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 

       

1. หลักสูตรจัดการประชุมวางแผนการรับนักศึกษาและการประชาสัมพันธการรับนักศึกษารวมกับคณะฯ 

เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดคลองแผนระดับคณะฯและมหาวิทยาลัยฯ ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากลไดกำหนดแผนการรับนักศึกษาในแตละปการศึกษาไวจำนวน 60 คน ซึ่งในป 2563 

แบงเปน 3 ประเภท ไดแก       

   1. โควตาวิชาการ/กีฬา และความสามารถพิเศษ ซึ่งมีเกรดเฉลี่ยสะสมกรณีโควตาวิชาการไมต่ำกวา 2.5 

หรือกรณีโควตากีฬาและความสามารถพิเศษ โดยการสอบสัมภาษณ โดยมีการรับในปการศึกษา 2563 

เพียง 1 รอบ  

    2. การรับตรง ใชวิธีการคัดเลือกโดยการสอบขอเขียน และการสอบสัมภาษณ นักศึกษาจะตองมี

คุณสมบัติครบถวนตามที่กำหนดและมีคะแนนการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณผานเกณฑ 

    3. การสอบกลาง (Admission) ใชวิธีการคัดเลือกผานระบบกลาง ในการคัดเลือกนักศึกษาดวยวิธีการ

สอบขอเขียน ผูเขารับการคัดเลือกตองทำขอสอบวิชาชีพเฉพาะทางดานภาษาอังกฤษ และเมื่อผานการ

ทดสอบขอเขียน จึงจะมีสิทธิเขารับการสอบสัมภาษณ ในการสอบสัมภาษณจะเนนถึงความตั้งใจจริงใน

การศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล และสอบถามทัศนคติของผูเขารับการคัดเลือกเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสม 

 

ปการศกึษาที่รบัเขา 

(ตั้งแตปการศึกษาที่

เริ่มใชหลักสูตร) 

จำนวนนักศึกษาที่เขาเรียนแตละปการศึกษา 

2559 2560 2561 2562 2563 

แผนการรับ 120 120 60 60 60 

จำนวนที่เขา  107 89 12 63 37 
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1) ประเภท Portfolio (10)   

2) ประเภทโควตา (10)   

3) ประเภทสอบตรง (10)   

4) ประเภทสอบกลาง (Admission) (20)   

5) ประเภทรับตรงอิสระ (10) 

 

2. จากผลการประชาสัมพันธในปการศึกษา 2562 ทำใหหลักสูตรทราบวา การประชาสัมพันธไมทั่วถึง

นักศึกษา ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรไดเพิ ่มจำนวนอาจารยประจำสาขาลงพื ้นที ่ประชาสัมพันธ

หลักสูตรในภาพรวมกับคณะฯและมหาวิทยาลัยฯ 

 

3. วิธีการรบัสมัครนักศึกษาและขอปฏิบัติสำหรับสถานศึกษา 

   1. ประกาศรายชื่อผูมีสทิธิสอบขอเขียน 

   2. ประกาศรายชื่อผูสทิธิเขารับการสอบสัมภาษณ 

   3. ประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือก 

   4. สรปุยอดมอบตัวนักศึกษาประจำปการศึกษา 2563 

      

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

 

ระบบ/ขั้นตอน วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่ 

เกี่ยวของ 

1.กำหนดจำนวน

เปาหมายการรับ

นักศึกษา 

หลักส ูตรกำหนดจำนวน

เปาหมายการรับนักศึกษา

โดยคำนึงถ ึงส ัดส วนของ

อาจารยตอจำนวนนักศึกษา 

กรรมการ

ประจำหลักสูตร 

1. แ ผ น ก า ร รั บ

นักศึกษา 

2. รายงานการ

ประชุม 

2.กำหนดเกณฑ

การรับนักศึกษา 

หล ั กส ูตรม ี การกำหนด

เกณฑการรับนักศึกษาดังนี้ 

-  ม ีการสอบข อเข ียนใน

รายว ิชาความรู พ ื ้น ฐาน

ทั่วไป (ประกอบ ดวย ดาน

ค ุ ณ ธ ร ร ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม 

จิตวิทยา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณิตศาสตร 

1.หลักสูตร 

2.คณะ 

3.สำนักงาน

วิทยาเขต 

1.เกณฑการรับ

น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ น

ป ร ะ ก า ศ รั บ

นักศึกษา 
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ภาษาไทย ความรู ท ั ่วไป)  

และวิชาภาษาอังกฤษ 

2. เกณฑคุณสมบัติในระดับ

หลักสูตรใหดำเนินการตาม

เกณฑที ่ปรากฏใน มคอ.2 

เชนจัดสอบวิชาเฉพาะใน

สาขาวิชา เปนตน 

3. เกณฑอื่นๆที่นอก เหนือ

จากการทดสอบดวยแบบ 

ทดสอบ การสัมภาษณ 

3.สรางเครื ่องมือ

เ พ ื ่ อ ใ ช  ใ น ก า ร

คัดเลือกนักศึกษา

และแตงตั้งคณะ 

กรรมการดำเนิน 

การสอบ 

1. มหาวิทยาลัยดำเนินการ

แต  ง ต ั ้ ง คณะกรรมการ

ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ะ ส ร  า ง

เครื่องมือในการทดสอบ 

2. หลักสูตรฯเสนอชื่อและ

ดำเนินการกำ หนดวันสอบ  

(ดำเน ิน การโดยมหาวิท      

ยาลัย) 

3.หลักสูตร ดำเนิน การจัด

สอบตามกระบวนการ 

1.หลักสูตร 

2.คณะ 

3.สำนักงาน

วิทยาเขต 

1.คำส ั ่ งแต งตั้ง

คณะกรรมการ

ประจำหลัก 

สูตร 

2. เครื ่องมือใน

การทดสอบ 

4. ประชาสัมพันธ

หลักสูตรที่เปดรับ, 

เ ก ณ ฑ  ก า ร รั บ

นักศึกษา 

ป ระก า ศ เ กณฑ  ก าร รั บ

น ั กศ ึ กษาผ  านช องทาง

เว ็บไซตและคู ม ือการรับ

นักศึกษา 

1.หลักสูตร 

2.คณะ 

3.สำนักงาน

วิทยาเขตแผนก

ประชาสัมพนัธ 

1.เวบ็ไซต 

2 .ค ู  ม ื อการรับ

นักศึกษา 

3.line, website 

5.ดำเนินการจัด

สอบและประกาศ

ผลสอบ 

ดำ เน ินการจ ัดสอบและ

ประกาศผลสอบผ ู ท ี ่ผ าน

การคัดเลือก 

1 . คณะ กร ร ม 

การดำเนินการ

สอบ 

2.หลักสูตร 

1 . ป ร ะกาศผล

สอบ 

2.สรุปผลคะแนน

การสอบ 

6.นักศึกษา ราย 

งานตัว 

นักศึกษาตรวจสอบรายชื่อ

ผู ม ีส ิทธิเขาศึกษาและนำ

เอกสารหลักฐานมารายงาน

ตัวในว ันที ่มหาวิทยา ลัย

1 . คณะ กร ร ม 

การดำเนินการ

สอบ 

2.หลักสูตร 

1.รายชื่อ 

นักศึกษา 



 

                

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร  มทร.ตะวันออก   

ปการศึกษา 2563                        

 

33 

กำหนด ผูที ่ผานการตรวจ 

สอบเอกสารจะมีสิทธิเปนผู

ชำระเงินลงทะเบียนเรียน 

และผูที่ชำระเงินลงทะบียน

จึงจะไดรับรหัสประจำตัว

นักศึกษา 

3. การเงิน 2. คำสั่ง แตงตั้ง

คณะกรรมการ

รับรายงานตัว 

7. ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการรับ

นักศึกษา 

หล ักส ูตรจ ัดประช ุมเพื่อ

พิจารณาจุดเดน จุดดอย

กระบวนการรับนักศึกษา 

เพ ื ่ อดำ เน ิ นการพ ัฒนา

ปรับปรุงในการรับนักศึกษา

ในปถัดไป 

1.หลักสูตร 

2.คณะ 

1. รายงานการ

ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ 

กรรมการบริหาร

หลักสูตร 

8.ป ระ ช ุ มค ณะ 

กรรมการ หลัก 

สูตรเพื ่อทบทวน

การจัดการความรู

ในกระบวนการ

รับนักศึกษา 

ประชุมคณะ กรรมการ

หลักสูตรเพื ่อทบทวนการ

จ ัดการกระบวนการรับ

นักศึกษา 

1.หลักสูตร 

2.คณะ 

1. รายงานการ

ประชุม 

9ปรับปรงุ

กระบวนการและ

เตรียมความ 

พรอมกอนเขา

ศึกษา 

หลักส ูตรฯ มีการประชุม

เพ ื ่อวางแผนการเตร ียม

ความพรอมกอนเขาศึกษา 

1.หลักสูตร 1. รายงานการ

ประชุม 

10.  ป ฐม น ิ เ ท ศ

นักศึกษา 

1. การจัดการปฐมนิเทศใน

ระดับมหาวิทยาลัย มีการ

ปฐมนิเทศระบบการเรียน

ของน ั กศ ึ กษ า  แนะนำ

หนวยงานภายใน ระบบ  

กยศ. เอกล ักษณและอัต

ลักษณของมหา วิทยาลัย 

ฯลฯ 

2. ระดับหลักสูตรและคณะ 

ม ีการปฐมน ิเทศ เตร ียม

1. ค ณ ะ ก ร ร ม 

การดำเนินการ

สอบ 

2. คณะ 

3. หลักสูตร 

1. คำสั ่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

ร  ว ม ง า น ป ฐ ม 

นิเทศ 
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ค ว า ม พ ร  อ ม ท ี ่ แ ต  ล ะ

หลักสูตรกำหนด 

11.ส ร ุ ป ผลกา ร

ทบทวนและจัดทำ

เปนแนวปฏิบัติที่

ดี 

สร ุปผลการทบทวนและ

จัดทำเปนแนวปฏิบัติที ่ดี

ด  า น ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ

นักศึกษา 

1. หลักสูตร 

2. คณะ 

1. รายงานการ

ประเมินผล 

12.นำไปปรับปรุง

ในการวางแผนรับ

น ั ก ศ ึ ก ษ า ค รั้ ง

ตอไป 

น ำ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่  ด ี ใ น

กระบวนการรับนักศึกษาไป

ปรับปรุงในการวางแผนการ

รับนักศึกษาครั้งตอไป 

1. หลักสูตร 

2. คณะ 

1.  ร า ย ง า น

สรุปผลในรูปของ

แผนปรับปรุง 

 

ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานของการรับนักศึกษาป 2563 มีจำนวนนักศึกษาที่ผานเกณฑการคัดเลือกทั้งในเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 

การรับ

นักศึกษาป 

2563 

Portfolio 

(คน) 

ระบบ

โควตา 

(คน) 

ระบบ

สอบ

ตรง 

(คน) 

ระบบกลาง 

Admissions 

(คน)  

รับตรง

อิสระ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

แผนการรับ

จำนวน

นักศึกษา 

10 10 10 20 10 60 

การรับ

จำนวน

นักศึกษา

จริง 

2 6 10 16 3 37 

           

      สรุปผลการดำเนินงาน ผลการรบันักศึกษามีจำนวนลดลง จากในปการศึกษา 2563 นักศึกษามาสมัคร 

44 ราย ไดทำการลงทะเบียนเรียน 37 ราย เนื ่องจากภาวะการแผระบาดของโควิด19 จึงทำใหการ

ประชาสัมพันธที่ไดวางแผนไวตองชะงักและไดมีการจัการติดตอและสง Linkใหอาจารยแนะแนวของแตละ

โรงเรียนชวยประชาสัมพันธใหในวิชาแนะแนวของแตละสถานศึกษา 
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การประเมินกระบวนการ 

จากการดำเนินงานปการศึกษา 2563 มีนักศึกษามาสมัครตรงตามแผนที่ทางหลักสูตรไดตั้งไว หลักสูตรได

ทบทวนกระบวนการรับสมัครของปการศึกษา 2563 พบวา ขั ้นตอนการวางแผนรับนักศึกษาที่ทาง

มหาวิทยาลัยไดกำหนดใหการรับนักศึกษาเปน 5 คือประเภท แบบ Portfolio ระบบโควตา ระบบสอบตรง 

ระบบกลางAdmissions และการรับตรงอิสระในอัตราสวนคือ 10:10:10:20:10 ทำใหนักศึกษาประเภท 

port folio และ โควตา มาเขาเรียนนอยกวาที่ทางหลักสูตรตั้งเปาเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ ซึ่งจาก

การสัมภาษณนักศึกษาเขาใหมจำนวนหนึ่งระบุวาทราบขอมูลหลักสูตรจากรุนพี่นักศึกษาสวนมากไมทราบ

ขอมูล ดังนั้นทางหลักสูตรไดประชุมและเห็นดังนี้ 

1.หลักสูตรใหมีการเลื่อนระยะเวลาการประชาสัมพันธจากภาคเรียนที่2 มาทำการประชาสัมพันธในภาค

เรียนที่ 1/2563 และใหนักศึกษารุนพี่เขามาทำการประชาสัมพันธ 

2. ขยายกรอบระยะเวลาในการรบัสมัครนักศึกษาทั้ง 5 ประเภท ใหมีระยะเวลามากขึ้น  

3. อัตราสวนจำนวนการรับสมัครจาก 10:10:10:20:10 คงเดิม 

 

2) การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

ระบบและกลไกการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา  

2.1 มีการประชุมวางแผนการเตรียมความพรอมสำหรับนักศึกษาที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในคณะ

ศิลปศาสตร แตมีผลการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษต่ำกวาเกณฑที่คณะฯ กำหนด โดยคณะฯ ใหมีการจัด

สอนปรับพื ้นฐานกอนเปดภาคการศึกษา โดยสอนทบทวนเรื ่อง Tenses, Passive voice, Part of 

Speech, If Clauses, Conversation: Greeting and Introducing themselves และประเมินผลหลัง

การเรียนปรบัพื้นฐาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียน ตอไป 

 

2.2 มีการจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพรอมในปการศึกษา 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากลมีโครงการสอนปรับพื้นฐานในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป คือภาษาอังกฤษ และหมวดวิชาโท ใน

วิชาภาษา คือภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและภาษาญี่ปุน ใหแกนักศึกษาใหม กอนเปดภาคการศึกษาและแทรก

อยูในกิจกรรมการรับนองใหมของปการศึกษา 2563 มีการนำผลประเมินผลหลังการเรียนปรบัพื้นฐาน เพ่ือ

พัฒนาปรบัปรุงการจัดการเรียนในป 2564 ตอไป 

 

2.3 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลไดสงเสริมใหนักศึกษาใหมเขารวมกิจกรรม ตาง ๆ ของ

คณะและสาขาฯ เพื่อใหนักศึกษาสามารถปรับตัวดานการอยูรวมกันในสังคม กิริยามารยาท บุคลิกภาพ

และการแตงกาย คณะศิลปศาสตร จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ในภาพรวมของคณะใหกอนเปด

ภาคการศึกษา และหลักสูตรไดจัดกิจกรรมพี่นองสัมพันธใหแกนักศึกษาในวันดังกลาว  
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2.4 หลักสูตรไดแสดงผลการประเมินโครงการการจัดสอนปรับพื้นฐานปการศึกษา 2563 และรายการการ

ประชุมการปรับปรุงแผนโครงการปรับพื้นฐานปการศึกษา 2563 พรอมเสนอแผนและเพื่อเปนแนวทางใน

การจัดโครงการสอนปรบัพื้นฐาน ในปการศึกษา 2564 ตอไป  

 

ผลการดำเนินงาน 

จากเตรียมความความพรอม ทางหลักสูตรเห็นวา ปการศึกษา 2563 มีการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

เรียนวิชาภาษาอังกฤษจำนวน 5 วัน ทำใหนักศึกษาไดทบทวนความรูดานภาษาอังกฤษนอยเกินไป จากผล

ของการประเมินนักศึกษาอยากใหเพิ่มจำนวนชั่วโมงในการเรียนปรับพื้นฐานวิชาภาษาอังกฤษ และการ

จัดการเรียนการสอนปรับพื้นฐานกระชั้นชิดกับเวลาที่จะเปดเรียนจึงอาจมีสวนทำใหนักศึกษาเกิดความไม

พรอม ทางหลักสูตรจึงไดปรับเวลาเพิ่มวันดังนี้ 

 

วันท่ี รายการ หมายเหตุ 

25 มิ.ย. 63 การสอบวัดระดับความรู ภาษาอังกฤษ (ครั้งที่ 

1) 

การเสริมสรางทักษะ ทางดานเทคโนโลย ี

ผานชองทางออนไลน (ZOOM 

Meetings, Google Meet) 

29 มิ.ย. 63 

-3 ก.ค. 63 

การเรียนปรับพ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษ  (นักศึกษา

ที ่ได“U” ใหเขาเร ียนออนไลนก ับอาจารย 

ผูสอน รวม 30 ชั่วโมง) 

ผานชองทางออนไลน (ZOOM 

Meetings, Google Meet) 

4 ก.ค. 63 การสอบวัดระดับความรู ภาษาอังกฤษ (ครั้งท่ี 

2), 

การพบอาจารยที่ปรึกษา,การสรางสัมพันธ 

ผานชองทางออนไลน (ZOOM 

Meetings, Google Meet) 

5 ก.ค. 63 ประกาศผลสอบ ,ก ิจกรรมพ ี ่พบปะน อง ,

กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมแก 

นักศึกษา 

ผานชองทางออนไลน (ZOOM 

Meetings, Google Meet) 

13 ก.ค. 

–14 ก.ย 63 

การเรียนปรับพ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษ 

(นักศึกษาที ่ได“U” ใหเขาเรียนออนไลนกับ

อาจารย ผูสอน รวม 30 ชั่วโมง) 

สำหรับผูที่สอบไมผาน 

 

และ การเตรียมความพรอมใหเร็วข้ึน และใหอาจารยและเจาหนาทีป่ระสานการสง link ผานทางไลนกลุม

และไลนสวนตัวใหมีนักศึกษาเขารวมกิจกรรมทุกคน(สำหรับนักศึกษาที่สอบภาษาอังกฤษไมผานเกณฑ) 

ตองเรียนปรับพื้นฐานทุกคน  
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ผลการประเมินกระบวนการ  

จากการประเมินกระบวนการในการสอนปรับพื้นฐานในปการศกึษา 2562 ที่มีการสอนปรบัพื้นฐานทั้งหมด 

5 วันโดยมีการสอนวิชาโท คือภาษาจีนและภาษาญี่ปุนอยางละวันนักศึกษาตองการใหสอนภาษาอังกฤษให

มากขึ้นเพราะ 5 วันทำใหนักศึกษาเรียนไมครอบคลุมทุกเรื่องและระยะเวลาในการฝกนอย ดังนั้น ในป 

2563 การจัดการสอนปรับพื้นฐานที่จัดใหสอน อังกฤษ และ การเสริมสรางทักษะ ทางดานเทคโนโลย ีจึง

ไดเพ่ิมกิจกรรมตามความตองการนักศึกษาซึ่งนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นวาเรียนปรับอยางไมครอบคลุม

ในทุกทักษะ และพบวานักศึกษามีความรูพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษ นอยกวามาตรฐานเมื่อทดสอบวัด

ความรู หลังเรียน และจากผลประเมินโดยผู ใช บัณฑิต ตองการใหนักศึกษามีทักษะการฟงการพูด

ภาษาอังกฤษใหมากกวาที่เปนอยู ทางสาขาภาษาจึงไดมีการประชุมอาจารยประจำหลักสูตรปรับการสอน

ปรับพื้นฐานเพื่อปรับเวลาการสอนปรับพื้นฐานเพิ่ม และปรับกิจกรรมการสอนปรับพื้นฐานของนักศึกษาป 

2563 ใหสอดคลองกับความตองการใหนักเรียนเรียนรวมกันแบบคละความสามารถ และเปลี่ยนรูปแบบ

การสอนจากป 2562 ในปการศึกษา 2563 ที่ใหนักศึกษาเรียนผาน ZOOM Meetings, Google Meet 

ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานการณการระบาดของโควิด 19 

            จากการสอบถามอาจารยที่สอนมีความคิดเห็นวานักศึกษาควรพัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค

และการอยูรวมกันกับผูอื่นในสังคมและทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนกับ

การเรียนการสอน 

          จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาบางคนอยากใหมีการสอนเนนทักษะการ

พูดใหมากขึ้น นักศึกษาอยากเรียนการใช application เพิ่มเติม 

นักศึกษาชอบที่ไดทบทวนเพิ่มความรูไดใชเวลาทำกิจกรรมกับเพื่อน นักศึกษาไมชอบการเรียนออนไลน  

เพราะเปนการสอนที่ไมมีชีวิตชีวาไมเหมือนการเรียนในหองเรยีน 

          ทางสาขาวิชาไดประชุมและจะมีการจัดการอบรมการใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนการสอน

เพ่ิมเติมใหกับนักศึกษากอนเขาเรียนในระหวางที่เรียน ในกรณีของการระบาดของโควิด 19 จึงมีการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน ในกรณีที่สามารถเขาเรียนในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยไดก็จะอนุญาตใหมีการจัดการ

สอนในที่ตั้งไดเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศใหการสอนมีชีวิตชีวา 

         สวนการเตรียมการสอนในการสอนปรับพื้นฐานใหกับนักศึกษาปการศึกษา 2564 นั้นก็ตองเปน

แบบทาง Online นั้นและอาจผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนได ทางสาขาไดจัดอาจารยทางดาน

มัลติมีเดียใหเปนอาจารยฝกอบรมการ การใช Application ตางๆใหอาจารยของสาขาภาษาเพื่อจะไดทำ

การสอนนักศึกษาที ่จะเรียนปรับพื ้นฐานทั ้งในรูปแบบชั ้นเร ียนปกติและชั ้นเรียน Online ผ าน 

applications ตางๆ และจะมีการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษ และใหมีการจัดกิจกรรมอ่ืนใหนักศึกษาได

เขารวมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับในศตวรรษ ที่ 21 ( เชน ทักษะความคิดสรางสรรคและการอยู

รวมกันกับผูอ่ืนในสังคมและทักษะการใชเคร่ืองมือสื่อสารการใชเทคโนโลยใีหเกิดประโยชน) ในปการศึกษา

ถัดไป 
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ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน 

การสงเสรมิและ

พัฒนานักศึกษา 

(ตัวบงชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดแูลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนกัศึกษาปริญญาตร ี

หลักสูตรนำผลการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมของนักศึกษามาพัฒนาการเตรียมความพรอมในป

การศึกษาตอไปใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นและดูแลใหคำปรกึษาแกนักศึกษาเพ่ือลดอัตราการยายสาขา

ของนักศึกษา 

1)แผนกระบวนการทำงานดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดบัปรญิญาตร ี

1.1 หลักสูตรมีระบบการจัดการดูแลนักศึกษา มีการควบคุมกำกับใหจำนวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษา

เปนไปตามเกณฑที่กำหนด โดยหลักสูตรไดรับนักศึกษาใหมตามแผนที่กำหนดไวโดยเฉลี่ย หองละ 30 คน

และมีการประชุมเพื่อแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา 2 คน ตอจำนวนนักศึกษา 1 หอง โดยคัดเลือกอาจารยที่

ปรึกษา เปนไปตามระเบียบและขอกำหนดของคณะฯ  

1.2 หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาไดกำหนดไวในคำสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา โดยอาจารยที่ปรึกษาตองให

คำปรึกษาทั้งทางดานวิชาการและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย มีกำหนดชวงเวลาในการใหคำปรึกษา และ

ผานทางชองทางการสื่อสารออนไลน และมีการประเมินผลหลังการใหคำปรึกษา  

 1.3 หลักสูตรกำหนดใหอาจารยที่ปรึกษาตองแนะนำการลงทะเบียนและตรวจสอบแผนการเรียนใหกับ

นักศึกษาทุกคน มีการจัดแผนการเรียนใหแกนักศึกษาเปนรายบุคคลโดยเฉพาะนักศึกษาที่มีผลการเรียน

ตางจากคนอ่ืน 

 1.4 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบทะเบียนออนไลน ที่ใชเปนฐานขอมูลของนักศึกษา เชน ประวัติการศึกษา ที่

อยูที่สามารถติดตอได ผลการเรียนในอดีตถึงปจจุบัน นอกจากนั้นสาขายังใหนโยบายแกอาจารยที่ปรึกษา

ทุกคนตองจัดทำแฟมประวัติของนักศึกษาในที่ปรึกษาของตน และเขาพบนักศึกษาตามตารางการให

คำปรึกษาและนอกตาราง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับนักศึกษาพรอมกับการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหา

ทางดานการเรียนและความตองการในดานอื่นๆ 

 1.5 หลักสูตรกำหนดใหอาจารยที ่ปรึกษาตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาเปนรายบุคคล เพื่อ

ประกอบการวางแผนการเรียนใหกับนักศึกษาที่เปนกลุมเสี่ยงที่มีผลการเรียนต่ำ มีความเสี่ยงที่จะออก

กลางคันหรือสำเรจ็การศึกษาชา และจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรใหแกนักศึกษากลุมดังกลาว 

 1.6 การใหคำปรึกษาอาจารยที ่ปรึกษาสามารถติดตอนักศึกษาไดโดยดูขอมูลของนักศึกษาในระบบ

ทะเบียนออนไลน ซึ่งมีเบอรโทรศัพท และ e-mail และ ไลนกลุมของนักศึกษา update ขอมูลไดจากแฟม

ประวัติสวนตัวของนักศึกษาที่สาขากำหนดใหอาจารยที่ปรึกษาทุกคนจัดทำไว และสาขายังกำหนดให

อาจารยที่ปรึกษาตองใหขอมูลสวนตัว (เบอรโทร และ e-mail) ของอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหนักศึกษา

สามารถติดตอได 

1.7 มีการสรุปผลการดำเนินการใหคำปรึกษาและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงตอไป 
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การประเมินกระบวนการการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 

    กระบวนการดังกลาวมีผลการดำเนินการที่ดี อาจารยและนักศึกษา สามารถสื่อสารกันไดสะดวกมากขึ้น 

นักศึกษาและอาจารยทีป่รึกษาสามารถสื่อสารผาน แอพพลิคชัน่ Line ได ทำใหนักศึกษาตดิตอขอ

คำปรึกษาไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 

2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21   

การดำเนินการและผลการดำเนินงานดังนี้   

2.1 อาจารยประจำหลักสูตรไดวางแผนพิจารณาแนวทางการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

โดยมีการประชุมอาจารยประจำหลักสูตร ในป 2563 ทางผูตรวจประกันคณุภาพระดับหลักสูตร ไดแนะนำ

วาควรจะแยกการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนแตละหลักสูตรเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ มติที่ประชุมไดตกลงแยกทำเปนแตละหลักสูตร โดยเสนอตอผูบริหาร  

        ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดจัดทำโครงการการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ใหก ับนักศึกษาชั ้นปท ี ่ 2-3 โดยจัดทำเปน กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ English Speech 

Competition Online ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 ใหนักศึกษาชั้นปที่ 1-4 เพื่อเพ่ิมทักษะการเรียนรูและ

ฝกการทำงานเปนทีม มีการวิเคราะห รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการเรียนรู 

        การแสดงระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเขารวมโครงการการ

พัฒนานักศึกษาสูการเรียนรูศตวรรษที่ 21  กิจกรรม English Speech Competition Online ในวันที่ 22 

กรกฎาคม 2563 ใหนักศึกษาชั้นปที่ 2-3 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักร

พงษภูวนารถ  

ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

ความรูทางภาษา กอน เขารวมกจิกรรม [ทักษะการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ] 2.90 

ความรูทางภาษา กอน เขารวมกจิกรรม [ทักษะการนำเสนอเปนภาษาอังกฤษ] 2.92 

 คาเฉลี่ยรวม 2.91 

ความรูทางภาษา หลัง เขารวมกจิกรรม [ทักษะการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ] 3.76 

ความรูทางภาษา หลัง เขารวมกจิกรรม [ทักษะการนำเสนอเปนภาษาอังกฤษ] 3.73 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 

ความรูที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได [ทกัษะการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ] 4.25 

ความรูที่ไดรับสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได [ทกัษะการนำเสนอเปนภาษาอังกฤษ] 4.18 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 

สามารถนำความรูไปเผยแพรแกผูอื่นได [ทักษะการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ] 4.14 

สามารถนำความรูไปเผยแพรแกผูอื่นได [ทักษะการนำเสนอเปนภาษาอังกฤษ] 4.10 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 

กิจกรรมในครั้งนี้มีประโยชนตอนักศึกษา 4.67 
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   จาการจัดทำโครงการในครั้งนี้ ทางอาจารยประจำหลักสูตรไดติดตามและทบทวนกระบวนการการจัด

กิจกรรมสำหรับนักศึกษา พบวา นักศึกษามีทักษะในการเปนผูนำและการแกไขปญหาเฉพาะหนาระหวาง 

การทำกิจกรรมไดดีขึ้น แตยังขาดทักษะความชำนาญหรือทักษะดานการนำไปใชหรือการถายทอดที่ดี จาก

ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอโครงการในป 2563 ทางอาจารยประจำหลักสูตรไดเล็งเห็นถึง

ความสำเร็จในการจัดโครงการ เนื่องจากนักศึกษาไดพัฒนาความสามารถในการนำเสนอและทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษไดดีขึ้น และสามารถนำไปปรับใชตอยอดในรายวิชาในชั้นปถัดไปได นอกจากนี้ ทางอาจารย

ประจำหลักสูตรไดประชุมและหาแนวทางในการพัฒนาการถายทอด และการนำเสนอใหนักศึกษามีทักษะ

ที่ดีขึ้นและเนนเพ่ิมการวิเคราะหและความสรางสรรคใหมากชึ้น 

2.2 หลักสูตรกำหนดใหอาจารยที่ปรึกษานำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมประจำสาขา และคัดเลือกตัวแทน

นักศึกษาของแตละสาขาเขารวมเปนกรรมการสโมสรนักศึกษาประจำคณะ พรอมทั้งรวมกับคณะวางแผน

เพื่อกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมตางๆ ตามความตองการของนักศึกษา และความเหมาะสมของเวลา

และโอกาสในการจัดกิจกรรมมีการประชุมประจำปสโมสรนักศึกษากอนเปดภาคการศึกษา และการประชมุ

สรุปผล ปญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรม ภายหลังปดภาคการศึกษา 

 กิจกรรมบังคับ มี 2 กิจกรรม เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทุกคน ทุกหลักสูตร ตองผานการอบรม ไดแก 

 - กิจกรรมปฐมนิเทศ 

 - กิจกรรมปจฉิมนิเทศ 

 หลักสูตรไดจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึก สาธารณะ ความมีวินัย ความมีจรรยาบรรณ 

 ในปการศึกษา 2563 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรม ในรูปแบบและ

กิจกรรมตางๆ ดังนี ้

เขารวมโครงการประหยัดพลังงานของวิทยาเขต, โครงการจิตอาสาทำความสะอาดวัด ทำความสะอาด

วิทยาเขต หรือ กิจกรรมอาสาสมัครภายนอกที่นักศึกษามาขออนุญาตเขารวม 

หลักสูตรไดจัดกิจกรรมสรางเสริม ความเขาใจในพหุวัฒนธรรม ความเปนประชาธิปไตย การอยูรวมกัน

อยางสันติภายใตความหลากหลายและความแตกตางทางเชื้อชาติ เผาพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม การอนุรักษ

มรดกทางศิลปะ ภูมิปญญาทองถิ่นและประเพณีที่ดีงาม ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดเปดโอกาสให

นักศึกษามีความคิดสรางสรรคแตะจะตองนำความรูที่ไดมาบูรณาการในรายวิชาวรรณกรรมโลก ไดมอบหมาย

ใหนักศึกษาชั้นปที่ 3 จัดกิจกรรม World Culture ผานโปรแกรม Zoom เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรูและฝก

การความเขาใจในพหุวัฒนธรรม หลังจากจบกิจกรรมทางหลักสูตรไดมีการประชุมปญหาพบวาการการจัด

กิจกรรมผานโปรแกรม zoom นั้นมักจะเกิดสัญญาณขัดของอยูบอยครั้ง ทางที่ประชุมจึงมีความเห็นวาในป

การศึกษาถัดไปควรจัดกิจกรรมในชองทางอ่ืนๆ   

2.3 ตามที่หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค

ไวตาม TQF 5 ขอและตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 1 ขอ ไวในเลมหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล แลวนั้น คุณลักษณะหลายขอเกิดขึ้นไดจากการจัดกิจกรรม
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การเรียนการสอนในหองเรียนของแตละรายวิชาในหลักสูตร แตคุณลักษณะที่สาขาตองจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ  

 - มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล สามารถปรับตัวเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  

 - มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร มีความตรงตอเวลา  

 - มีความสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  

 - การมีจิตสาธารณะ 

 2.4 หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมของ

นักศึกษา ไดโดยอิสระ ทั้งนี้ภายใตการกำกับดูแลโดยอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม โดยนักศึกษาสโมสร 

หรือประธานสาขา จะเปนผูเขียนโครงการเพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ เชนโครงการพี่สอนนอง โดยใหนักศึกษา

ชั้นปที่ 2-4 จัดสอนรายวิชาโทใหกับนองปหนึ่งในภาคเรียนที่ 1 และจัดโครงการเพื่อนติวเพื่อนโดยให

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีในรายวิชาภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุนติวนักศึกษาที่มีผลการเรียน

นอยในรายวิชาดังกลาว โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม รองคณบดีในแตละดาน 

และคณบดี ตามลำดับ  

2.5 หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดประสานหนวยงานตางๆ ทั้งองคกรภายในและ

ภายนอก เพื่อใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่มีความขาดแคลนทุนการศึกษา (ตามระเบียบและเกณฑของ

ทุนนั้นๆ เอกสารอางอิงตามระเบียบการประกาศทุน อาทิ ทุนสนับสนุนการศึกษา (ใหเปลา) และทุน กยศ.) 

ผลการประเมินกระบวนการ 

       จากการจัดทำโครงการการป 2563  นักศึกษาไดฝกทักษะ ดานการจัดการเรียนรู นักศึกษาไดนำความรู

ที่ไดจากการอบรมเพื่อถายทอดใหแกรุนนอง  จากผลการดำเนินงาน ป 2563  พบวาเมื่อมีการนำแผนการ

ปรับปรุงจากปการศึกษากอนมาใช สามารถชวยใหการดำเนินโครงการมีระบบและดำเนินการไดตามแผนอยาง

ชัดเจนขึ้นเปนอยางดี ดังนั้นคณะกรรมการประจำหลักสูตร เสนอแนะใหนำกระบวนการดังกลาวมาใชในป

การศึกษาตอไป โดยมอบหมายผูรับผิดชอบโครงการดำเนินการเชนเดิมและจากนั้นหัวหนาสาขาฯ ควรตดิตาม 

การดำเนินงานตาง ๆ  

การปรับปรุงกระบวนการดงันี ้

     ปรับปรุงจากเดิม  โดยใหอาจารยวางแผนและกำหนดโครงการ  ที่จะจัดตลอดทั้งปการศึกษา พรอมกับ

มอบหมายความรับผิดชอบ จากนั้นหัวหนาสาขาฯ ควรติดตามการดำเนินงานที่อาจารยไดรับมอบหมายอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งมตกิารประชุมอาจารยประจำหลักสูตรมีมติเห็นสมควรนำไปใชในปการศึกษา  2564 ตอไป    

      จากกระบวนการพัฒนาการสงเสริมนักศึกษาที่ใชกับนักศึกษาปการศึกษา 2563 นักศึกษาบางคนยัง

ขาดการมีสวนรวม ทำใหเขากิจกรรมนอย ดังนั้นมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบประชาสัมพันธ โดยใหรุ นพี่

ประชาสัมพันธเรื่องการเขาโครงการใหนักศึกษารุนนองไดทราบและผานอาจารยที่ปรึกษา โดยสงสงผาน

โปรแกรม LINE กลุมและใหมีการพิจารณาการเขากิจกรรมเปนการสงเสิมสามารถใชประกอบการพิจารณา

ทุนได จากผลการดำเนินการดังกลาวนักศึกษาปการศึกษา 2563 ไดเขารวมกิจกรรมมากกวารอยละ 90 

 

 



 

                

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร  มทร.ตะวันออก   

ปการศึกษา 2563                        

 

42 

ผลที่เกิดกบั

นักศึกษา 

(ตัวบงชี้ 3.3) 

อัตราการคงอยูและการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

 

ป

การศึกษา

ที่รับเขา 

จำนวน 

รับเขา 

(1) 

จำนวน 

ที่ยัง 

ไมสำเร็จ 

การศึกษา 

 

จำนวนสำเร็จการศึกษา

ตามหลักสตูร (2) 

จำนวนที่ลาออก 

และคัดชื่อออก 

สะสม 

จนถึงสิ้นปการ 

ศึกษา 

(3) 

อัตรา 

การคงอยู 

อัตราการ

สำเร็จ

การศึกษา 
2561 2562 2563 

2558 132 -- 97 9  26 80.30 80.30 

2559 105 --  76 3 26 75.23 75.23 

2560 89 --   63 26 70.78 70.78 

 

หมายเหต ุ =           อัตราการคงอยู                  =     X 100 

 

                           อัตราการสำเรจ็การศกึษา      =     X 100 

 

การคงอยู 

ผลการดำเนินงาน 

การคงอยู ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล          

มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปการศึกษา 2558 มีนักศึกษารับเขา จำนวน  132 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2561 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 105 คน โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นป

การศึกษา จำนวน 26 คน ดังนั้น การคงอยูของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 80.30 

2) ปการศึกษา 2559 มีนักศึกษารับเขา จำนวน  105 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2562 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 80 คน โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื ่อออกสะสมจนถึงสิ ้นป

การศึกษา จำนวน 25 คน ดังนั้น การคงอยูของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 76.19 

3)  ปการศึกษา 2560 มีนักศึกษารับเขา จำนวน  89 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2563 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 0 คน (เนื่องจากสภามหาวิทยาลัยยังไมไดพิจารณารายชื่อผู สำเร็จ

การศึกษาในป 2563)  โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปการศึกษา จำนวน 25 

คน ดังนั้น การคงอยูของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 71.91 
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สรุปแนวโนมของอัตราการคงอยูของนักศึกษา 

เมื่อเทียบกันระหวางนักศึกษาแรกเขาในปการศึกษา2558-2560 ในระยะเวลา 3 ป การคงอยูของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีแนวโนมลดลง กลาวคือ รอยละ 80.30   เปนรอยละ 76.19  

และรอยละ 71.91 ตามลำดับ ดังนั้น จึงสรุปไดวามีแนวโนมผลการดำเนินงานที่ลดลง เนื่องจากมีอัตราสวน

รอยละของการคงอยูของนักศึกษาลดลงในปตอมา ปจจัยที ่มีผลกระทบตอจำนวนนักศึกษา ทั ้งนี้เมื่อ

วิเคราะหหาสาเหตุหรือปจจัยที่มีผลกระทบตอจำนวนนักศึกษา พบวา 

(1) นักศึกษาไดขอมูลมาจากเพื่อนที่เรียนอยูในสถาบันอื่น วามีวิธีการเรียนที่งายกวา เชน นักศึกษาตอง

ทำงานและสามารถเรียน และสงงานได โดยไมตองเขาเรียน 

(2) นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนในวิชาพื้นฐานคอนขางต่ำ เชน วิชาที่เกี ่ยวกับภาษาตางประเทศและ

วิชาที่เก่ียวกับทักษะการใชคอมพิวเตอร ความคิดสรางสรรค เปนตน 

(3) นักศึกษาไมมีเปาหมายวิชาชีพที่ชัดเจน เมื่อเขามาศึกษาแลวไมตรงกับความตองการของตัวเอง จึงทำ

ใหนักศึกษาออกจากการศกึษาในระหวางปการศึกษา 

(4) สืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่ระบาดตอเนื่องตั้งแตตนป2563 

ถึงปจจุบันที่กินเวลายาวนาน อันสงผลกระทบตอการศึกษาและการดำรงอยูของนักศึกษา และสภาพทาง

เศรษฐกิจของผูปกครองและครอบครบันักศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 

 

แนวทางแกไขของอาจารยประจำหลักสูตร   

(1) อาจารยประจำหลักสูตรมอบหมายอาจารยที่ปรึกษาใหการแกปญหาการออกจากการศึกษากลางคัน

เปนภาระงานของอาจารยที่ปรกึษา ที่ตองมีการกำกับดูแลและแนะแนวทางดานวิชาการ การใหคำปรึกษา

ในดานตางๆ รวมถึงการสังเกตและสอบถามอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อการแกไขไดทันเวลา 

(2) เพิ่มบรรยากาศของคณะใหมีโอกาสในการใชภาษาตางประเทศมากขึ้น เพื่อสรางความคุนเคยให

นักศึกษาที่อาจสงผลตอการเรียนรูในรายวิชาภาษาตางประเทศไดดีขึ้น 

(3) ขอความอนุเคราะหศิษยเกาที่ประสบความสำเร็จในอาชีพการงานมาในงานศิษยเกา เพื่อใหนักศึกษาได

เห็นความสำเรจ็ของรุนพี่ และอาจสรางแรงกระตุนใหมุงสูความสำเร็จเชนเดียวกับรุนพี่ 

(4) ดำเนินการรายงานผลไปยังคณะเพื่อพิจารณาและหาแนวทางการแกไขปญหา เชน มหาวิทยาลัยใหมี

การลดคาเทอม ผอนพนคาเทอม การแจกแท็บเล็ตยืมเรียน เพิ่มทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาที่ประสบ

ปญหา  

 

การสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  

ผลการดำเนินงานการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มีดังนี้ 
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1) ปการศึกษา 2558 มีนักศึกษารับเขา จำนวน 132 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2561 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 97 คน โดยมีนักศึกษาที ่ลาออกและถูกคัดชื ่อออกสะสมจนถึงสิ ้นป

การศึกษา จำนวน 26 คน ดังนั้น การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 80.30 

2)  ปการศึกษา 2559 มีนักศึกษารับเขา จำนวน 105 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2562 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 80 คน โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื ่อออกสะสมจนถึงสิ ้นป

การศึกษา จำนวน 25 คน ดังนั้น การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 76.79 

3) ปการศึกษา 2560 มีนักศึกษารับเขา จำนวน 89 คน เมื่อสิ้นปการศึกษา 2563 มีนักศึกษาสำเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตร จำนวน 0 คน (เนื่องจากสภามหาวิทยาลัยยังไมไดพิจารณารายชื่อผู สำเร็จ

การศึกษาในป 2563) โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปการศึกษา จำนวน 25 คน 

ดังนั้น การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเทากับ รอยละ 0 

 

สรุปแนวโนมของอัตราสำเร็จการศึกษาหลักสูตร 

เมื่อเทียบกันระหวางนักศึกษาแรกเขาในปการศึกษา 2558, 2559 และ  2560 และจบการศึกษาตาม

ระยะเวลาภายใน 4 ป การสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีแนวโนมลดลงอยางมีนัยยะสำคัญ กลาวคือ รอยละ  80.30 เปนรอย

ละ 76.19 และลดลงในปการศึกษา 2560 เปน รอยละ 0 ตามลำดับ ดังนั้น จึงสรุปไดวา มีแนวโนมผลการ

ดำเนินงานที่ลดลง เนื่องจากมีอัตราสวนรอยละของการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาลดลง และในสวนป

การศึกษา 2563 ที่ยังไมไดผานการอนุมัติรายชื่อนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาสภามหาวิทยาลัย สืบเนื่องจาก

สถานการณไวรสัโครนา 2019 และสถานการณอันไมปกติที่ผานมา 

 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสำเร็จการศกึษาของนักศึกษา  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา และมีผลตอจำนวนการ

สำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร จากการสอบถามอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา พบวา  

ปจจัยที่มีผลกระทบแบงได 6 กรณี ดังนี้ 

1) ปจจัยจากอัตราการคงอยูของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาพนสภาพ ลาออกกลางคัน  

2) ปจจัยจากตัวนักศึกษาเองในดานความรับผิดชอบในดานการเรียนการสอน เนื่องจากนักศึกษาเรียนไม

ผานในรายวิชาที่เปนวิชาบังคับกอน-หลัง และตองเรียนตอเนื่อง หรือจากการถอนรายวิชา ซึ่งมีการเปด

เรียนปการศกึษาละ 1 ครั้ง 

3) ปจจัยจากสาเหตุทางบาน ครอบครัว และปญหาสุขภาพของนักศึกษา ที่ทำใหพักการศึกษา 

4) วิชาพื้นฐานยากกวาวิชาหลัก ทำใหนักศึกษาหมดกำลงัใจในการเรียน 

 5) ไมมีความภาคภมูิใจกับสถาบัน รวมถึงความไมพรอมดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในการจัดการเรียนการ

สอน และสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออำนวยตอการศึกษาเรียนรู โดยหลักสูตร ไดรวมกันกำหนดแนวทางการ
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แกไขปญหา โดยใหอาจารยที่ปรึกษาดูแลใหคำปรึกษาแกนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีแนวโนมมี

ปญหา อาจารยที่ปรึกษาตองเรงดำเนินการ 

6) ปจจัยจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนาที่แพรระบาดตอเนื่องตั้งแตตนป2563 

ถึงปจจุบันที่กินเวลายาวนาน อันสงผลกระทบตอการสำเร็จการศกึษาของนักศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 

7) ความพึงพอใจ และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศกึษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตร ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรใหนักศึกษาทุกชั้นปทำ

การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลและมีการประเมินความพึง

พอใจคะแนนรวมเฉลี่ยทุกดานอยูที ่4.12 จากคะแนนเต็ม 5.00 

1. ดานกระบวนการรบันักศึกษาและการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษา 

2. ดานการใหคําปรกึษาวชิาการและแนะแนว 

3. ดานการพัฒนานักศึกษา 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบริหารหลักสูตร 

ตารางสรปุผลความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ 

ประเด็นการประเมิน 2561 2562 2563 

1. ดานกระบวนการรบันักศึกษาและ

การเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษา 

4.15 4.17 3.92 

2. ดานการใหคําปรกึษาวชิาการและ

แนะแนว 

4.22 4.22 4.07 

3. ดานการดานการพัฒนานักศึกษา 4.35 4.43 4.38 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 4.23 4.12 

    

เกณฑประเมินและแปลผลระดบัความพึงพอใจ 

   คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับดีมาก 

   คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับด ี

   คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

   คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

   คาคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยมาก 

   ความพึงพอใจของนักศึกษาปหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

มทร.ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ อยูในระดับดี (โดยมีคาเฉลี่ย = 4.12 ) 

การจัดการขอรองเรยีนของนักศึกษา 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ดังนี ้
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 1. หลักสูตรประชุม วางแผนการรับเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 2.นักศึกษาบันทึกขอความรองเรยีนตอหัวหนาสาขาวิชาโดยตรง  

เพ่ือใหเขาที่ประชุมหลักสูตรหารือ แนวทางการแกไขปญหารวมกัน 

 3. ดำเนินการรายงานผล ไปยังคณะ  

     3.1 กรณีดานการเรียนการสอน ประเมินผลรายงานรองคณบดีฝายวิชาการ  

     3.2 กรณีดานกิจกรรมนักศึกษา รายงานรองคณบดฝีายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ  

 4. ดำเนินการจัดการขอรองเรยีน 

 5. แจงผลการดำเนนิการใหนักศึกษารับทราบ 

 ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรไดคงการจัดทำกลองรับความคิดเห็นตอเนื่องมาจากปการศึกษากอนหนา

เพื่อใหนักศึกษาทุกชั้นปสงขอรองเรียนตางๆ ของนักศึกษามายังหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสตูรได

รวมกัน และไดดำเนินการหาแนวทางการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาทำใหขอรองเรียนนอยลงกวาป

การศกึษา 2562 โดยมีผลสรุปดังนี้ 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ดังนี ้

 1. หลักสูตรปะขุมวางแผนการรับขอรองเรียน โดยจัดหาชองทางใหนักศึกษาสามารถเสนอขอรองเรียน

ตางๆ เชน 

      1.1หลักสูตรใหนักศึกษาสามารถรองเรียนผานระบบออนไลนหรือแอพพลิเคชั่นFacebook 

Messenger / Line /หรือE-Mail โดยเปนความลบัสวนตัวระหวางอาจารยในหลักสูตรกับนักศกึษา 

       1.2 อาจารยที่ปรึกษานัดหมายนักศึกษาเพื่อหารือและสอบถามขอมูลความตองการขอรองเรยีนตางๆ 

2. นักศึกษาบันทึกขอความรองเรยีนตอหัวหนาสาขาวิชาโดยตรง เพ่ือใหเขาทีป่ระชุมหลักสูตรหารือ แนว

ทางการแกไขปญหารวมกัน 

 3. ดำเนินการรายงานผลไปยังคณะ  

    3.1 กรณีดานการเรียนการสอน ประเมินผลรายงานรองคณบดีฝายวิชาการ  

    3.2 กรณีดานกิจกรรมนักศึกษา รายงานรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

4. ดำเนินการจัดการขอเรียน โดยในขอรองเรยีนที่หลักสูตรสามารถดำเนินการจัดการและพิจารณาสงเรื่อง

รองเรียนใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ ดังนี ้

5. แจงผลการดำเนินการใหนักศกึษารับทราบ การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ใหเปนไปตามขอรองเรียน

ในแตละสวน 
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ผลการประเมินตนเอง  :  …..3…….     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต  

รหัสหลักฐาน รายการ 

3.1-01 หลักฐานการออกแนะแนวประชาสัมพนัธ 

3.2-01 โครงการพัฒนานักศึกษา 

3.3-01 รายงานการประชุม 

2. จำนวนผูสำเร็จการศึกษา - ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปการศกึษาที่

รับเขา 

จำนวน 

รับเขา 

2561 2562 2563 

จำนวนผูสำเร็จ

การศึกษา 
รอยละ 

จำนวน

ผูสำเร็จ

การศึกษา 

รอยละ 
จำนวนผูสำเร็จ

การศึกษา 
รอยละ 

2558 132 97 73.48     

2559 105   76 72.38   

2560 89     63 70.78 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการสำเร็จการศึกษา :  

เรื่องที่รองเรียน ผลการดำเนินการจัดการขอรองเรียน 

1. จำนวนโตะ – เกาอี้ชำรุด 

2. เครื่องปรับอากาศไมเยน็ 

3. อุปกรณหองปฏิบัติการทางภาษาชำรุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีไม

เพียงพอสำหรับการบริการการศกึษาแบบ 

E-Learning รวมถึง On-Line  App 

Software ตางๆ  

1. ทำการสรุปและแจงแมบานที ่ดูแลประจำชั ้นให

ทราบถึงจำนวนโตะ –เกาอี้ ที่ชำรุดแจงทางฝายอาคาร

สถานที่ 

 2. ทำการแจงเจาหนาที่ฝายอาคารใหทราบถึงปญหา

และเพื่อการตรวจสอบปญหาเคร่ืองปรับอากาศ 

3. ประธานหลักสูตรประชุมอาจารยผูสอนทำความ

เขาใจและรับทราบ และหาแนวทางการแกไขปญหา 

4. รายงานคณบดีผานรองคณบดีฝายวิชาการเพื่อ

จัดหาสิ่งสนับสนุนดานเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลองกับ

ภาวะการณในปจจุบัน   
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- นักศึกษาบางสวนมีผลการเรียนไมเปนไปตามเกณฑ จึงขอเปลี่ยนสาขาวิชา 

- นักศึกษาบางสวนมีเหตุผลสวนตัว เชน ปญหาครอบครัว ปญหาการเงิน จึงขอยุติการเรีย 

3.รายงานผลการดำเนินงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ 2.1)  

(หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล) 

 มีจำนวนผูสำเร็จการศกึษา 84 คน โดยมีบัณฑติที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

21.43 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศกึษา ซึ่งมีคาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแตละดาน ดังนี ้

คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค คาเฉลี่ยคะแนน

ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.44 

2. ดานความรู 4.28 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.19 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคลากรและความรับผิดชอบ 4.31 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.06 

ผลการประเมินตนเอง : คาเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ดาน 4.26 

6. ดานทักษะในทางปฏิบัติ 4.33 

7. ดานอัตลักษณของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก "บัณฑิต

นักปฏิบัติ" 

4.25 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ๑. เพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒. ขอเพ่ิมเติมเรื่องการใชเทคโนโลยีใหมๆ 

4. ตัวบงชี้ที่ 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป 

(สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล) 

บัณฑิตรุนจบปการศึกษา 2562  จำนวน 84 คน 

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน รอยละ 

1. จำนวนบัณฑิตทั้งหมด 84 100 

2. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ป 

หลังสำเร็จการศึกษา 

67 79.76 



 

                

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร  มทร.ตะวันออก   

ปการศึกษา 2563                        

 

49 

3. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทำภายใน 1 ป หลังสำเร็จการศกึษา (ไมนับ

รวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

44 65.67 

 ตรงสาขาที่เรียน   

 ไมตรงสาขาที่เรียน   

4. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 5 7.46 

5. จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำกอนเขาศึกษา 11 16.42 

6. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศกึษา 4 5.97 

7.จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0.00 

8. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑทหาร 3 4.48 

9. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายไดประจำอยูแลว - - 

วิธีคำนวณ  

(3.+4.) 
X 100 

= รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือ      

   ประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป 2.- (5.+6.+7.+8.+9) 

 

100 

 

 

ผลการประเมินตนเอง (กำหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100):  ……5........ คะแนน 

 

รายการหลักฐาน 

 

รหัสหลักฐาน รายการ 

2.1-01 สรุปผลการสำรวจการประเมินคณุภาพบัณฑิต 

2.2-01 รายงานภาวะการมีงานทำของบณัฑิต 
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หมวดท่ี 4: ขอมูลสรุปรายงาน 

1. สรุปขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 

1.1 สรุปขอมูลรายวิชาที่เปดสอนในภาค 1 ปการศึกษา 2563 

 

ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

1 0011001-1 

สังคมกับเศรษฐกิจ 
16 9 10 3 - 2 - 2 - - - - - 42 42 40 

2 0020003-1 

จิตวิทยาทั่วไป 
2 - 4 7 6 - - - - - - - - 19 19 19 

3 0022001-1 

ภาษาอังกฤษเพื่อทกัษะการ

เรียน 

21 6 6 4 2 - 1 2 - - - - - 42 42 40 

4 0022003-1 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

นำเสนอ 

11 8 9 8 4 1 - - - - - - - 41 41 41 

5 0022009-1 

การอานภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจำวัน 

13 8 3 13 2 - - 3 - - - - - 42 42 39 

6 0032003-1 

การอานภาษาอังกฤษ 
23 2 1 1 - - - - - - - - - 27 27 27 

7 0032005-2 

การออกกำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ 

16 7 6 3 2 1 4 3 - - - - - 42 42 39 

8 0041001-2 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สังคม 

23 6 5 4 2 - - 2 - - - - - 42 42 40 

9 0802111-1 

การฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารเบื้องตน 

13 8 6 3 4 6 - 2 - - - - - 42 42 40 

10 0802212-2 

การฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากลระดับกลาง 

17 16 8 - - - - - - - - - - 41 41 41 

11 0802241-3 

ความรูเบื้องตนทาง

ภาษาศาสตร 

6 5 9 7 2 8 4 - - - - - - 41 41 41 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

12 0802243-1 

ระบบคำและวากยสัมพันธ 
8 5 12 7 5 1 2 1 - - - - - 41 41 40 

13 0802251-1 

ความรูเบื้องตนทาง

วรรณคดี 

6 8 14 9 3 - 1 - - - - - - 41 41 41 

14 0802282-1 

ภาษาพูดในงานธุรกิจ 
4 2 4 2 - - - - - - - - - 12 12 12 

15 0802313-2 

การฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารระดับสูง 

6 - - - - - - - - - - - - 6 6 6 

16 0802323-2 

การเขียนภาษาอังกฤษเชิง

สรางสรรค 

2 4 - - - - - - - - - - - 6 6 6 

17 0802333-2 

การอานสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

ออนไลน 

1 2 3 - - - - - - - - - - 6 6 6 

18 0802344-1 

การวิเคราะหโครงสราง

ภาษาอังกฤษ 

2 4 - - - - - - - - - - - 6 6 6 

19 0802353-1 

วรรณคดีวิจารณ 
3 2 1 - - - - - - - - - - 6 6 6 

20 0802362-3 

การแปลภาษาอังกฤษเปน

ภาษาไทยและภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษ 

- 1 1 2 2 - - - - - - - - 6 6 6 

21 0802443-201 

การแปลงานทางวิชาการ 
20 17 18 6 3 - - - - - - - - 64 64 20 

22 0802481-201 

ภาษาอังกฤษสำหรับ

มัคคเุทศก 

16 12 17 11 8 - - - - - - - - 64 64 16 

23 0802494-201 

สัมมนา 
28 35 1 1 - - - - - - - - - 65 65 28 

24 0803102-2 

ภาษาจีน 2 
6 1 3 - - 1 2 - - - - - - 13 13 6 

25 0803222-1 

การฟงและการพูดภาษาจีน 

2 

1 - - - - - - - - - - - - 1 1 1 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

26 0804102-2 

ภาษาญี่ปุน 2 
2 3 - 1 2 1 - - - - - - - 9 9 9 

27 08-05-109  

ไทยศกึษาเพื่อการทองเท่ียว 
- - 2 - - - - - - - - - - 2 2 2 

28 0805025-201 

การพัฒนาการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน 

1 - 8 5 - - - - - - - - - 14 14 14 

29 0805037-1 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
- 1 3 4 4 - - - - - - - - 12 12 12 

 

1.1 สรุปขอมูลรายวิชาที่เปดสอนในภาค 1 ปการศึกษา 2563 

 

ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

1 0012001-1 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 
- 2 1 3 - - - - - - - - - 6 6 6 

2 0022002-1 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

17 4 5 - 2 - 1 7 - - - - - 36 36 29 

3 0022005-1 

ภาษาอังกฤษสำหรับการ

สอบวัดมาตรฐาน 

9 7 12 7 6 - - - - - - - - 41 41 41 

4 0031001-2 

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุคดิจิทัล 

10 7 9 8 1 - - 1 - - - - - 36 36 35 

5 0041004-1 

วิถีชุมชน 
11 10 7 6 - 1 - 1 - - - - - 36 36 35 

6 0802121-1 

การเขียนภาษาอังกฤษ

เบื้องตน 

11 5 1 4 2 2 8 3 - - - - - 36 36 33 

7 0802131-2 

หลักการอานภาษาอังกฤษ 
10 5 6 4 3 8 - 1 - - - - - 37 37 36 

8 0802181-1 

ภาษาอังกฤษจากสื่อดจิิทัล

และเทคโนโลย ี

6 2 2 2 4 1 - 1 - - - - - 18 18 17 

9 0802222-1 9 11 4 6 5 5 1 - - - - - - 41 41 41 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

การเขียนเรียงความ

ภาษาอังกฤษ 

10 0802232-2 

การอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะหวิจารณ 

7 5 9 14 6 - - - - - - - - 41 41 41 

11 0802242-1 

สัทศาสตรและสรวิทยา

ภาษาอังกฤษ 

5 9 3 11 4 7 2 - - - - - - 41 41 41 

12 0802252-1 

วิวัฒนาการทางวรรณคดี

และบริบททางสังคม 

9 3 8 17 3 1 - - - - - - - 41 41 41 

13 0802261-2 

หลักการแปล 
- 2 5 13 9 9 2 1 - - - - - 41 41 40 

14 0802283-1 

การเขียนภาษาอังกฤษเชิง

ธุรกิจ 

5 2 3 1 1 - - - - - - - - 12 12 12 

15 0802324-1 

การเขียนรายงาน

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

คนควาการวจิัย 

1 2 3 - - - - - - - - - - 6 6 6 

16 0802334-1 

การอานเชิงวิชาการ 
- 3 3 - - - - - - - - - - 6 6 6 

17 0802354-1 

วรรณกรรมโลก 
- 3 2 1 - - - - - - - - - 6 6 6 

18 0802363-1 

การแปลวรรณกรรม 
2 1 - 2 1 - - - - - - - - 6 6 6 

19 0802493-1 

การศกึษาอิสระ 
47 6 - - - - - - - - - - - 53 53 47 

20 0802496-1 

เตรยีมความพรอมสหกจิ

ศึกษาและการฝกงาน 

- - - - - - - - - 6 - - - 6 6 6 

21 0802497-1 

สหกิจศึกษา 
- - - - - - - - - 9 - - - 9 9 9 

22 0802498-1 

การฝกงาน 
- - - - - - - - - 53 - - - 53 53 53 

23 0803101-2 

ภาษาจีน 1 
1 - 2 1 - - - - - - - - - 4 4 4 

24 0803221-1 11 1 - 1 - - - - - - - - - 13 13 13 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จำนวนนักศึกษาตอเกรด 

รวม 
จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

การฟงและพูดภาษาจีน 1 

25 0803331-1 

ภาษาจีนสำหรบับุคลากร

ในสำนักงาน 

1 - - - - - - - - - - - - 1 1 1 

26 0804101-2 

ภาษาญี่ปุน 1 
4 2 2 - 6 - - - - - - - - 14 14 14 

27 0804311-1 

การอานและการเขียน

ภาษาญี่ปุน 1 

4 1 1 2 1 - - - - - - - - 9 9 9 

28 0805039-1 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2 1 - 2 - - - - - - - - - 5 5 5 

29 0805101-2 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการโรงแรม 

1 1 5 - - - - - - - - - - 7 7 7 

30 0805102-2 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว

และการสื่อสารขาม

วัฒนธรรม 

6 - - - - - - - - - - - - 6 6 6 
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2. การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

-----ไมมีรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกต-ิ---- 

รหัส  

ชื่อรายวิชา 
ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ 

เหตุท่ีทำให

ผิดปกติ 
มาตรการแกไข 

 

 

     

หมายเหตุ : รายละเอียดอยูในมคอ 5 ของแตละวิชา 

 

3. รายวิชาที่ไมไดเปดสอนในปการศึกษา 

-----ไมมรีายวิชาที่ไมไดเปดสอน----- 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุท่ีไมเปดสอน มาตรการท่ีดำเนินการ 

 

 

   

         

4. รายวิชาที่สอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา 

-----ไมมสีอนเนื้อหาไมครบในปการศกึษา----- 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวขอท่ีขาด สาเหตุที่ไมไดสอน วิธีแกไข 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปที่รายงาน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

   (นำมาจาก มคอ 5 แตละวิชา) 

5.1 สรุปขอมูลรายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในภาค 1 ปการศึกษา 2563 

รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ

ประเมินโดย

นักศึกษา 

แผนการ

ปรับปรุง 

มี ไมมี 

0011001-1 สังคมกับเศรษฐกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.80   

0020003-1 จิตวิทยาทั่วไป 4.55   

0022001-1 ภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียน 4.86   

0022003-1 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอ 4.64   

0022009-1 การอานภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 4.50   

0032003-1 การอานภาษาอังกฤษ 4.56   

0032005-2 การออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 4.72   

0041001-2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 4.73   

0802111-1 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารเบื้องตน 4.75   

0802212-2 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารสากล

ระดับกลาง 
3.82 

  

0802241-3 ความรูเบื้องตนทางภาษาศาสตร 4.48   

0802243-1 ระบบคำและวากยสัมพันธ 4.40   

0802251-1 ความรูเบื้องตนทางวรรณคด ี 4.63   

0802282-1 ภาษาพูดในงานธุรกิจ 4.46   

0802313-2 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารระดับสูง 4.34   

0802323-2 การเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรค 4.28   

0802333-2 การอานสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน 4.34   

0802344-1 การวิเคราะหโครงสรางภาษาอังกฤษ 4.34   

0802353-1 วรรณคดีวิจารณ 4.34   

0802362-3 การแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยและภาษาไทยเปน

ภาษาอังกฤษ 
4.21 

  

0802443-201 การแปลงานทางวิชาการ 4.24   

0802481-201 ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก 4.75   
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รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ

ประเมินโดย

นักศึกษา 

แผนการ

ปรับปรุง 

มี ไมมี 

0802494-201 สัมมนา  4.23   

0803102-2 ภาษาจีน 2 4.77   

0803222-1 การฟงและการพูดภาษาจีน 2 5.00   

0804102-2 ภาษาญี่ปุน 2 4.59   

08-05-109 ไทยศึกษาเพ่ือการทองเท่ียว 4.34   

0805025-201 การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 4.33   

0805037-1 การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม 4.00   

 ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 4.48   

 

5.2 สรุปขอมูลรายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในภาค 2 ปการศึกษา 2563 

รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ

ประเมินโดย

นักศึกษา 

แผนการ

ปรับปรุง 

มี ไมมี 

0012001-1 การพัฒนาบุคลิกภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/2563 

 

4.29   

0022002-1 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 4.47   

0022005-1 ภาษาอังกฤษสำหรับการสอบวดัมาตรฐาน 4.21   

0031001-2 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลั 3.61   

0041004-1 วิถีชุมชน 4.67   

0802121-1 การเขียนภาษาอังกฤษเบื้องตน 4.02   

0802131-2 หลักการอานภาษาอังกฤษ 4.55   

0802181-1 ภาษาอังกฤษจากสื่อดิจิทัลและเทคโนโลย ี 4.81   

0802222-1 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 4.31   

0802232-2 การอานภาษาอังกฤษเชิงวเิคราะหวจิารณ 4.23   

0802242-1 สัทศาสตรและสรวิทยาภาษาอังกฤษ 4.24   

0802252-1 วิวัฒนาการทางวรรณคดีและบริบททางสังคม 4.51   

0802261-2 หลักการแปล 4.65   



 

                

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร  มทร.ตะวันออก   

ปการศึกษา 2563                        

 

58 

รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ

ประเมินโดย

นักศึกษา 

แผนการ

ปรับปรุง 

มี ไมมี 

0802283-1 การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธรุกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/2563 

4.26   

0802324-1 การเขียนรายงานภาษาอังกฤษเพ่ือการคนควาการวจิยั 4.23   

0802334-1 การอานเชิงวชิาการ 4.37   

0802354-1 วรรณกรรมโลก 4.65   

0802363-1 การแปลวรรณกรรม 4.48   

0802493-1 การศึกษาอิสระ 4.62   

0802496-1 เตรียมความพรอมสหกจิศึกษาและการฝกงาน 4.67   

0802497-1 สหกิจศึกษา 4.65   

0802498-1 การฝกงาน 4.25   

0803101-2 ภาษาจีน 1 4.32   

0803221-1 การฟงและพูดภาษาจีน 1 4.79   

0803331-1 ภาษาจีนสำหรับบุคลากรในสำนักงาน 5   

0804101-2 ภาษาญี่ปุน 1 4.01   

0804311-1 การอานและการเขียนภาษาญี่ปุน 1 4.55   

0805039-1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.69   

0805101-2 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

การโรงแรม 
4.53 

  

0805102-2 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการสือ่สารขามวฒันธรรม 4.72   

 ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 4.33   

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม   

โดยภาพรวมมีคะแนนประเมินคุณภาพการสอนจากนักศึกษาเฉลี่ย มากกวา 3.51 ทุกรายวิชา                                                                        

- ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 มีการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา จำนวน 29 รายวิชา 

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก (4.48) 

- ในภาคการศึกษาที่ 2/2563 มีการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา จำนวน 30 รายวิชา  

มีผลการประเมินอยูในระดับดี (4.33) 
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6. ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 

มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับ

จากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน

วิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทำผิดคุณธรรม 

โดยยกกรณศึีกษาและใหมีการแสดงความเห็นกลุม

ยอยท้ังนี้นักศึกษาบางสวนไมตรงตอเวลา ขาด

ความซื่อสัตย ขาดการเคารพกฎระเบียบ แตมี

น้ำใจในการชวยเหลือการทำงาน 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกที่

ไดมีประสบการณในการไดรับ

ผลกระทบจากการขาดจริยธรรมใน

วิชาชีพมาใหความรูรวมทั้งวาง

แผนการควบคุม การใหคะแนนจูง

ใจในพฤติกรรมดานคณุธรรม

จริยธรรมและมีการเสริมแรงให

นักศึกษา 

ความรู ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะ ไมใชเพียงการ

สอบกลางภาคและปลายภาค และเพ่ิมการทดสอบ

แบบอ่ืน เชน จากการฝกทำงานเปนกลุมที่

มอบหมายท้ังนี้นักศึกษาบางสวนขาดความรูและ

ความเขาใจในบางรายวิชาที่มีพ้ืนฐานที่เก่ียวของ

กับการคำนวณ 

จัดใหมีขอกำหนดในการวัดผล

ความรู นอกเหนือจากการสอบที่

หลากหลายในทุกรายวิชาวางแผน

กลยุทธการสอน โดยใชเทคนิคการ

สอนและมีการเสริมแรงให

เหมาะสมกับผูเรียนรายบุคคล 

ทักษะทางปญญา ควรมีการใหนักศึกษา ศึกษาบางหัวขอ บาง

รายวิชาเรียน และนำมาสอนหรือติวใหกับเพื่อนใน

หอง ทั้งนี้นักศึกษาบางสวนไมสามารถวิเคราะห 

สรุปประเด็น และบูรณาการความรูความสามารถ

เพ่ือสรางประโยชนไดโดยนักศึกษาสวนใหญไม

สามารถรวบรวม ตีความ และเรียบเรียงความคิด

ไดอยางเปนระบบเพ่ือใชในการสังเคราะห อันจะ

นำไปสูการแกปญหาอยางสรางสรรค และการบูร

ณาการเพื่อนำไปใชประโยชน 

เตรียมแผนฝกใหนักศึกษาได

คนควาดวยตนเองมากขึ้นใช

กิจกรรมการสอนที่เสริมสรางทักษะ

การวิเคราะห การตีความ สรุป

ประเด็น การเรียบเรียงความคิด 

การสังเคราะห การบูรณาการเพ่ือ

นำไปใชประโยชน โดยอาจจะใช

กรณีศึกษาประกอบการสอน 

ทักษะ

ความสัมพันธ

มีการสลับตำแหนงหัวหนากลุมในการนำเสนองาน 

เพ่ือความเทาเทียมในความรับผิดชอบในงานท้ังนี้

นักศึกษาบางสวนขาดความรับผิดชอบในการ

มีการวางแผนใหนักศึกษาสงรายชื่อ

ที่มีการสลับตำแหนงหนาที่ในกลุม 

และรายงานผลการประชุมทำงาน
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มาตรฐานผลการ

เรียนรู 

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน และขอมูลปอนกลับ

จากแหลงตาง ๆ 

แนวทางแกไขปรับปรุง 

ระหวางบุคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทำงานรายบุคคลและรายกลุม โดยนักศึกษาสวน

ใหญใหความรวมมือกับการทำงานของสาขา คณะ

ยกเวนบางสวนที่ปฏิเสธความรับผิดชอบ 

กลุมอยางสม่ำเสมอวางแผนการ

ควบคุม การใหคะแนนจูงใจใน

พฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม

และมีการเสริมแรงใหนักศึกษา 

 

ทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ใชการสงงานผาน E-Mail ทั้งนี้นักศึกษาบางสวน

ขาดความสามารถในการสื่อสาร 

ใชแบบฝกหัด การสอนเสริมทักษะ 

และมอบหมายงานใหสอดคลองกับ

พัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณธรรมจริยธรรม การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน

วิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการทำผิดคุณธรรม 

โดยยกกรณศึีกษาและใหมีการแสดงความเห็นกลุม

ยอยท้ังนี้นักศึกษาบางสวนไมตรงตอเวลา ขาด

ความซื่อสัตย ขาดการเคารพกฎระเบียบ แตมี

น้ำใจในการชวยเหลือการทำงาน 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกที่

ไดมีประสบการณในการไดรับ

ผลกระทบจากการขาดจริยธรรมใน

วิชาชีพมาใหความรูรวมทัง้วาง

แผนการควบคุม การใหคะแนนจูง

ใจในพฤติกรรมดานคณุธรรม

จริยธรรมและมีการเสริมแรงให

นักศึกษา 

7. การปฐมนิเทศอาจารยใหม 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร    ไมมีอาจารยใหม 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จำนวนที่เขารวม 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

Taking Language Learning to the Next 

Level  

2 - ไดรับความรูดานการเรียนการสอนภาษา 

อังกฤษ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จำนวนที่เขารวม 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

สัมมนาออนไลน (Webinar) ในหัวขอ 

“Challenges in International 

Publication: Top Secrets from Editors” 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

Challenges in International 

Publication 

สัมมนาออนไลน (Webinar หัวขอ "Bridging 

the Writing-Reading Gab" 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ Bridging 

the Writing-Reading Gab 

สัมมนาเชิงวชิาในหัวขอ “สถาปตยกรรม" 

สถาปตยฯ ราชดำเนิน (บนถนนราชดำเนิน : 

สัญญะในความทรงจำ  และอำนาจ)

(สถาปตยกรรมฝรั่งในสมัยสยามศวิิไลซ) 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สถาปตยกรรม" สถาปตยฯ ราชดำเนิน 

ประชุมวิชาการนานาชาติ ในหัวขอ 

“Chulalongkorn Asian Heritage Forum : 

Thai-Tai Language and Culture – A 

Commemoration of Prefessor  

Dr. Khun Banchob Bandhumedha on 

Her 100th Birth Anniversary" 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ Thai-Tai 

Language and Culture – A 

Commemoration of Prefessor Dr. 

Khun Banchob Bandhumedha on 

Her 100th Birth Anniversary 

โครงการประชุมวิชาการนานาชาต ิป 2563 

The 11th TCU International e-learning 

Conference  "Disruptive Ecology: New 

Normal Of Education In Post Covid-19" 

3 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

Disruptive Ecology: New Normal Of 

Education In Post Covid-19 

โครงการการบรรยายพิเศษดานจนีศึกษา 

หัวขอ การปฏิรูปอักษรจีนในประวัติศาสตร

สมัยใหม 

2 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิรปู

อักษรจีนในประวัติศาสตรสมัยใหม 

โครงการการบรรยายพิเศษดานจนีศึกษา 

หัวขอ การลามเพ่ือการศาล 

2 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับการลาม

เพ่ือการศาล 

โครงการการบรรยายพิเศษ หัวขอการเขียน

งานวิจัยและตำราเพื่อตำแหนงทางวิชาการและ

หัวขอการเขียนบทความดานภาษาจีนอยางไร

ใหไดตีพิมพ 

2 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับงานวิจัย

และตำราเพ่ือตำแหนงทางวิชาการและ

หัวขอการเขียนบทความดานภาษาจีน

อยางไรใหไดตีพิมพ 

โครงการการบรรยายพิเศษดานจนีศึกษา 

หัวขอ ความสัมพันธไทยจีนอดีต ปจจุบัน และ

อนาคต 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ความสัมพันธไทยจีนอดตี ปจจุบัน และ

อนาคต 
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กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จำนวนที่เขารวม 
สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่

ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ อาจารย 
บุคลากรสาย

สนับสนุน 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปา 

3 อยาง ประโยชน 4 อยาง 

10 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ปา 3 อยาง ประโยชน 4 

อยาง 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดม

ความเห็นสูการจัดรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

จัดรูปแบบการเรยีนรูตลอดชีวิต 

สัมมนาออนไลน (Webinar) ในหัวขอ “Time, 

shame, and tenderness: Making sense 

of our lives in languages and cultures” 

1 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับTime, 

shame, and tenderness: Making 

sense of our lives in languages and 

cultures 

อบรมเชิงวิชาการ หัวขอเรื่อง Sustainable 

Language Education : Standards, 

Strategies, and Systems 

3 - ไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

Sustainable Language Education : 

Standards, Strategies, and Systems 
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9. รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบงชี้ ผลการดำเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน

หลักสูตร 

(ตัวบงชี้ 5.1) 

หลักสูตรมีการพัฒนาและปรบัปรุง จุดเดนของหลักสูตรและพัฒนาใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น 

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที ่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร   

     เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและสภาพของสังคมซึ่งมี

การเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล 

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาหลักสูตรมีมติรวมกันจากการประชุมคือ ขอมูลที่จะนำมาเปน

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตรมีดังนี้ 

       1. พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

       2. สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

       3. สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม  

       4. วัตถุประสงคและปรัชญาของหลักสูตร 

    ในการนี้ คณะศิลปศาสตร มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนาหลักสูตร โดยใหมี

หนาที่ดังนี้  

       1. กำกับติดตาม ดูแลระบบการเปดปดหลักสูตรใหเปนไปตามระเบียบของ สกอ. 

       2. กำกับติดตาม ดูแลการประเมินหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร (มคอ. 2) 

       3. กำกับติดตาม ดูแลการนำผลการประเมินหลักสูตรมาใชในการพัฒนาหลักสูตร มีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาหลักสูตรอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

       คณะกรรมการบริหารและพัฒนาหลักสูตรประเมินหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐานของ

หลักสูตร เพื่อนำผลการประเมินไปประกอบการวางแผนพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 

2. การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชานั้นๆ 

          การปรับปรุงหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรใน

การประชุมครั้งที่  3/2556 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2556  

          ในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2556 เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 นั้น นอกเหนือจาก

การดำเนินการตามกระบวนการเดิม รวมถึงการปรับปรุงตามกรอบ มคอ.1 แลวนั้น หลักสูตรไดนำ

ขอมูลดานอื่นจากหลักสูตร พ.ศ. 2556 มาประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 

          1. ผลสรุปการทวนสอบรายวิชา  

          2. การประเมินผลการเรียนรูจากรายวิชาตางๆ  

          3. ขอเสนอแนะจากการประเมินการสอนของอาจารย 

          4. ขอสังเกตและขอเสนอแนะใน มคอ.5 และ มคอ.6 

          หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2561 ไดมีการปรับโครงสรางหลักสูตรในหลายประเด็น ดังนี้ 
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          1. เพิ่มรายวิชาทางดานภาษาศาสตร และวรรณคดี ตามกรอบ มคอ.1 เชนรายวิชา 

               08-02-241 ความรูเบื้องตนทางภาษาศาสตร 

               08-02-243 สัทศาสตรและสรวิทยาภาษาอังกฤษ 

               08-02-243 ระบบคำและวากยสัมพันธ 

               08-02-344 การวิเคราะหโครงสรางภาษาอังกฤษ 

               08-02-445 วาทกรรมวิเคราะห 

               08-02-252 วิวัฒนาการทางวรรณคดแีละบริบททางสังคม 

               08-02-353 วรรณคดีวิจารณ 

               08-02-354 วรรณกรรมโลก 

          2. เพิ่มรายวิชา ในกลุมฝกประสบการณวิชาชีพ 1 รายวิชา ตามนโยบายมหาวิทยาลัย คือ 

               08-02-499 การศึกษา หรือฝกงาน หรือฝกอบรมตางประเทศ 

          3. เพ่ิมรายวิชาเลือกซึ่งเปนภาษาที่ 3 หลากหลายภาษามากขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการของบัณฑิต และ สถานประกอบการความ เชน ภาษาเกาหลี ภาษาเวียดนาม ภาษาพมา 

เปนตน โดยหลักสูตร พ.ศ.2556 เปดสอนเฉพาะภาษาจีนและภาษาญี่ปุน 

          4. รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะเดิม ยายไปอยูในกลุมวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับสถานประกอบการยุดิจิทัล ซึ่งจัดเปนกลุมวิชาโท และเพิ่มรายวิชาในกลุมนี้อีก 2 รายวิชา

ดังนี้ 

              08-02-282 ภาษาพูดในงานธุรกิจ 

              08-02-488 การเขียนโครงงานธุรกิจเปนภาษาอังกฤษ 

          การปรับปรุงหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเห็นชอบหลักสูตรใน

การประชุม เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2561             

  ในปการศึกษา 2563 มีหลายรายวิชาไดทำการปรับเนื้อหาและกระบวนการเรยีนการสอน 

ใหมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เชน รายวิชาดานการอาน การเขียนมีการเสริมเนื้อเรื่อง คำศัพท 

หัวขอ ที่เกี่ยวกับงานดานการตลาด การขนสงโลจิสติกส และหัวขออิสระที่นักศึกษาสนใจซึ่งอาจ

เก่ียวของกับ อาชีพในอนาคตของนักศึกษา 

การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร: 

       มีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชานั ้น ๆ โดย

คณะกรรมการบริหารและพัฒนาหลักสูตร ไดพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

โดยมีการจัดเก็บขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกการปรับปรงุรายวิชาใหทันสมัยดังนี้ 

          1.1 รวบรวมขอเสนอแนะดานความตองการการใชภาษาจากกลุมผูใชบัณฑิต (สรุปจาก

แบบประเมินผลการฝกสหกิจ และการฝกงานของนักศึกษา ในหัวขอ ขอเสนอแนะ) 
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          1.2 รวบรวมขอมูลจากการจัดสัมมนานักศึกษาหลังจบการฝกสหกิจและฝกงาน มีกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในหัวขอภาษาที่นักศึกษาใชจริงๆในสถานประกอบการ เชน ทักษะทางภาษา 

(Listening, Speaking, Reading, Writing) เนื้อหาทางภาษา (Contents; English in Daily Life, 

English for Specific Purposes, etc.) เปนตน 

          1.3 จากการดำเนินการตามขอ 1.1 และ 1.2 พบวา สถานประกอบการ สวนใหญตองการ

นักศึกษาที่มีความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษจากมากที่สุดไปนอยที่สุดเรียงตามลำดับ ดังนี้ 

      ดานการพูด----- ดานการเขียน-----ดานการฟง-----ดานการอาน 

  และในสวนของเนื ้อหาที ่ใชในการสอนนั้น ในความตองการของสถานประกอบการ

สามารถกลาวโดยรวมวาควรเนนทางภาษาที่สามารถใชไดในชีวิตประจำวันและภาษาเฉพาะทาง 

           จะเห็นไดวาในการพัฒนาหลักสูตรใหท ันสมัยและตอบสนองตอความตองการของ

ตลาดแรงงาน อาจารยผูสอนตองเนนและฝก Productive skills ใหนักศึกษามากขึ้น ในสวนของ

contents อาจารยผูสอนอาจจัดกิจกรรมการเรียนตามหัวขอที่นักศึกษาสนใจ หรือเกี่ยวของกับ

ภาษา อาจมี project work ซึ่งเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในอาชีพที่นักศึกษาอยากทำในอนาคต

เปนตน 

  1.4 ในการประชุมครั้งที ่3/2563 วันที่ 17 มิ.ย. 2563 แจงอาจารยผูสอนในแตละรายวชิา

ใหศึกษาและปรับใชขอมูลใน ขอ1.3 กับรายวิชาของตนเองในสวนที่สามารถปรับใชไดอยาง

เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชานั้นๆ โดยเขียนระบุใน มคอ.3 ใหชัดเจน  

  ในปการศกึษา 2563 มีหลายรายวิชาไดทำการปรับเนื้อหาและกระบวนการเรยีนการสอน

ใหมีความทันสมัยมากยิ ่งขึ้น เพื ่อใหสอดรับกับความตองการของผู ประกอบการ ดังนั ้นในป

การศึกษา 2563 จึงมีการปรับปรงุรายวิชา ดังนี้ 

  1. 0022003 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอ ไดแนะนำการใชอินโฟกราฟค 

     2. 0802333 วิชาการการอานสื ่อสิ ่งพิมพและสื ่อออนไลน ไดเสริมเนื ้อหาในสวนที่

เก่ียวของกับคำศัพททางดานดิจิทัลและเทคโนโลย ี

     3. 0803331 วิชาภาษาจีนสำหรับบุคลากรในสำนกังาน ไดเสริมเนื้อหาการใชคอมพิวเตอร

เปนภาษาจีน และเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับไอที 

     โดยในรายวิชาดังกลาวไดเพิ่มเติมเนื้อหาที่สามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในการทำงาน 

นอกจากนั้น ยังไดบรรจุหัวขออิสระที่นักศึกษาสนใจซึ่งอาจเกี ่ยวของกับ อาชีพในอนาคตของ

นักศึกษา          

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :      ....3.....     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน 

การวางระบบผูสอน

และกระบวนการ

จัดการเรียนการ

สอน 

(ตัวบงชี้ 5.2) 

หลักสูตรมีการพัฒนาและปรับปรุง มคอ.3 โดยกำหนดผูสอนตามรายวิชาที่เปดตามแผนการเรียนรู 

(มคอ.3 และ มคอ.4) หลังจากนั้นสงบันทึกขอความเพื่อขอเปดรายวิชาใหกับรองคณบดีฝาย

วิชาการและวิจัย 

- การพิจารณากำหนดผูสอน 

ในปการศึกษา 2563 อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลไดกำหนดเปาหมายของการวางตัวผูสอนในแตละรายวิชาโดย

คำนึงถึงเกณฑดังตอไปนี ้

     1. อาจารยผูสอนตองมีวุฒิการศึกษา ความถนัด และประสบการณเหมาะสมกับการสอนใน

รายวิชานั้นๆ 

     2. อาจารยผูสอนตองมีภาระการสอนของอาจารย 10 ชั่วโมง ตอ 1 สัปดาห ในแตละภาค

การศึกษา 

     3. ในกรณีที่เปนอาจารยประจำที่มีประสบการณในการสอนในรายวิชานั้นแลว จะตองมีผลการ

ประเมินการสอนไมต่ำกวา 3.51 ในแตละภาคและปการศึกษา 

     4. กำหนดผูสอนตามรายวิชาที่เปดตามแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) หลังจากนั้นสง

บันทกึขอความเพื่อขอเปดรายวิชาใหกับรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

     5. ประธานหลักสูตรไดชี้แจงผูสอนทุกทานใหดำเนินการการเรียนการสอนตามที่ระบุไวใน 

มคอ.3 และ มคอ. 4 

การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน 

       อาจารยประจำหลักสูตรมีการจัดประชุมเพื่อวางแผนการจัดการเรยีนการสอน  โดยมีขั้นตอน

และผลการดำเนินงาน ดังนี้     

      1. จัดประชุมอาจารยเพื่อแจงรายวิชาที่สอนและเปดโอกาสใหอาจารยผูสอนประเมินความ

ถนัดในรายวิชา ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญ ที่ตองการสอนในภาคเรียนตอไป สงให

สาขาวิชากอนการวางแผนกำหนดผูสอน และกำหนดผูรับผิดชอบรายวิชาเพื่อจัดทำ มคอ.3 และ 

มคอ.4 กอนการเปดภาคเรียน 30 วัน พบวา การดำเนินงานการกำหนดผูสอน อาจารยทุกทานมี

โหลดไมเกินเกณฑที่กำหนดไวจึงไมตองปรับกระบวนการ ผลการดำเนินงานพบวา  

ภาคเรียนที่ 1/2563  

หลักสูตร มีรายวิชาที่บรรจุในแผนการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.2 จำนวน 29 รายวิชา 

ภาคเรียนที่ 2/2563 

หลักสูตร มีรายวิชาที่บรรจุในแผนการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.2 จำนวน 30 รายวิชา 

     2. อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาภาระการสอน อาจารย

ประจำ กำหนดใหมีภาระการสอน 10 ชั่วโมง/สัปดาห อาจารยพิเศษกำหนดใหสอนไมเกิน 15 
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ชั่วโมง/สัปดาห (5 กลุม) ระบุชื่อผูสอนในแตละรายวิชาตามผลการพิจารณาผูสอนและภาระการ

สอน  

     ในภาคการเรียนที่ 1/2563 มีจำนวนผูสอนทั้งสิ้น 18 คน เปนอาจารยประจำ 16 คน และ

อาจารยพิเศษ จำนวน 2 คน (อาจารยชาวญี่ปุน 1 คน  อาจารยชาวไทย 1 คน) 

     ในภาคการเรียนที่ 2/2563 มีจำนวนผูสอนทั้งสิ้น 18 คน เปนอาจารยประจำ 16 คน และ

อาจารยพิเศษจำนวน 2 คน (อาจารยชาวญี่ปุน 1 คน อาจารยชาวไทย 1 คน)  

     3. ในกรณีที่มีอาจารยใหม อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการ

แต งต ั ้ งอาจารย พ ี ่ เล ี ้ยงเพ ื ่อให คำแนะนำการเร ียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ พ.ศ.2560 ในแตละดาน แตเนื่องจากในภาคการเรียนที่ 

1/2563 ไมมีอาจารยใหม จึงไมมีการแตงตั้งอาจารยพี่เลี้ยงและในภาคเรยีนที่ 2/2563 ไมมีอาจารย

ใหม จึงไมมีการแตงตั้งอาจารยพี่เลี้ยงเชนกัน  

     4. อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรแจงรายละเอียดของการกำหนด

ผู สอนแตละรายวิชา เพื ่อใหผู สอนไดร ับทราบและยืนยันการสอนในรายวิชานั ้นๆ หรือเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนรายวิชา หากผูสอนตองการปรับเปลี่ยนรายวิชา สามารถแจงอาจารยประจำหลักสูตร

และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยมีการทำบันทึกขอความแจง เพื่อทำการพิจารณาอีกครั้ง และ

ปรับแผนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูสอน 

     5. ในแตละภาคการศึกษาผูสอนตองสง มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้น

ภาคการศึกษาและมีการตรวจสอบคะแนนการประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยดูผลการ

ประเมินความพึงพอใจที่มีตออาจารย ในปการศึกษา 2563 พบวามีการสง มคอ.5 และ มคอ.6 ตาม

กำหนด และไมมีอาจารยทานใดที่มีผลการประเมินความพึงพอใจต่ำกวา 3.51 

- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 และการจัด 

การเรียนการสอน 

       อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดตั้งคณะกรรมการ ติดตามการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตร รายงานผลการติดตามกับ

คณะกรรมการอำนวยการคณะศิลปศาสตร และนำผลการประเมินและขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการอำนวยการมาปรับปรุง โดยกำหนดเปาหมายของการกำกับติดตามและตรวจสอบ

การจัดทำ มคอ.3 และ มคอ. 4 ดังตอไปนี ้

     1. มคอ.3 และ มคอ.4 มีจำนวนครบถวน 100% กอนเปดภาคเรียน 1 สัปดาห 

     2. มคอ.3 มีความถูกตองสอดคลองกับ มคอ. 2 

     3. มคอ.3 มีความเหมาะสมในการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล 

     4. มคอ.5 และ มคอ.6 มีจำนวนครบถวน 100% หลังจากปดภาคเรยีน 4 สัปดาห 
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การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน 

     อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผ ู ร ับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุมเพื ่อวางแผน

กระบวนการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ มคอ.3 กอนเปดภาคเรียน 3 สัปดาห โดยแบง

ภาระหนาที่ใหแกอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชารวมในการตรวจสอบเอกสาร มคอ.3 ในหัวขอตอไปนี ้

     1. ตรวจสอบความครบถวนของ มคอ.3 พบวา ทั้งภาคการเรียนที่ 1/2563 และ 2/2563 มี 

มคอ.3 ครบทุกรายวิชา คิดเปน 100% 

     2. ความถูกตองของขอมูลพื้นฐานใน มคอ.3 ซึ่งตองสอดคลองกับ มคอ.2 ไดแก ชื่อวิชา รหัส

รายวิชา คำอธิบายรายวิชา หนวยกิตและวิชาที่ตองเรียนกอนซึ่งตรงตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐาน

การศึกษาแหงชาต ิ

     3. ตรวจสอบความเหมาะสมของการเลือกใชเทคนิคการสอนของผู สอนวา สอดคลองกับ 

learning outcome ในแตละขอของแตละดานหรือไม กรณีเปนวิชาที่มีการจัดทำ มคอ.5 ไวใน

เทอมกอนหนา ใหนำขอมูลอุปสรรคและปญหาในการดำเนินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

นั้นๆ มาพิจารณาเพื่อปรับใน มคอ.3 ในภาคเรยีนตอไป 

     4. ตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู 15 สัปดาห วามีการระบุวิธีการและเครื่องมือการสอนที่

เหมาะสมหรือไม 

     5. ตรวจสอบการตัดเกรดและการใหคะแนนวามีความเหมาะสมหรือไม และตรวจสอบ

รายละเอียดในหัวขออื่น ๆ ใน มคอ.3 เชน เอกสารประกอบการเรียนการสอน การประเมิน และ

การปรับปรงุการดำเนินการของรายวิชา  

     6. หากพบความผิดพลาดหรือมีขอแนะนำเพื่อปรบัปรุงแกไขและกำหนดวันสงกลับ 

     ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 มี มคอ.3 จำนวน 29 วิชา และภาคการศึกษาที่ 2/2563 มคอ.3 

จำนวน 30 วิชา พบวา อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาจัดทำ มคอ.3 เสร็จทันกำหนดทุกรายวิชาและ

ไดจัดสงเอกสารมายังคณะกรรมการหลักสูตร เพ่ือทำการตรวจสอบตามกระบวนการที่ไดวางแผนไว

ขางตน 

     ผลการตรวจสอบจำนวน มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ที่สงมายังอาจารยประจำหลักสูตร

และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร พบวาครบถวนทุกรายวิชา มคอ.3 มีความสอดคลองกับ มคอ.2 

ซึ่งมีความเหมาะสมของการเลือกเทคนิคการสอนและประเมินผลผูเรียน 

- การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝกปฏบิัติในระดับปริญญาตร ี

     อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและคณะศิลปศาสตร เนนการจัดการ

เรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติ มีรายวิชาตางๆ ที่สงเสริมใหนักศึกษาไดฝกฝนการทำงานเปนทีม 

และเพิ่มพูนทักษะดานภาษาใหพัฒนามากยิ่งขึ้น ดังตัวอยางในรายวิชาสัมมนา รหัสวิชา 08-02-

494 นักศึกษาจะตองดำเนินการจัดกิจกรรมถายทอดความรูและนักศึกษาจะตองเปนผูดำเนินการ

จัดกิจกรรมทั้งกระบวนการ ซึ่งในการจัดกิจกรรมดังกลาวชวยสงเสริมใหนักศึกษามีกระบวนการคิด

ที่เปนระบบ พัฒนาทักษะทางปญญา ทักษะทางดานการสื่อสาร และการทำงานเปนทีม สอดคลอง
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กับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เพื่อใหนักศึกษาคณะศิลปศาสตรเปนบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมือ

อาชีพ  

- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีกับการบูรณาการพันธกิจตางๆ  

     อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรและคณะศิลปศาสตร สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลไดกำหนดเปาหมายการบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการ

สอนระดับปริญญาตรี ดังตอไปนี ้

    1. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดานวิจัยอยางนอย 1 รายวิชาตอ 1 ป

การศึกษา 

    2. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดานการบริการวิชาการสังคมอยางนอย 

1 รายวิชาตอ 1 ปการศกึษา 

    3. มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอยาง

นอย 1 รายวิชาตอ 1 ปการศึกษา 

 

การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน 

     มีการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรรวมกับผู สอนเพื่อพิจารณาการบูรณาการรายวิชาที่

สอดคลองของพันธกิจดานตางๆ ซึ่งจะมีการจัดการเรียนการสอนโดย 

     1. รวบรวมโครงการทีไ่ดรับอนุมัติใหดำเนินการในป พ.ศ. 2563 เพื่อพิจารณาคัดเลือกรายวิชา

ที่มีความสอดคลองตอการบูรณาการพันธกิจดานตางๆ และพิจารณากำหนดเนื้อหารายวิชา เพื่อ

นำมาปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

     2. วิเคราะหคำอธิบายรายวิชาตางๆ คัดเลือกรายวิชาที่สอดคลองกับพันธกิจดานตางๆ ซึ่งมีวิชา

ที่สอดคลองกับโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ดำเนินการประเมินการดำเนินการและ

รายงานผล รวมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงไวในผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) นำผลการ

ดำเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) มาปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) เพื ่อใชในป

การศึกษาหนา โดยมีการนำกระบวนการสูการปฏิบัติ  

    3. จัดการเรียนการสอนโดยนำกระบวนการวิจ ัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมมาใชนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยผูสอนรวมกันวางแผน เพื่อ

กำหนดวิธีการบูรณาการเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจในพันธกิจตางๆ 

     4. แตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ จัดทำสรุป 

 

ผลการดำเนินการตามแผนบูรณาการที่ไดกำหนดไว มีดังนี้ 

     ทั้งนี้ ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลไดมีการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนใหนักศึกษามีความรูความเขาใจ เกิดทักษะปฏิบัติ เนนการคิดวิเคราะหและ

สังเคราะหที่เปนองครวม โดยประยุกตใชการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การ
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บริการวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงภารกิจการเรียนการสอนที่สามารถ

บูรณาการไดในอยางหลากหลายมิติที่เปนองครวม อันจะสงผลใหนักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูที่

มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนครบทั้ง 3 ดาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ลำดับ รายวิชา 

(รหัส-ชื่อ

วิชา) 

บูรณการ 

กับพันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความสำเร็จ 

ของการบูรณาการ 

1. 08-02-481 

ภาษาอังกฤษ

สำหรับ

มัคคเุทศก 

การวิจัย มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย

เรื่อง องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจกลับมา

ทองเท่ียวซ้ำของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ: กรณีศกึษา แหลงทองเที่ยวพ้ืนที่

ชายฝงทะเลภาคตะวันออก 

Components Influencing the Decision of 

Domestic and International Visitors to 

Revisit Eastern Tourist Attractions: A Case 

Study of Eastern Coastal Areas โดย  

1. บรรยายใหนักศึกษาเขาใจถึงกระบวนการวิจัย

และพัฒนา ในหัวขอองคประกอบที่มีผลตอการ

ตัดสินใจกลับมาทองเท่ียวซ้ำของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติ  

2. ไดรวมกันอภิปรายถึงปญหาดานการทองเท่ียว 

วิเคราะหปจจัยที่ทำใหนักทองเที่ยวมาเท่ียวซ้ำ 

รวมถึงรวมกันหาขอมูลที่เก่ียวของ หาแนวทาง

แกไข โดยตองมีแนวทางการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

สงเสริมการทองเท่ียวดวย 

 

2. 08-02-362 

วิชาการ

แปลภาษา

อังกฤษเปน

ภาษาไทยและ

การบริการ

วิชาการ 

มกีารบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการ

วิชาการ โดยในโครงการถายทอดการสรางมูลคา

เพ่ือสนับสนุนกิจการของสังคมใหยั่งยืน ชุมชน

ปากน้ำประแส จังหวัดระยอง ที่จัดขึ้นในวันพุธที่ 

19 สิงหาคม 2563 โดยเปนการสอนบูรณาการ
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ภาษาไทยเปน

ภาษาอังกฤษ 

แบบขนาน (parallel instruction) คูกับรายวิชา

การแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยและ

ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ สำหรับกิจกรรมที่

มอบหมายคอื ใหนักศึกษาหาขอมูลสินคาของ

ชุมชน และออกแบบฉลากสินคาใหกับชุมชน โดย

มีกระบวนการดังนี้ 

1) รวบรวมขอมูลรวมถึงคำศัพทตางๆที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑของชุมชน (สบูและน้ำสมุนไพร) 

2) ออกแบบฉลากโดยมีการออกแบบทั้งในสวน

ภาษาไทยและแปลเปนภาษาอังกฤษ 

3) นำฉลากที่ออกแบบมานำเสนอ และใหคะแนน 

โดยมีอาจารยทั ้งสองรายวิชา รวมรับฟงและ

รวมกันอภิปราย 

3. 08-02-333 

วิชาการอาน

สื่อสิ่งพิมพ

และสื่อ

ออนไลน 

การบริการ

วิชาการ 

มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการ

วิชาการ  โดยมอบหมายกิจกรรมการออกแบบ

ฉลากสินคา ใน โครงการถายทอดการสรางมูลคา

เพื่อสนับสนุนกิจการของสังคมใหยั่งยืน ชุมชน

ปากน้ำประแส จังหวัดระยอง ที่จัดขึ้นในวันพุธที่ 

19 สิงหาคม 2563 โดยเปนการสอนบูรณาการ

แบบขนาน (parallel instruction) คูกับรายวิชา

การแปลภาษาอ ั งกฤษเป นภาษาไทยและ

ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ สำหรับกิจกรรมที่

มอบหมายคือ ใหนักศึกษาหาขอมูลสินคาของ

ชุมชน และออกแบบฉลากสินคาใหกับชุมชน โดย

มีกระบวนการดังนี ้

1) รวบรวมขอมูลรวมถึงคำศัพทตางๆที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑของชุมชน (สบูและน้ำสมุนไพร) 

2) ออกแบบฉลากโดยมีการออกแบบทั้งในสวน

ภาษาไทยและแปลเปนภาษาอังกฤษ 
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3) นำฉลากที่ออกแบบมานำเสนอ และใหคะแนน 

โดยมีอาจารยทั้งสองรายวิชา รวมรับฟงและ

รวมกันอภิปราย 

4. 08-02-241 

วิชาหลักการ

แปล 

การทำนุ

บำรุงศิลปะ

และ

วัฒนธรรม 

 

- มกีารบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดย 

1. กำหนดใหนักศึกษาเขารวมโครงการทำนบุำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมที่จัดข้ึนในวันสำคัญตางๆของ

ไทย และเลือกแปลงานวันสำคญั/เทศกาลของไทยที่

ตนเองสนใจ เพื่อที่นักศึกษาจะไดนำองคความรูหรือ

ศาสตรดานการแปลที่ไดศึกษามาใช และไดซึมซับ

ความเปนไทย อีกทั้งยังเสริมใหเกิดความรักใน

วัฒนธรรมไทย ในทางกลับกัน กำหนดใหนักศึกษา

แปลงานวนัสำคัญ/เทศกาลของชาติตางๆ เพื่อใหได

ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ เพิ่มเตมิดวย 
2. มอบหมายกิจกรรมใหนักศึกษา ภายใตโครงการ

อนุรักษพันธุกรรมพืช จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยให

นักศึกษาดูวิดีทัศนศูนยศกึษาการพัฒนาเขาหินซอน 

อันเนื่องมาจากพระราชดำริ แลวแปลรายละเอียดที่

ไดจากวิดีทัศนใหเปนภาษาอังกฤษ 

การประเมินกระบวนการ  

มีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 

การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สรุปไดวา  

1. ระบบและกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการ

วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เปนอยางดี สามารถดำเนินการไดผลชัดเจนเปนรูปธรรม  

2. สงเสริมและกระตุนใหอาจารยประจำหลักสูตรหรืออาจารยผูสอนในหลักสูตรทุกคนมีการบูรณา

การการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ใหครบตามภารกิจอาจารยระดับอุดมศึกษา โดยในปการศึกษา 2563 มีรายวิชาที่มีการบูรณณาการ

ใน 3 ดานนี้มากขึ้นเปน 4 รายวิชา 

3. กำหนดใหอาจารยผูสอนมุงเนนการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืนๆ เพิ่มมาก

ขึ้น อยางนอย 1 ดาน และมุงเนนการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

เสริมสรางกระบวนการคิด วิเคราะห และสังเคราะหในเชิงระบบแบบวิจัยใหกับนักศึกษา รวมถึง

สงเสริมใหอาจารยนำนักศึกษาเขารวมทีมวิจัย หรือเปนผูชวยนักวิจัยของอาจารยเพ่ิมมากขึ้น  
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4. กำหนดใหมีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบูรณาการกับการเรียนการสอนกับ

ภารกิจอื่นๆ ใหเขาไปอยูในแผนการเรียนรู (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเปนรปูธรรมมากยิ่งข้ึน 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  

ในปการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ไดสรุปผลการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ

บริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดมีการประชุมเพื่อชี้แจงและทำความเขาใจความสำคัญของการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการวางแผนเพื่อเขียนไวใน มคอ.3 และ มคอ.4 

ประจำปการศึกษา 2563 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดชี้แจงและทำความเขาใจเพิ่มเติมวา กิจกรรมการบูรณาการ

จัดการเรียนการสอนกับการวิจัย จะตองมุงเนนการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน เพ่ือเสริมสรางกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหในเชิงระบบ ตามระเบียบวิธีวิจัยใหกับ

นักศึกษาเพิ ่มมากขึ้น มากกวาการนำองคความรูจากผลงานวิจัยของผู สอนมาสอดแทรกหรือ

เพ่ิมเติมในเนื้อหาใหกับนักศึกษา 

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดใหนำผลการประเมินโครงการและกิจกรรมจัดการเรียน

การสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ไปกำหนดไวในแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) ประจำปการศกึษา 2563 โดยระบุ

การวัดความสำเร็จของการบูรณาการใหอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม  

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม การทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม และภารกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ครบ อันไดแก (1) การวิจัย (2) การบริการวิชาการ (3) 

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น (4) ภารกิจอาจารยที่ปรึกษา  

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอโครงการและกิจกรรมการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับ

ภารกิจอื่นๆ 

2. การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู 5 ดานของ สกอ. 

3. ความพึงพอใจของชุมชนหรือผูใชประโยชนตอโครงการและกิจกรรมการบูรณาการการจัดการ

เรียนการสอนกับภารกิจอื่นๆ 

4. ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนตอโครงการและกิจกรรมการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน

กับภารกิจอื่นๆและการปรับปรงุ 

ผลการประเมินตนเอง  :      ....3.....     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบงชี ้ ผลการดำเนินงาน 

การประเมินผูเรียน 

(ตัวบงชี้ 5.3) 

1.การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

 

           หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยกำหนดใหมีการกำหนดแผนการเรียนรูลงในรายละเอียดหลักสูตร 

(มคอ. 2) และกำหนดใหมี Curriculum mapping ที่ชัดเจน ในการประเมินผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 5 ดาน โดยกอนการเรียนการสอน อาจารยประจำหลักสูตร

ควบคุมดูแลใหแตละรายวิชาจัดทำรายละเอียดของวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม (มคอ. 4) ใหครบทุกวิชา และแสดงการเขียนแผนการเรียนรูใหชัดเจน สอดคลองกับ 

มคอ. 2 ระหวางการเรียนการสอน กำหนดใหผูประสานงานรายวิชาดำเนินการ ใหสอดคลองกับ 

มคอ. 3 และ มคอ. 4  (เอกสารอางอิง: 5.3.1 Flow chart ระบบและกลไกการประเมินผลการ

เรียนรู เครื่องมือการประเมิน วิธีการใหเกรด และการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา และกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ของหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล) 

 

          ระบบและกลไกดังกลาวไดปรับปรุงจากขอเสนอแนะจากการประเมินกระบวนการ

ดำเนินงานของปการศึกษา 2562 โดยผลจากการดำเนินงานตามระบบและกลไกของปการศึกษา 

2562 พบวา ยังมีประเด็นที่สามารถพัฒนาใหดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได เชนรูปแบบ

การวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย วัดผลและประเมินผลการเรียนรูไดจริง และเหมาะสมกับ

ลักษณะเนิ้อหาหรือธรรมชาติของรายวิชาที่แตกตางกัน โดยมีขอเสนอแนะใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู กอนการจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 ในแตละภาคการศึกษา 

หลักสูตรจึงไดเพิ่ม ขอ 1ในระบบและกลไก ในปการศึกษา 2563 และเนื่องจากในปการศึกษา 

2562 พบวา มีบางรายวิชาที่มีผลการเรียนผิกปกติ ซึ่งพบวาอาจเกิดจากการใชเครื่องมือในการ

ประเมินผลการเรียนรูไมเหมาะสมเทาที่ควร ไมมีความหลากหลาย และเนื้อหาที่นำมาออกขอสอบ

อาจไมมีการกระจายน้ำหนักตามความยากงายและความสำคัญ ดังนั้นจึกเกิดขอเสนอแนะวา

หลักสูตรควรกำกับติดตาม ตั้งแต การจัดทำ มคอ. 3 และ มคอ. 4 เพื่อใหการประเมินผลการเรียนรู

มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น อันจะนำไปสูการลดขอผิดพลาดในการรายงานผลการเรียนรู ใน 

มคอ 5 และ มคอ 6 ดังนั้น หลักสตูรฯจึงเพ่ิม ระบบและกลไก ขอ 2 และ ขอ3ในปการศึกษา 2563 

 

          หลักสูตรฯ ไดนำเอาระบบและกลไกในการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมาใช โดยการกำหนดใหอาจารยผูประสานงานแตละรายวิชาจัดทำ

รายละเอียดของวิชา (มคอ. 3) และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (มคอ. 4) ใหครบทุก

วิชา ซึ่งในภาคเรียนที่1/2563 หลักสูตรเปดสอนจำนวน 29 รายวิชา และในภาคเรียนที่ 2/2563
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หลักสูตรเปดสอนจำนวน 30 รายวิชา โดยแสดงการเขียนแผนการเรียนรูใหชัดเจนและสอดคลอง

กับ มคอ. 2 ระหวางการเรียนการสอน กำหนดใหผูประสานงานรายวิชาดำเนินการใหสอดคลองกับ 

มคอ. 3 และ มคอ. 4 โดยในปการศึกษา 2563 ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีการกำหนดรายละเอียด

การประเมินผลการเรียนรู ครบทั้ง 5 ดาน โดยรายงานเปนสัดสวนรอยละของคะแนน จากการ

ทดสอบยอย การบาน งานที่ไดรับมอบหมาย การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การตอบคำถาม

ของนักศึกษาในชั้นเรียน การทดสอบกลางภาคและปลายภาค (เอกสารอางอิง: 5.3.2 รายงานการ

สง มคอ.3 และ มคอ. 4 ภาคเรียนที่ 1/2563 และ เอกสารอางอิง: 5.3.3 รายงานการสง มคอ.3 

และ มคอ. 4 ภาคเรยีนที่ 2/2563) 

            หลักสูตรฯ มีการประเมินการดำเนินงานดานการประเมินผลการเรียนรู ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ โดยการหารือในที่ประชุมอาจารยประจำหลักสูตร ในวาระเพื่อพิจารณา ครั้งที่

3/2563 วันที่17 มุถุนายน 2563 (เอกสารอางอิง: 5.3.4 รายงานการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารยประจำสาขาวิชาภาษา ครั้งที ่3/2563 วันที่17 มิถุนายน 2563)  โดยมีการนำ

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรมารวมพิจารณา พบวาไดคะแนนความ

พึงพอใจการประเมินผลการเรียนรู เฉลี่ยที่คะแนน 4.60  อยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากที่สุด ซึ่งมี

การประเมินในดานตาง ๆ เชน การประเมินผลการเรียนมีการใหคาน้ำหนักที่สอดคลองกับจุดเนน

ของรายวิชา และการประเมินผลการเรียนมีการใชเครื่องมือที่หลากหลาย เชน ขอสอบ การบาน 

รายงาน ปากเปลา สังเกตพฤติกรรม ทักษะการปฏิบัติ ฯลฯ (เอกสารอางองิ: 5.3.5 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจอาจารยประจำหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล) โดยที่ประชุมลงความเห็นวากระบวนการดังกลาวมีความเหมาะสมดีแลว แตที่ประชุมมี

ขอสังเกตวาการประเมินผลการเรียนรูของบางรายวิชาอาจยังไมชัดเจน โดยที่ประชุมไดเสนอใหมี

การจัดโครงการการจัดทำรายละเอียดของวิชา (มคอ. 3) และรายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม (มคอ. 4) ในปการศึกษาถัดไป เพื่อมีวัตถุประสงคใหไดรายละเอียดของวิชา (มคอ. 3) 

และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (มคอ. 4) ที่มีประสิทธิภาพและรายละเอียดครบถวน 

 

2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา   

 

          หลักสูตรฯมีระบบและกลไกในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดย

กำหนดใหอาจารยประจำหลักสูตรควบคุมดูแล โดยจัดใหมีการประชุมรบัรองเกรด และทุกวิชาตอง

ผานการเห็นชอบจากกรรมการเขารวมประชุม จึงจะสามารถผานและรับรองเกรดจากที่ประชุมได 

หลังจากนั้นอาจารยประจำหลักสูตรเปนผูควบคุมดูแล กำหนดใหผูประสานงานรายวิชาดำเนินการ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) และ รายงานผลการดำเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (มคอ. 6) ใหสอดคลองกับ มคอ. 2 มคอ. 3 และ มคอ. 4 ใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน โดยมีคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผล
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การเรียนรูรายวิชา เปนผูควบคุมดูแล หากมีรายวิชาใดที่มีความผิดปกติจะมีการทวนสอบเพิ่มเติม 

เชน จากการซักถามจากผู รับผิดชอบวิชาถึงสาเหตุที ่ทำใหรายวิชาผิดปกติ และตองผานการ

เห็นชอบจากกรรมการเข าร วมประชุม จ ึงจะสามารถผานและรับรองเกรดจากที ่ประชุม 

(เอกสารอางอิง  5.3.1: Flow chart ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู เครื ่องมือการ

ประเมิน วิธีการใหเกรด และการตรวจสอบการประเมนิผลการเรียนรูของนักศึกษา และกำกับการ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล) 

             หลักสูตรฯไดมีการปฏิบัติตามระบบและกลไกในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู

ของนักศึกษา โดยมีการประชุมเพื่อทวนสอบ และรับรองผลการเรียนทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการเรียน

การสอนในแตละภาคการศึกษา หากมีรายวิชาใดที่มีความผิดปกติ เชน รายวิชาใดมีระดับคะแนน 

A หรือ F เกิน 25% ผูประสานงานรายวิชานั้นๆ จะตองทำการชี้แจงถึงสาเหตุใหที่ประชุมรับทราบ 

และตองผานการเห็นชอบจากที ่ประชุม จึงจะสามารถผานและรับรองเกรดจากที ่ประชุมได 

(เอกสารอางอิง: 5.3.4 รายงานการประชุมอาจารยผูร ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำ

สาขาวิชาภาษา ครั้งที่ 3/2563 วันที่ 17 มิถุนายน 2563)  

 

           หลักสูตรฯ ยังไดมีระบบและกลไกในการติดตามนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกลุมรายวิชา

สหกิจศึกษา (08-02-49) การฝกงาน (08-02-498) และการเรียนรูอิสระ(28-02-493) โดยมีคำสั่ง

แตงตั้งอาจารย เพื่อดูแลกำกับติดตามการเรียนการสอนรวมถึงการนิเทศงาน (เอกสารอางอิง:5.3.8 

คำสั่งแตงตัง้คณาจารย กลุมวิชาสหกิจศึกษา การฝกงาน และการศึกษาอิสระ) นอกจากนี้หลักสูตร

ฯ ยังไดมีการติดตามความกาวหนาของการดำเนินการการเรียนการสอนกลุมรายวิชาดังกลาวในที่

ประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำสาขาวิชาภาษาอีกดวย (เอกสารอางอิง: 

5.3.6 รายงานการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำสาขาวิชาภาษา ครั้งที่

1/2564 วันที่ 17 มีนาคม 2564)  

           หลักสูตรฯไดมีการประเมินการดำเนินงานดานการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู

ของนักศึกษา โดยการหารือในที ่ประชุมอาจารยประจำหลักส ูตร ในวาระเพื่อพ ิจารณา  

(เอกสารอางอิง: 5.3.4 รายงานการประชุมอาจารยประจาหลักสูตรและอาจารยประจำสาขาวิชา

ภาษา ครั้งที่1/2564 วันที่ 17 มีนาคม 2564) ที่ประชุมเห็นวาการตรวจสอบการประเมินผลการ

เรียนรูที่ไดดำเนินการอยูมีความเหมาะสมดีแลว แตที่ประชุมมีขอเสนอแนะวาควรมีการบรรจุวาระ

สืบเนื่องเกี่ยวกับ การทวนสอบ ในที่ประชุมอาจารยประจำหลักสูตรทุกครั้ง เพื่อติดตามการเรียน

การสอนทั้งกอนเปดภาคการศึกษา ระหวางการศึกษา และหลังเสร็จสิ้นในแตละภาคการศึกษา โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาที่เกิดจากความผิดปกติของผลการเรียน และสามารถตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษาได รวมทั ้งควรมีการแตงตั ้งคณะทำงานการติดตามการ

ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา ตั้งแตกอนเปดภาคการศึกษา ซึ่งจะทำใหสามารถทำงานไดครบ
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วงจรตั้งแต การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู และควรสรางระบบกลไก

การทวนสอบแยกจาก flow chart 5.3.1เพื่อใหงายในการยึดเปนแนวทางในการดำเนินการทวน

สอบในปการศึกษา  

 

3.การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 

มคอ.7)   

  

            หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกในการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.6 และ มคอ. 7) โดยกำหนดใหผูประสานงานรายวิชาดำเนินการ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) และ รายงานผลการดำเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (มคอ. 6) ใหสอดคลองกับ มคอ. 2 มคอ. 3 และ มคอ. 4 ใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วัน โดยมีคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ตามมาตรฐานผล

การเรียนรูรายวิชาเปนผูควบคุมดูแล หากมีรายวิชาใดที่มีความผิดปกติ จะมีการทวนสอบเพิ่มเตมิ 

เชน จากการซักถามจากผู รับผิดชอบวิชาถึงสาเหตุที ่ทำใหรายวิชาผิดปกติ และตองผานการ

เห็นชอบจากกรรมการเขารวมประชุม จึงจะสามารถผานและรับรองเกรดจากที่ประชุม 

(เอกสารอางอิง: 5.3.1 Flow chart ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู เครื ่องมือการ

ประเมิน วิธีการใหเกรด และการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา และกากับการ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ของหลักสูตรLศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล) สวนการจัดทำแบบรายงานผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร (มคอ. 7) นั้นทางอาจารยประจำหลักสูตรไดมีการทำงานรวมกับคณาจารยในสาขาวิชา

ภาษาในการจัดทำใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน โดยในปการศึกษา 2563 ไดมีการจัดทำเอกสาร มคอ. 

7 รวมกับการจัดทำเอกสารการประกันคุณภาพประจำปการศึกษา 2563 (เอกสารอางอิง : 5.3.7 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดาเนินงานการจัดทาเอกสารรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจำป 2563 ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล) 

 

 
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :    ....3......     คะแนน 

 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ 5.4) 

 ตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance 

Indicators) 

ผลการดำเนินการ 
เปนไปตามเกณฑ 

🗴ไมเ่ปนไปตามเกณฑ 

1) อาจารยประจำหลักสูตรอยาง

นอยรอยละ 80 มีสวนรวมใน

การประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม 

และทบทวนการดำเนินงาน

หลักสูตร 

มีการประชุมอาจารยประจำหลักสูตรเพื่อวางแผนติดตามและ

ทบทวนผลการดำเนินงานหลักสูตรจำนวน 4 ครั้ง/ปการศึกษา 

ทุกครั้งมีอาจารยประจำหลักสูตรเขารวมประชุมครบทุกคน คิด

เปนรอยละรอย 

ครั้งที่ 3/2563  - วันที่ 17 มิถุนายน 2563 

   - จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100 

ครั้งที่ 4/2563  - วันที่ 4 พฤศจิกายน 2563 

   - จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100 

ครั้งที่ 1/2564  - วันที่ 17 มีนาคม 2564 

   - จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100 

ครั้งที่ 2/2564  - วันที่ 12 พฤษภาคม 2564   

   - จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 100 

 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม

แบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคณุวฒิุแหงชาติ 

หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/

สาขาวิชา (ถามี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล มีการจัดทำหลักสูตรที ่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิตามแบบ มคอ. 2 จำนวน 5 ดาน ไดผานความเห็นชอบ

จาก สกอ. วันที่ 7 มิถุนายน 2561 

 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ

รายละเอียดของประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอย

กอนการเปดสอนในแตละภาค

การศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

หลักส ูตรมีรายละเอ ียดของรายวิชาและรายละเอ ียดของ

ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 และได

สงกอนการเปดสอนในภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา ดังนี้ 

ภาคเรียนที่ 1/2563 จำนวน 29 รายวิชา  

  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  8   วิชา  

  หมวดวิชาเฉพาะ   21  วิชา 

 สงวันที่ 1 มิถุนายน 2563 (เปด 7 กรกฎาคม 2563) 

ภาคเรียนที่ 2/2563 จำนวน 30 รายวิชา 

  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  5   วิชา  

  หมวดวิชาเฉพาะ   25  วิชา   

 สงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 (เปด 16 พฤศจิกายน 2563) 
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ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ 5.4) 

 ตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance 

Indicators) 

ผลการดำเนินการ 
เปนไปตามเกณฑ 

🗴ไมเ่ปนไปตามเกณฑ 

4) จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

ของรายวิชา และรายงานผลการ

ดำเนินการของประสบการณ

ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.

5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด

สอนใหครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

และรายงานผลการดำเนินการของประสบการณภาคสนาม 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา ดังนี ้

ภาคเรียนที่ 1/2563 จำนวน 29 รายวิชา  

  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  8   วิชา  

  หมวดวิชาเฉพาะ   21  วิชา 

 สงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 (ปด 2 พฤศจิกายน 2563) 

ภาคเรียนที่ 2/2563 จำนวน 30 รายวิชา 

  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  5   วิชา  

  หมวดวิชาเฉพาะ   25  วิชา   

สงวันที่ 25 มีนาคม 2564 (ปด 15 มีนาคม 2563) 

 

5) จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ

ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 

ภายใน 60วัน หลังสิน้สุดป

การศึกษา 

มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสดุปการศึกษา  

 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ

มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแต

ละปการศกึษา 

ในปการศึกษา 2563 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรยีนรูที่กำหนดใน มคอ.3 ครบทุก

รายวิชา ดังนี้  

ภาคเรียนที่ 1/2563 จำนวน 6 รายวิชา ดังนี ้

 1. 0802313-2 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ระดับสูง 

2. 0802323-2 การเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรค 

3. 0802333-2 การอานสื่อสิ่งพมิพและสื่อออนไลน 

4. 0802344-1 การวิเคราะหโครงสรางภาษาอังกฤษ 

5. 0802353-1 วรรณคดีวิจารณ 

6. 0802362-3 การแปลภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยและ

ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ภาคเรียนที่ 2/2563 จำนวน 5 รายวิชา 
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ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ 5.4) 

 ตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance 

Indicators) 

ผลการดำเนินการ 
เปนไปตามเกณฑ 

🗴ไมเ่ปนไปตามเกณฑ 

 1. 0802324-1 การเขียนรายงานภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา

การวิจัย 

2. 0802334-1 การอานเชิงวิชาการ 

3. 0802354-1 วรรณกรรมโลก 

4. 0802363-1 การแปลวรรณกรรม 

5. 0802496-1 เตรียมความพรอมสหกิจศึกษาและการฝกงาน 

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการ

จัดการเรียนการสอน กลยุทธ

การสอน หรือ การประเมินผล

การเรียนรู จากผลการประเมนิ

การดำเนินงานที่รายงานใน 

มคอ.7 ปที่แลว 

มีการประชุมอาจารยประจำหลกัสูตรเพ่ือประมวลผลการเรยีนรู

จากผลการประเมินและแผนการปรับปรุงกลยุทธการสอนตาม

แบบ มคอ.5 และมีการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา

ทุกรายวิชา 
 

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับ

การปฐมนิเทศหรือคำแนะนำ

ดานการจัดการเรียนการสอน 

ไมมีอาจารยประจำหลักสูตรใหม 
ยกเวน 

การประเมิน 

9) อาจารยประจำหลักสูตรทุกคน

ไดรับการพัฒนาทางวิชาการ

และ/หรือวิชาชพี อยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวชิาการ

และ/หรือวิชาชพีทุกคน ตามเอกสารอางอิงในองคประกอบที่ 4 
 

10) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการ

เรียนการสอน (ถามี) ไดรับการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชพี 

ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสากลไมมบีุคลากรสายสนับสนุน ยกเวน 

การประเมิน 

11) ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่

มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม

นอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 

5.0 

ในปการศึกษา 2563 มีผูสำเร็จการศึกษาตามรอบของหลักสูตร 

โดยบัณฑิตใหมมีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย 

รวม 3.90 
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ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงชี้ 5.4) 

 ตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance 

Indicators) 

ผลการดำเนินการ 
เปนไปตามเกณฑ 

🗴ไมเ่ปนไปตามเกณฑ 

12) ระดับความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ย

ไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเตม็ 

5.0 

ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดประเมินระดบัความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม พบวาคะแนนความพึง

พอใจที่มีตอบัณฑิตเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 จากระดับคะแนน

เฉลี่ยเต็ม 5.00 เมื่อจำแนกเปนรายดานได ดังนี้   

- ดานคุณธรรม จริยธรรม เทากับ 4.44  

- ดานความรู เทากับ 4.28 

- ดานทักษะทางปญญา เทากบั 4.19  

- ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ 

เทากับ 4.31 

- ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากับ 4.06 

- ดานทักษะในทางปฏบิัติ เทากบั 4.33 

- ดานอัตลักษณของนักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก "บัณฑิตนกัปฏิบัติ" เทากับ 4.25 

 

รวมตัวบงชีท้ี่รับการประเมนิในปนี ้ 10  

จำนวนตัวบงชี้ทีด่ำเนนิการผาน

เฉพาะตัวบงชี้ที่ 1-5 
5 

 

รอยละของตัวบงชีท้ี่ 1-5 100  

จำนวนตัวบงชี้ในปนีท้ี่ดำเนนิการผาน 10  

รอยละของตัวบงชีท้ั้งหมดในปนี ้ 100  

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :     ....5......   คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที ่4 ขอมูลสรุปรายงาน 

 

รหัสหลักฐาน รายการ 

5.1-1 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลหลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2561 

(อางใน 1.1) 

5.1-2 สรุปรายงานการประชุม (เร่ือง การปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชา) 

5.1-3 มคอ.3  (แสดงรายละเอียดการปรับปรุงเนื้อหารายวิชา) 

5.2-1 มคอ.3 และ มคอ.4 ปการศกึษา 2563 

5.2-2 สรุปรายงานการประชุม (เร่ือง การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู) 

5.2-3 มคอ.3 และ มคอ.5 (ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวชิาการทางสงัคม และการทำนบุำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม) 

5.3-1 มคอ.5 และ มคอ.6 ปการศกึษา 2563 

5.3-2 มคอ.7 ปการศึกษา 2563 

5.3-3 สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ปการศกึษา 2563 (อยางนอย 25% ของรายวิชาที่เปดสอน) 

5.3-4 สรุปรายงานการประชุม (เร่ือง การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอน การทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ)์ 

5.4-1 สรุปวาระการประชุม ปการศึกษา 2563 (ทั้ง 4 ครั้ง) 

5.4-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑติใหมที่มีตอหลักสูตร (อางใน 2.1-1) 

5.4-3 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอการปฏิบัติงาน (อางใน 2.2-1) 

5.4-4 มคอ.3 และ มคอ.4 ปการศกึษา 2563 (อางใน 5.2-1) 

5.4-5 มคอ.5 และ มคอ.6 ปการศกึษา 2563 (อางใน 5.3-1) 

5.4-6 มคอ.7 ปการศึกษา 2563 (อางใน 5.3-2) 

5.4-7 การทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ปการศกึษา 2563 (อางใน 5.3-3) 

5.4-8 รายงานการอบรมการพัฒนาคณุภาพอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทางวชิาการหรือวิชาชีพ  

(อางใน 4.1) 
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หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร 

การบริหารหลักสูตร 

 

ปญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผลตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา    

ในอนาคต 
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รายงานผลการดำเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ตัวบงชี้ 6.1) 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

1. ระบบการดำเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจำ

หลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีขั้นตอนการดำเนินการ  

    1.1 มีระบบ มีกลไก 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาสากล มีระบบและกลไกเก่ียวกับการดำเนินงาน เพื่อใหมีสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู คือ สำรวจความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจากนักศึกษา และสำรวจ 

ความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจากอาจารยผูสอน จากนั้นหลักสูตรฯ ไดนำผลการสำรวจ

เขาที่ประชุมคณะกรรมการคณะ เพื ่อเสนอปญหาและความตองการดวยการจัดทำแผนตอ

มหาวิทยาลัยตอไป  ในปการศึกษา 2562 พบวา การสำรวจและตรวจสอบครุภัณฑที่มีความ

จำเปนตออาจารยผู สอนและนักศึกษามีครุภัณฑใชที่ย ังไมเพียงพอตอการเรียนการสอน 

จำเปนตองไดรับการซอมแซม ครุภัณฑใหกลับมาใชงานไดทันตามความตองการของอาจารย

ผูสอนและนักศึกษา และมีการประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อเปนขอมูล

สำหรับ การปรับปรงุพัฒนา ดังนั้นจึงนำมาใชในปการศึกษา 2563 มีกระบวนการ ดังนี้  

1) หลักสูตรไดพิจารณาประเมินกระบวนการของการดำเนินการของหลักสูตรใหไดมาของ

สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู (รายงานการประชุมครั้งที่ 3/2563 วันที่17 มิถุนายน 2563) 

2) หลักสูตรฯ ไดจัดทำแผนงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุและคุรุภัณฑ ไดใหอาจารยทุกคนใน

สาขาวิชาไดเขารวมประชุมเพ่ือวางแผนงบประมาณเก่ียวกับวัสดุและคุรุภัณฑประจำป 

(รายงานการประชุมครั้งที่ 3/2563 วันที่17 มิถุนายน 2563)   

3) หลักสูตรฯ สรางเครือขายกับหนวยงานองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ 

เชน ศูนยทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานสากล TOEIC โดยกำหนด

ผูรับผิดชอบในการสรางเครือขาย เพื่อดำเนินการจัดสอบใหกับนักศึกษาในอัตราที่ถูก

กวาและนักศึกษาเขาถึงไดงายกวา 

   1.2 มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

     1. การวางแผน โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนในสาขาวิชาภาษา

รวมประชุมวางแผน ในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยใหอาจารยไดมีสวนรวมในการ

สำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีอยูและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่ตองการเพิ่มเติม  

     2. การจัดทำแผนการปฏิบัติการ โดยนำผลการสำรวจเขาที ่ประชุม เพื ่อนำเสนอที่

คณะกรรมการบริหารคณะ วิเคราะหความจําเปนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และเสนอปญหา

และความตองการของสาขา และจัดทำการของบประมาณในการจัดซื้อและการซอมแซมสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ตามความตองการและจำเปน มีการกำหนดแตงตั้งเจาหนาที่และผูดูแล ใน

การใหคำปรึกษาและซอมบำรุงเบื้องตน จากนั้นจึงดำเนินการนำเสนอแผนตามขั้นตอน เพื่อ

ดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามลำดับตอไป 
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   1.3. การตรวจสอบและประเมินกระบวนการ  

หลังจากไดดำเนินการนำเสนอแผนตามข้ันตอนในขอ 2 แลว ในบางกรณี ไดพบวาเปาหมายมิได

เปนไปตามที่ตองการ สาเหตุเพราะไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากสวนกลาง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยกำลังดำเนินนโยบายการประหยัด จึงทำใหไมสามารถจัดซื้อจัดจาง เพื่อ

จัดหาสิ่งสนับสนุน โดยเฉพาะดานกายภาพไดเทาที่ควรจะเปน  

    1.4 กระบวนการปรับปรุงแกไข คณะกรรมการประจําหลักสูตร และผูเกี่ยวของทุกฝาย ได

รวมกันวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีอยูเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอผูเรียนตอไป  

 

2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีอยูและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
 
 2.1 มีระบบ มีกลไก 

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที ่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียน การสอน ไดมีการ
พัฒนากระบวนการมาตั้งแตปการศึกษา 2562 ซึ่งในปการศึกษา 2561 พบวา มีความตองการ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยในการดำเนินการใหมีความเพียงพอตอ
การเรียนการสอน สามารถบริหารจัดการ หองเรียนที่ชำรุด ดังนั้นในปกำรศึกษา 2563 จึงมี
กระบวนการ ดังนี้ 

1) หลักสูตรไดจัดทำแผนการเสนอขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู การปรับปรุงหองปฏิบัติการ

ทางภาษา(รายงานการประชุมครั้งที่ 2/2564)   

2) พิจารณาแจงของบประมาณในการปรับปรุงหอง Lab3  

3) พิจารณาหาสื ่อออนไลน ตำรา หนังสือมาอำนวยความสะดวกใหแกนักศึกษาใน

หลักสูตรฯ  

2.2 การนำไปสูการปฏิบัต ิ

          1. ความพรอมทางกายภาพ  

              - หองเรียน โดยทรัพยากรหองเรียน มีหนวยงานของสำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภู

วนารถ ที่มีการจัดบริการดานกายภาพเพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอนอยางเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เชน ดานแสงสวางที่พอเพียง ดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณ เครื่องปรับอากาศ ดาน

เกาอี ้เล็คเชอรดวยจำนวนที่พอเพียง ในหองบรรยายจะมีเครื ่อง LCD โปรเจคเตอร และ

คอมพิวเตอร เพื่อสนับสนุนในการเรียนการสอน รวมทั้งมี จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต แบบ Wi-Fi 

สําหรับการเรียนการสอน  

              - หองปฏิบัติการภาษา ที่สนับสนุนการเรยีนรูที่พรอมใหนักศึกษาไดใช เพ่ือศึกษาทั้ง

ในการบรรยายโดยอาจารยผู สอน และการใชงานซอฟตแวรเพิ ่มเติมเพื่อการฝกฝนภาษา

นอกเหนือจากที่อาจารยผูสอนบรรยายใหความรู เชนโปรแกรม Tell Me More, โปรแกรมกา

ลิเลโอเพื่อการหัดจองตั๋วสำรองที่นั่ง เปนตน สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาและปรับปรุง อีก
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ประการของหองปฏิบัติการภาษา คือ การไมไดรับงบประมาณเพื่อมาจัดซื้อจัดจางวัสดุที่ชำรุด

และเสื่อมสภาพ เชน เกาอี้ในหองปฏิบัติการภาษาที่มีสภาพชำรุดไปหลายตัว แตก็ยังมีจำนวนที่

เพียงพอที่จะรองรับการเรียนการสอนได ดังนั้นเพื่อการลดปญหาดังกลาว ทางผูสอนจึงตองขอ

ความรวมมือจากผูเรียนใหชวยกันดูแลรกัษาวัสดุอุปกรณที่มีอยู เพ่ือใหอยูในสภาพที่ยังสามารถ

รองรับการใชงานไดตอไป 

              - บรรยากาศโดยรอบบริเวณมหาวิทยาลัย และสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ทาง

มหาวิทยาลัยไดจัดวางบรรยากาศโดยรอบบริเวณมหาวิทยาลัยใหเกิดความรมรื ่นและเปน

ระเบียบ เชนโตะเกาอี้ไม หรือ หินออน ที ่เพียงพอ ดวยบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียน เพ่ือ

นักศึกษาจะไดนั่งอานหนังสือเพื่อทบทวน ทำการบาน พักรอระหวางเรียนหรือพักผอนตาม

อัธยาศัย  

               - ดานโรงอาหาร มีการกำกับและดูแลมาตรฐานและคุณภาพของอาหารโดย

คณะกรรมการควบคุมดูแลการจัดการจำหนายของรานคาวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ทำหนาที่

ในการคัดเลือกรานคา มีหลักเกณฑในการคัดเลือกรานอาหาร ซึ่งจะมีการประชุมรานคาและมี

เจาหนาที่จากสำนักงานสุขาภิบาลโรงอาหารมาดำเนินการตรวจสอบ           

              - ดานการสงเสริมสุขภาพ มีโรงยิมเพื่อบริการ โดยมีระบบ – คูมือปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด ใหนักศึกษาไดออกกำลังกาย เพื่อรักษาสุขภาพและพักผอนหยอนใจ 

              - หองพยาบาล มีเจาหนาที่ดูแล 2 ทานพรอมใหคำปรกึษาและปฐมพยาบาลเบือ้งตน 

มีเตียงรองรับนักศึกษาที่เจ็บปวย 

              - มีรานคาตางๆ ไวบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนในชีวิตการเรียนและ

ประจำวัน เพิ่มเติม เชน รานถายเอกสาร 1 จุด  รานกาแฟ 2 จุด ไวใหบริการครอบคลุมทั้ง 2 

คณะอยางทั่วถึง 

              - ดานความปลอดภัย ทางวิทยาเขตจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยในทุกพื้นที่

ดวยการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดตามอาคารตาง ๆ อีกทั้งใหมีพนักงานรกัษาความปลอดภัย

ตลอด 24 ชั่วโมง และภายในอาคารยังมีอุปกรณปองกันอัคคีภัยในอาคารตางๆ ครบทุกอาคาร

ตามกฎหมาย ระบุความปลอดภัยตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัยของอาคารสูง มีการซักซอมกรณี

เกิดไฟไหม และไดจัดทำเปนโครงการซอมหนีไฟเพื่อใหบุคลากรรวมทั้งนักศึกษามีความรูและ

สามารถชวยเหลือตนเองไดจากเหตุเพลิงไหม ซึ่งเปนโครงการที่จัดขึ้นเปนประจำทุกป 

              - สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถไดจัดใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกสะดวก

ตางๆ เปนภาพรวม เพื่อใหหนวยงานไดใชบริการรวมกัน ซึ่งประกอบดวย ดานระบบงาน

ทะเบียนนักศึกษาลงทะเบียนผานเครือขาย หนาเว็บไซตระบบงาน โดยนักศึกษาสามารถ

ลงทะเบียนออนไลนและสามารถตรวจสอบคาใชจาย ตารางเรียน ตารางสอบ และผลการเรียน

ไดในระบบงานทะเบียนออนไลน ควบคุมดูแลโดยงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

              - นักศึกษาสามารถติดตอเขาพบอาจารยไดเสมอทั้งในหองพักครูและนอกหองพัก

ครู ไดมีการจัดสรรพื้นที่ เปนหอง Meeting Room จำนวน 2 หอง ไวบริการแก นักศึกษาและ
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อาจารย เพื่อใชในการพบปะพูดคุยในงานวิชาการอื่น ๆ หรือเพื่อใหนักศึกษาไดปรึกษาหารือใน

เรื่องการเรียนการสอนตางๆ นอกจากการไดพบปะอาจารยผูสอนดวยตนเองแลว นักศึกษา

สามารถใชชองทางสื่อสารทางออนไลน เชน group line, email หรือการติดตอทางโทรศัพท 

เพ่ือการสื่อสารพบปะพูดคุยไดแบบ real time เสมอ 

          2. ทรัพยากรสารสนเทศ  

               สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เปนสวนงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกนักศึกษา ในแตละปการศึกษาจะทำการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ซึ ่งทางแผนกหองสมุดไดมีการวางแผนในการจัดหาหนังสือและสื ่อการเรียนใน

รูปแบบตางๆ โดยจะใหอาจารยมีสวนรวมในการเสนอชื่อและคัดเลือกหนังสือ เอกสารตำรา 

หรือวารสารที่อัพเดทตางๆ จากศูนยหนังสือที่สำคัญ เพื่อสงเสริมการเรียนรูเพิ่มเติมใหกับ

นักศึกษา นับเปนการสนับสนุนใหมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

เพิ่มเติมใหกับนักศึกษาอยูเสมอ อีกทั้ง ทางแผนกหองสมุดยังไดจัดโครงการฝกอบรมใหกับ

นักศึกษาเพื่อใหความรูเกี่ยวกับระเบียบการใชหองสมุด การสืบคนหรือการเขาถึงแหลงเรียนรู

ดวยตนเองผานระบบเครือขาย โดยมีการแบงกลุม มีวิทยากรใหความรูและแจกคูมือการใช

ฐานขอมูลตาง การจัดบริการดานกายภาพเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทางหองสมุดไดมีการใหบริการในรูปแบบ

ผานทางระบบออนไลน คือการใหบริการคนหาหนังสือและยืมหนังสือ ผานระบบออนไลนใน 

LINE Official สวส. LINE ID : @251opcbo  

2. สืบคนหาหนังสือที่ตองการยมืจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

http://library.rmutto.ac.th/liberty/libraryHome.do 

นอกจากนี้ทางหองสมุดไดมีชองทางในการติดตอกับผูใชบริการหลากหลายชองทางเพื่อลดความ

เสี่ยงในการแพรกระจายของเชื้อไวรัส 

Fanpage : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

LINE@ : @956uzkvk    https://lin.ee/lyu1PvA 

Website : http://library.arit.rmutto.ac.th/index.php 

E-mail : library_bangpra@rmutto.ac.th 

               นอกเหนือจากการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลจากหองสมุดที่เพียงพอและมีความ

ทันสมัยแลว ทรัพยากรการเรียนรูอยางอื่นที่สนับสนุนการเรียนรูเพิ่มเติมใหนักศึกษานั้นยังมีอีก

มากมาย โดยอาจารยผูสอนสามารถแนะนำสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพิ่มเติมมากมาย ไดจากสื่อ

การเรียนการสอนทางสื่อออนไลน (Youtube, Google, ฯลฯ) ในบางรายวิชา เชน สัทศาสตร

ภาษาอังกฤษ เปนวิชาที่วาดวยการออกเสียง โดยมีการแนะนำการออกเสียงที่แตกตางกันไปตาม

รูปแบบของภาษาอังกฤษเชน British English กับ American English เพื่อใหผูเรียนสามารถ

ศึกษาและเขาใจการออกเสียงที่เหมือนหรอืแตกตางไปของภาษาอังกฤษ เปนการเพ่ิมเติมความรู

และความเขาใจในรูปแบบภาษาใหชัดเจนมากขึ้นในผูเรียนนอกเหนือไปจากหนังสือที่เรียนอยู  
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สิ่งเหลานี้ผูเรียนสามารถสืบคนเพิ่มเติมดวยตนเองเมื่อเกิดความสงสัยหรือเพื่อเสริมความเขาใจ

ไดเสมอ  

             นอกจากนี้ในบางรายวิชา เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ มี

การมอบหมายงานใหนักศึกษาทำคลิปวีดีโอเพื ่อการประชาสัมพันธ  อาจารยไดแนะนำ

แอปพลิเคชั่นและลิ๊งค (link) ขอมูลทางสื่อออนไลนเพื่อชวยการทำงานใหกับนักศึกษา ชวยให

นักศึกษาไดสืบคนและดำเนินการดวยตนเอง อีกทั้งนำมาซึ ่งการคิดตอแบบแผนที่ความคิด 

(mind map) ทำใหความคิดของนักศึกษาในการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไมจำกัด นักศึกษา

สามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมไดจากสื่อทั้งออนไลนและออฟไลน  

            นอกเหนือจากสิ ่งสนับสนุกการเรียนรู ด านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) แลว นักศึกษาเองยังไดปฏิบัติการลงภาคสนาม เชนในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว อาจารยผูสอนไดพานักศึกษาไปเรียนรูนอกสถานที่ เชนการไปสถานที่ทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร เชน วัด, วัง และ ฯลฯ เปนการสนับสนุนการเรียนรู ใหนักศึกษาไดสัมผัสกับ

สถานที่จริง ไดเขาใจความหมายที่แทจริงของคำศัพทเฉพาะที่ไดเรียนจากในบทเรียน หรือจาก

การเรียนจากการบรรยายในชั้นเรยีน เปนตน 

          3. มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

              3.1 สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถมีการจัดบริการใหนักศึกษาลงทะเบียน

โนตบุค สมารทโฟน และแท็บเล็ตเพื่อใชบริการ WIFI โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการกับ

นักศึกษา  

               3.2 สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถไดมีการจัดหาอุปกรณสื่อโสตทัศนูปกรณ

ประจำหองตางๆ อยางเหมาะสม ซึ่งมีจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตทั้งหมดทั้งในแบบระบบมีสายและ

ระบบไรสาย ในพื้นที่ของวิทยาเขตฯซึ่งครอบคลุมไปถึง 2 คณะ และทุกหนวยงานเพื่อสนับสนุน

การใชงานไดอยางทั่วถึง เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาไดดวย

ตนเองเสมอยามตองการ 

              3.3 เนื่องจากมีการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทำใหไมสามารถดำเนินการเรียน

การสอนไดตามปกติ จึงจำเปนตองจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลนขึ้น ซึ่งเพ่ือใหการเรียนการ

สอนออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทางคณะศิลปศาสตรโดยการสนับสนุนจากทาง

มหาวิทยาลัยและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สวส. ไดเล็งเห็นความสำคัญ

ของปจจัยนี้ จึงไดจัดเตรียมดังนี ้

   1) ดำเนินการเปดใหขอใชสิทธิโปรแกรม Microsoft Office สำหรับติดตั ้งบน (Offline) 

เครื่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน และ iPad (ถามี) สำหรับนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ของ 

มทร. ตะวันออก 

  2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ "การใชงาน Microsoft Teams" เพื่อการสอนออนไลน รวมกับ 

Microsoft 365 โดยเปดอบรมทั้งหมด 3 ครั้ง ผานโปรแกรม Zoom Video Conference 
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3) จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการดานไอทีสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลตะวนัออก การผลิตสื่อการเรยีนการสอนรูปแบบอิเลิกทรอนิกส "หลักสูตร: การเตรียม

ความพรอมสำหรับการสอนออนไลน" รวมกับระบบ e-Learning RMUTTO (Moodle) 

4) เชิญชวนบุคลากรและนักศึกษา Add Line Official ของมหาวิทยาลัย @rmutto หรือ กด

ลิงค https://lin.ee/fOUMrgY เพื ่อแจงขอใชบริการ หรือแจงปญหา หรือสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับการใชระบบตางๆในการเรียนการสอนออนไลน รวมไปถึงการใชบริการของ สวส. ซึ่ง

ตอไปจะขยายบริการใหครอบคลุมบริการทุกดานของมหาวิทยาลัย และสามารถรับทราบขอมูล

ขาวสาวจากมหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว 

โดยจะมีเจาหนาที่คอยตอบคำถามและใหแนะนำ 

      2.3 การประเมินกระบวนการ 

ในปการศึกษา 2563 พบวา มีการสำรวจความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีสวนรวมกับ

มหาวิทยาลัยในดำเนินการใหมีความเพียงพอตอการเรียนการสอนแตยังการดำเนินงานขอสิ่ง

สนับสนุนกับหนวยงานภายนอกทั ้งภาครัฐและเอกชนยังมีนอย เชน การเสนอขอเครื ่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณสำนักงานตางๆ อีกทั้งยังไมมีระบบและกระบวนการในการกำกับติดตาม

ซอมบำรุงสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูซึ่งอาจทำใหไมเพียงพอตอการใชงานในภาคการศึกษาถัดไป 

     2.4 การปรับปรุงตามผลการประเมิน 

จากผลการการประเมินกระบวนการของจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูที่เพียงพอและเหมาะสม

ตอการจัดการเรียนการสอน ดังนั ้นจึงมีแนวคิดในการปรับปรุงตามผลประเมินเพื่อใชในป

การศึกษา 2564 ดังนี้ 

1. กำหนดมาตรฐานส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู 

2. สำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยูสม่ำเสมอเพื่อใหทันสมัยและครอบคลุมการใชงานจริง 

3. อาจารยผูสอน นักศึกษาหรือผูมีสวนเก่ียวของรวมมือชวยเหลือกันสอดสองดูแล สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

4. ดำเนินการติดตอ สอบถามหนวยงานภายนอกมากขึ้น 

5. กำกับ ติดตาม การซอมบำรงุสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพื่อใชในการเรียนสารสอน 

 

3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู  

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีระบบและกลไกเกี่ยวกับกระบวนการ ปรับปรุง

ตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู คือ 

ไดมีการจัดทำการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และ

จัดประชุม อาจารยประจำหลักสูตรเพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจมาหาแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไข และนำเสนอคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาตอสาขาวิชามีระบบ
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ประเมินผลเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีกระบวนการประเมินใหอาจารยและนักศึกษา

ดังนี้  

1. นักศึกษาสามารถประเมินผานการประเมินในแตละรายวิชาวามีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

2. การประเมินความพึงพอใจโดยการรองเรียนของนักศึกษา/อาจารยดวยลายลักษณอักษร/

วาจา  เมื่อมีนักศึกษารองเรียนเกี ่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู สาขาวิชาจะนําประเด็นที่

นักศึกษารองเรียน เขาที่ประชุมสาขา อาจารยประจําหลักสูตรจะรวมกันพิจารณาและหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3. แบบสอบถามทีส่าขาวิชาไดจัดทําและแจกใหอาจารยและนักศึกษาเปนผูประเมิน   

ซึ่งในปการศึกษา 2563 มีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตอการ

จัดการเรียนการสอน การดำเนินงานทั้งหมดซึ่งตามปกติทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากลตองไดรับการประเมินโดยนักศึกษาทุกภาคเรียนและนำผลการประเมินมาพิจารณา

เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนตอไป ในปการศึกษา 

2563 นักศึกษาประเมินความพึงพอใจในการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีผลการประเมิน

หลักๆดังนี้  

1.ดานครภุณัฑ อุปกรณการศึกษาและเทคโนโลย ี  

    1. หองเรียนมีความสะอาด                                           เทากับ       3.85 

    2. หองเรียนมีจำนวนโตะเกาอี้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา      เทากับ       4.00 

    3. หองเรียนมีสื่ออุปกรณที่สะดวกตอการเรียนการสอน          เทากับ       3.30 

   4. หอง lab ภาษา มีความทันสมัยและเขาใชงานได               เทากับ       3.28 

   5. จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตครอบคลุมทั่วถึง                         เทากับ       2.88 

   6. ความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ตภายในคณะ             เทากับ       3.02 

2. ดานการใหบริการตาง ๆ ภายในหลักสูตร       

   1. การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ                                 เทากับ        3.65 

   2. การใหคำแนะนำดานทุนการศึกษา                                เทากับ        3.72 

  3. การใหบริการสอบวัดระดับความรูตางๆ เชน โทอิค              เทากับ        3.68 

  4. การจัดพื้นที่/สถานที่สำหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค แลกเปลี่ยนสนทนา 

หรือทำงานรวมกัน                                                         เทากับ        3.65 

  5. การบริการหนังสือ ตำรา และสื่อในรูปแบบตางๆ สำหรับการคนควาที่เก่ียวของกับรายวิชา            

เทากับ 3.63 

  6. การใหบริการสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอตอการเรียนรูของนักศึกษา 3.50 

3. ดานการใหบริการตาง ๆ ภายนอกหลักสูตร     

   1. การบริการงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน              เทากับ              3.55 

   2. บรกิารของหองสมุด                                               เทากับ              3.70 

   3. บริการอนามัยและการรักษาพยาบาล                           เทากับ              3.80 
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  4. ความสะดวก/สะอาดบริเวณโรงอาหาร                          เทากับ               3.32 

  5. บรกิารดานสนามกีฬา                                              เทากับ               3.15 

  6. บรกิารฟตเนสเซน็เตอร                                            เทากับ               3.02 

  7. การรกัษาความปลอดภัย                                          เทากับ               3.80 

 

        จากผลประเมิน พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ของ

นักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตครอบคลุมทั่วถึงนั้นมีคะแนน

เฉลี ่ยที่ต่ำกวาดานอื่นๆ รวมถึงความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ตภายในคณะ ในดาน

ขอเสนอแนะ นักศึกษามีความคิดเห็นวา ควรปรับปรุงสัญญาณ wifi ใหมีความทั่วถึง รวมทั้ง

อยากใหมหาวิทยาลัยมีการเพิ่มความรูใหมๆและจากหลายๆทาง เชน E-books ,E-learning 

หรือ สื ่อออนไลนตางๆ รวมถึงแนวทางในการเขาใชสื ่อนั้นๆ เชน วิธีการหา E-books จาก

หองสมุดของมหาวิทยาลัย และควรปรับปรุงในดานของการบริการหรือการติดตอเชนที่หอง

สมารทหรือการตดิตอตางๆกับทางมหาวิทยาลัย เปนตน 

กระบวนการปรับปรุงแกไขตามผลการประเมินของนักศกึษา  

ทางมหาวิทยาลัยไดดำเนินการประชุมเพื ่อติดตั ้งสัญญาณอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมและ

เตรียมการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ การบริการดานนี้กำลังอยูในชวงปรับปรุง

อุปกรณและสถานที่ ซึ ่งทางหนวยงานที ่รับผิดชอบ ก็คือ สำนักงานวิทยาเขตฯ ซึ ่งกำลัง

ดำเนินการปรับปรงุในขณะนี้ 

นอกจากนี้ ทางหลักสูตรไดแจงผลการประเมินไปยังหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อทราบและ

ดำเนินการแกไขและปรับปรุงตอไป ในสวนความรับผิดชอบของสาขานั้น คณะฯ ไดมีการเพิ่ม

มาตรฐานการบริการของบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลและใหบริการดานสื่อการเรียนการ

สอนใหมีความทันสมัยมากขึ้น เชน หองปฏิบัติการทางภาษา หองสมุดประจำสาขาที่มีแหลง

ใหบริการคนควาหนังสือภาษาตางประเทศ   

 

ทางดานความตองการสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจากทางดานอาจารยนั้น ในปการศึกษา 2563 

อาจารยไดประเมินความพึงพอใจในการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีผลการประเมินดังนี้  

1.ความเหมาะสมของระบบกลไกการจัดหาครุภัณฑ                        เทากับ               3.56 

2.ความเหมาะสมในการจัดลำดับครุภัณฑเพื่อทำแผนงบประมาณ       เทากับ              3.81 

3.ความเหมาะสมในการบริหารเงนิรายไดเพื่อจัดหาครภุณัฑ              เทากับ             3.50 

4.ความเหมาะสมในการมอบหมายผูรับผิดชอบครุภณัฑ                   เทากับ             3.63 

5.ความเหมาะสมในการจัดหาอุปกรณและหนังสือ ตำรา เพ่ือใชในการสอนและวิจัย       3.69 

6.ความเหมาะสมของการจัดระบบดูแลและซอมแซมครภุณัฑ            เทากับ               3.69 

7. ความเพียงพอดานสิ่งสนับสนุนการสอนออนไลน  การเขาถึงโปรแกรมการสอนออนไลนตางๆ 

อาจารยมีความคิดเห็นวาเพียงพอ 50% ไมเพียงพอ 50% 
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8. ความเพียงพอของทรัพยากรหนังสือ วารสาร และสื่อการเรียน  

อาจารยมีความคิดเห็นวาเพียงพอ 50% ไมเพียงพอ 50% 

9.ความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการเรยีนรูอ่ืนๆ เชน หองเรียน โตะ เกาอี้ โปรเจคเตอร เปนตน 

อาจารยมีความคิดเห็นวาเพียงพอ 50% ไมเพียงพอ 50% 

 

จากผลการสำรวจพบวา อาจารยมีความพึงพอใจระบบและกลไกในการจัดหาครุภัณฑ อุปกรณ 

และหนังสือหรือตำราภาษาอังกฤษเพื่อการสอนและการวิจัย รวมถึงการซอมแซม ในระดบัมาก 

ในดานขอเสนอแนะ อาจารยหลายทานไดเสนอวาควรมีการซอมแซมหองเรยีน ระบบไฟ ระบบ

อินเตอรเน็ต ใหเขาถึงไดทุกพื้นที่ของอาคารเรียน รวมถึงอุปกรณที่ใชในการสอนตางๆ เชน โปร

เจ็คเตอรที่ทยอยเสียไปทีละเครื่องและไมมีเคร่ืองใหมมาทดแทน 

 

กระบวนการปรับปรุงแกไขตามผลการประเมินของอาจารย 

ทางมหาวิทยาลัยไดดำเนินการประชุมเพื ่อติดตั ้งสัญญาณอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมและ

เตรียมการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสำรวจความตองการอุปกรณ สื่อ

การสอน หนังสือ ซอฟทแวรเพื่อใชในการเรียนการสอนทั้งแบบปากเปลาและลายลักษณอักษร 

ซึ่งคณาจารยใหความสนใจและเสนอความตองการตางๆ ซึ่งทางหลักสูตรไดดำเนินการเสนอ

ความตองการนั้นๆกับทางผูเก่ียวของในระดับคณะตอไป 

นอกเหนือจากนี้ ทางคณะรวมกับหลักสูตรไดจัดตั้งศูนยภาษาเพ่ือดำเนินงานครอบคลุมในดานที่

เกี่ยวของกับภาษา เชน จัดอบรมความรูแกศิษยเกาและบุคคลภายนอก จัดทดสอบวัดระดับ

ภาษาอังกฤษ เปนตน โดยมีการกำหนดรายการบริการที่ชัดเจนและดูแลการใชอุปกรณอยาง

ใกลชิด และใหมีการจัดทำแผน ระยะเวลา 5 ป เพื่อของบประมาณปรับปรุงหองปฎบิัติการทาง

ภาษา ซึ่งผลที่ไดรับคือ นักศึกษาและคณาจารยที่ใชบริการหองปฏิบัติการทางภาษามีความพึง

พอใจที่สูงขึ้น 

 

4. ผลงานจากกระบวนการติดตามปรับปรุงตามกลไกที่เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม  

โดยทั่วไป ไดแก 

   4.1 ทางหลักสูตรไดทำแบบฟอรมขอเสนอโครงการงบประมาณประจำป 2563 เพื่อจัดตั้ง

ศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร วข. จักรพงษภูวนารถ โดยมีโครงสรางการบริหารงานและ

รายละเอียดการจัดซื้อครุภัณฑแนบดวย 

   4.2 ทางหลักสูตรมีการเซน็สัญญา MOU กับ TOEIC ซึ่งเปนหนวยงานภายนอกที่เปนตัวแทน

จัดทดสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ TOEIC อยางเปนทางการ เพื ่อสนับสนุนจูงใจให

นักศึกษาไดสนใจเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น เนื่องจากทาง TOEIC จะมาจัดทดสอบวัดระดับ

ทางภาษาใหกับนักศึกษาที่คณะศิลปศาสตรโดยตรง โดยนักศึกษาไมตองเสียเวลาเดินทางไป

สอบที่อ่ืน รวมทั้งเสียคาธรรมเนียมในอัตราที่ถูกลงอีกดวย 
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    4.3 หองเรียนไดมีการปรับปรุงเรื่องของแสงสวาง ระบบเสียง เกาอี้ที่อยูในสภาพพรอมใชงาน 

จอฉายภาพและเคร่ืองฉายสามารถใชงานไดตามปกต ิ

    4.4 หนังสือเรียนและสื่อเพื่อการสนับสนุนการเรียนรูตางๆ ทั้งทางออนไลนและออฟไลนมี

จำนวนเพิ่มมากขึ้น 

    4.5 มีหองสมุดที่ทันสมัยขึ้น พ้ืนที่กวางขวางที่สามารถรองรบัจำนวนนักศึกษา อีกทั้งดึงดูดใจ

ใหนักศึกษาเขาไปใชบริการเปนจำนวนเพิ่มมากขึ้น   

     4.6 ภูมิทัศนที่สวยงาม สภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่เอ้ือและสนับสนนุตอการเรียนรูทั้งใน

และนอกหองเรียน เพื่อมุงไปสูเปาหมายของการเปนบัณฑตินักปฏบิัติ และ Life-long 

Learning 

     4.7 ไดประสานไปยังสำนักวิทยบริการและสารสนเทศปรับปรุงติดตั้งสญัญาณอินเตอร

เพ่ิมเติมเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น 

 

ผลการประเมินตนเอง:    ....4.....   คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

 รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

รหัสหลักฐาน รายการ 

6.1-1 ภาพสิ่งสนับสนนุการเรียนรู 

6.1-2 บันทึกขอความขออนุมัติจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 

6.1-3 รายงานการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยสาขาวิชาภาษา 

ครั้งที่  2/2564 (หัวขอที่ 5.3 แผนการเสนอขอส่ิงสนับสนนุการเรียนรู การปรับปรงุหองปฏิบัติการ

ทางภาษา) 

6.1-4 รายงานการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยสาขาวิชาภาษา 

ครั้งที ่ 3/2563 (ระเบียบวาระที ่ 6 เรื ่อง พิจารณาประเมินกระบวนการของการดำเนินการของ

หลักสูตรใหไดมาของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู) 

6.1-5 แผนงานจัดตั้งศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร  

6.1-6 หนังสือการเซ็นสัญญาความรวมมือ หรือ MOU ระหวางหลักสูตรฯกับ TOEIC 

*6.1-7 แบบสำรวจความพงึพอใจและความคิดเห็นของอาจารยเรื่องสิ่งสนับสนนุการเรียนรู 

*6.1-8 แบบสำรวจความพงึพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาเรื่องสิ่งสนับสนนุการเรียนรู 

6.1-9 ผลสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของอาจารยเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

6.1-10 ผลสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาเรื่องสิ่งสนับสนนุการเรียนรู 

6.1.11 การจัดเตรียมสิ่งสนบัสนุนเพื่อปองกันโควิดเพื่อการเรียนรูที่ปลอดภัย 
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รหัสหลักฐาน รายการ 

6.1.12 การจัดอบรมโปรแกรมออนไลนตางๆเพื่อเตรียมการสอนออนไลนใหกับคณาจารย เชน MS Teams 

Zoom 

6.1.13 การจัดอบรมโปรแกรมออนไลนตางๆเพื่อเตรียมการเรียนออนไลนใหกับนักศึกษา MS Teams Zoom 

6.1.14 รายงานการประชุมเพื่อติดตั้งสญัญาณอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมและเตรียมการเรียนการสอนออนไลน

ใหมีประสิทธิภาพ 

 

*6.1-9 

https://docs.google.com/forms/d/1U2ylAJs0uP0eXICsEagbG001BU59OgAM3LGE3dgyCU/edit?usp=sharin

g 

*6.1-10 

https://docs.google.com/forms/d/1GcoVJ33AZ1R6WvO_m6xbsINCqGABWuy9ue5wWAdGrjs/edit?usp=sh

aring 
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หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็น  

 

6.1 ขอคดิเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

 

ขอคิดเห็นหรือสาระจากผูประเมิน ความเห็นของผูรับผิดชอบหลกัสูตร การนำไปดำเนินการวางแผนหรือ

ปรับปรุงหลกัสูตร 

   

   

   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผูที่สำเร็จการศึกษา   

การประเมิน (รายงานตามปที่สำรวจ) วันที่สำรวจ .............................  

ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 

 

 

6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบณัฑิต) 

 

กระบวนการประเมิน ………………………….. 

ขอวิพากษที่สำคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน 

 

 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดท่ี 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 

7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถามี) ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ป 

 

ประเด็น รายการ 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 

(ถามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 

(ถามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดท่ี 8 แผนการดำเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปที่ผานมา 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ ความสำเร็จของแผน/เหตุผลทีไ่ม

สามารถดำเนินการไดสำเร็จ 

วิเคราะหผลการประเมิน

ภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิต เพื่อหาแนวทางใหมี

โอกาสมีงานทำมากขึ้น 

พ.ค. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

และอาจารยผูสอน 

คาดวาภาวะการมีงานทำของบณัฑิต

สูงข้ึนกวาปการศึกษา 2562 

กำหนดเปาหมายการพัฒนา

นักศึกษาในทักษะที่จำเปน

ในศตวรรษที่ 21 โดยแยก

เปนชัน้ป และสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

ม.ค. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

และอาจารยผูสอน 

นักศึกษาไดรับการพัฒนาในทักษะที่

จำเปนในศตวรรษที่ 21 

วิเคราะหอัตราการสำเร็จ

การศึกษา เพ่ือหาแนวทาง

ใหนักศึกษาสำเรจ็

การศึกษาตามระยะเวลาใน

หลักสูตร 

ธ.ค. 2563 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

 

- มีแผนการวิเคราะหอัตราการสำเร็จ

การศึกษา 

 

สนับสนุนใหอาจารยประจำ

หลักสูตรทุกทานมีผลงาน

ทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 

มิ.ย. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

และอาจารยผูสอน 

คาดวาจะมีผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจำหลักสูตรมากขึ้น 

กำหนดใหม ีการปรับปรุง

สาระรายวิชาที ่ครอบคลุม

ทุกสาขาวิชา ทั้งวิชาทักษะ

และเน ื ้ อหา  และม ีกา ร

รายงานอยางเปนระบบ 

มิ.ย. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและ

อาจารยผูสอน 

คาดวาสาระรายวิชาทั้งวชิาทักษะและ

เนื้อหา จะมีความทนัสมัย เหมาะกับ

ผูเรียนในปจจุบันมากขึ้น 

ม ีการวางแผนการบูรณา

การรายวิชา กับงานวิจัย 

บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร  แ ล ะ

ศิลปวัฒนธรรม พรอมทั้ง

ร ู ป แบบการประ เม ินที่

ชัดเจน 

มิ.ย. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและ

อาจารยผูสอน 

คาดวาจะมรีายวชิาที่มีการบูรณาการ

ครบทุกดาน ทัง้ดานงานวิจัย บริการ

วิชาการ และศิลปวัฒนธรรม รวมถึงมี

รูปแบบการประเมินทีช่ัดเจน 
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หลักสูตรทำการสำรวจ หรือ

ออกแบบคำถามการสำรวจ 

ท ี ่ ส ะท อน ให  เห ็นความ

ตองการและสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพดานการเรียน

การสอน 

มิ.ย. 2564 อาจารย

ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและ

อาจารยผูสอน 

คาดวาจะไดคะแนนผลการประเมิน

ความพึงพอใจในสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู

มากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จำนวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 

      ……………………………………………………………………………………………………… 

2.  ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน     

………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

แผนปฏบิัติการใหมสำหรับปการศึกษา ................. 

แผนปฏบิัติการ กำหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 
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รับรองความถูกตองของขอมูล:  

ตำแหนง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

1. ประธานหลักสูตร นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์   

2. ผูรบัผิดชอบหลักสูตร นางสาวชนุช คลายสุวรรณ   

3. ผูรบัผิดชอบหลักสูตร นางสาวศิริพงษ สุคันธจนัทร   

4. อาจารยประจำหลักสตูร นางสาววชัร ีจันทรหอม   

5. อาจารยประจำหลักสตูร นางสาวสิรินทร สวางวรรณ   

เห็นชอบโดย: 

ตำแหนง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

หัวหนาสาขาวิชา นายอิงคยุทธ พลูทรัพย   

คณบด ี ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบงชี้ สกอ. 

ระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 2563 

 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ ระดบัหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    

 3. ผลการวิเคราะหจุดเดนและจดุที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ ระดับหลกัสูตร 

ตัวชี้บงชี ้
ผลการดำเนิน

งาน 
คะแนน 

องคประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรที่กำหนดโดย สกอ. ผาน 

 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

2.1 คณุภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ คาเฉลี่ย 4.26 4.26 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรทีีไ่ดงานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ป (ระดับปริญญาตรี) 

รอยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 4.63 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

3.1 การรับนักศึกษา - 3 

3.2 การสงเสริมและพฒันานักศึกษา - 3 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - 2 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 2.67 

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - 3 

4.2 คณุภาพอาจารย - 3.33 

- รอยละของอาจารยประจำหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 20 5 

- รอยละของอาจารยประจำหลกัสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ รอยละ 0 0 

- ผลงานวชิาการของอาจารยประจำหลักสูตร รอยละ 32 5 

4.3 ผลที่เกิดข้ึนกับอาจารย - 4 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 3.44 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร - 3 
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5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน - 3 

5.3 การประเมินผูเรียน - 3 

5.4 ผลการดำเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ รอยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 3.50 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู - 4 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 6 4 

คะแนนเฉลี่ย (องคประกอบที่ 2-6) 
 

3.51 

 

2. ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร    

 

 

องคประกอบท่ี 

I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพนอย 

2.01 – 3.00  

ระดับคุณภาพปานกลาง 

3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพด ี

4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

 

1 การกำกับมาตรฐาน ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2 บัณฑิต 
- - 4.63 4.63 

ระดับคุณภาพดมีาก 

 

3 นักศึกษา 2.67 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4 อาจารย 
3.44 - - 3.44 

ระดับคุณภาพดี 

 

5 หลักสูตร 

การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรียน 

3.00 3.67 - 3.50 

ระดับคุณภาพดี 

 

6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

รวม 
3.05 3.75 4.63 3.51 

ระดับคุณภาพดี 

 

ผลการประเมิน ระดับคุณภาพดี 

 

 

ระดับคุณภาพ

ด ี

ระดับคุณภาพ

ดมีาก 
ระดับคุณ

ภาพด ี
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จากการวิเคราะหตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องคประกอบ (13 ตัวบงชี ้ ) พบวา 

องคประกอบที่ 1 (ตัวบงชี้ที ่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารสากล “ผาน” 

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจำนวน 2 องคประกอบ อยูในระดับดีมาก (องคประกอบที่ 2.1, 2.2)  

มีจำนวน 8 องคประกอบ อยูในระดับด ี(องคประกอบที่ 4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1)  

และ มีจำนวน 3 องคประกอบ อยูในระดับปานกลาง (องคประกอบที่ 3.1, 3.2, 3.3)  

 

3. ผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมนิตนเอง ระดับหลักสูตร 

 

จุดเดนและแนวทางเสริม 

1. การคงอยูของอาจารยประจำหลักสูตรและอัตรากำลังของอาจารยในสาขามีเพียงพอ 

2.  ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรอยละ 100  
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. ควรมีการวางแผนการรับนักศึกษารวมถึงการเตรียมความพรอมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 

2. ควรปรับปรุงรายวิชาใหมีความทันสมัย เปนรูปธรรมมากขึ้น 

 


