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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 

 
ปีการศึกษา 2565 
คณะศิลปศาสตร ์

 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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สารบัญ 
เรื่อง            หน้า 
 

- การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
- รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
- บทน า   (ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน) 
- วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
- วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 
- ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวชี้วัดตามของกระทรวง อว. 
- ตาราง ป.2 ตารางการว ิเคราะห์ค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับหล ักส ูตร 
- รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริม  โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 6 
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 ข้าพเจ้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียาภรณ์ เจริญบุตร  ต าแหน่ง ประธานกรรมการ ได้ตรวจสอบผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับสูตร ซึ่งเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  ในวันที่ 22 มิถุนายน 2566 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้า
ในฐานะประธานตรวจประเมินฯ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล   
ขอรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 

          ลงชื่อ................. ........................................................ 
               (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียาภรณ์ เจริญบุตร) 
                        ต าแหน่ง  ประธานกรรมการ 
                22.../....มิถุนายน..../..2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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1.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... ...... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ปรียาภรณ์ เจริญบุตร) 

ประธานกรรมการ 
 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................ 
(อาจารย์ ดร.กัญจณ์ชญา ชัยวิรัตน์นุกูล) 

  กรรมการ 
 
 

 
ลงชื่อ......................................................... ....... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรัญญา    เดชพงษ์) 
กรรมการและเลขานุการ 
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2.  บทน า   (ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน) 
ประวัติการก่อตั้งสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

เขตพ้ืนที่จักรพงษภูวนารถ หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่อ ผศ.ทยาวดี  ค าพุฒ เปิดสอนในหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มีการจัดระบบการศึกษา 1 หลักสูตร ท าการเปิดการเรียนการ
สอนใน เขตพ้ืนทีจ่ักรพงษภูวนารถ   
 
3.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 3.1  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานก าหนดขึ้น  
โดยการวิเคราะห์  / เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวชี้วัดของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 3.2  ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3.3  ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
4.  วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 
 4.1  การวางแผนและการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
• การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 
• การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

 4.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวชี้วัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก  ปีการศึกษา 2565 ระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม 2 พัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม 

ตัวชี้วดัคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
1 

บรรลุ
เป้าหมาย 

/  =  บรรล ุ
×= ไมบ่รรล ุ

คะแนนประเมนิ 
โดยคณะกรรมการ 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

คะแนนประเมนิ
เกณฑ์

มหาวิทยาลัย 
 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
1.1 การบริหารจดัการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน   
**1.2 การส ารวจช่ือเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร (World Ranking) 1 คะแนน 0.00  0.00 0.00  
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2   4.82 คะแนน 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.50 คะแนน 4.63 ✓ 4.63 4.63  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 
4.50 คะแนน 7/7*100 =100 

*5/100 = 5.00 ✓ 5.00 5.00  
**2.3 นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (เกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบนั กลุ่ม 2) 1 คะแนน 0.00  0.00 0.00  
**2.4 รางวัลส าหรับผู้ประกอบการใหม่ของนักศึกษา/บัณฑิตที่ได้รับในระดับชาติ
และนานาชาติ (เกณฑ์จดักลุม่สถาบัน กลุ่ม 2) 

1 คะแนน 
0.00  0.00 0.00  

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3  3.67 คะแนน 
3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 4.00 ✓ 4.00 4.00  
3.2 การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 3 คะแนน 4.00 ✓ 4.00 4.00  
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3.00 ✓ 3.00 3.00  
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4  3.96 คะแนน 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 คะแนน 4.00 ✓ 4.00 4.00  
4.2 คุณภาพอาจารย ์ 4 คะแนน (5+1.67+5)/3=3.89  3.89 3.89  
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 4 คะแนน 4.00 ✓ 4.00 4.00  
องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5  3.75 คะแนน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00 ✓ 3.00 3.00  
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ตัวชี้วดัคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
1 

บรรลุ
เป้าหมาย 

/  =  บรรล ุ
×= ไมบ่รรล ุ

คะแนนประเมนิ 
โดยคณะกรรมการ 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

คะแนนประเมนิ
เกณฑ์

มหาวิทยาลัย 
 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 3.00 4.00 ✓ 4.00 4.00  

5.3 การประเมินผู้เรียน 
 

3.00 3.00 ✓ 3.00 3.00  
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 
5.00 5.00 ✓ 5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 6  4.00 คะแนน 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.00 4.00 ✓ 4.00 4.00  

รวมเฉลี่ยทุกตัวชี้วัด    3.96 3.96  
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ตาราง ป.2 ตารางการว ิเคราะหค์ ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับหล ักส ูตร (ตัวชี้วัดของกระทรวง) 
 

 
 
 

องคป์ระกอบท ี่ 

 
 
 
 

คะแนนผ ่าน 

 
 
 
 

จ  านวนตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
I 

 
 
 
 
 
P 

 
 
 
 
 

O 

 
 
 
 

คะแนน เฉล ี่ย 

 
ผลการประเม ิน 

0.01 – 2.00  ระด ับคุณภาพน ้ อย 
2.01 – 3.00  ระด ับค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระด ับคุณภาพด ี 
4.01 – 5.00  ระด ับค ุณภาพด ีมาก 

1 ผ่านการประเมิน ผ่านการประเมิน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

 ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัดใ

น 

อง
ค ์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 - 
6 

2 - - 4.82 4.82 ระด ับค ุณภาพด ีมาก 
3 3 3.67 - - 3.67 ระด ับคุณภาพด ี 

4 3 3.96 - - 3.96 ระด ับคุณภาพด ี 

5 4 3.00 4.00 - 3.75 ระด ับคุณภาพด ี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระด ับคุณภาพด ี 
รวม 13 3.70 4.00 4.82 3.96 ระด ับคุณภาพด ี 

ผลการประเม ิน ระดับ
คุณภาพด ี

ระดับ 
คุณภาพด ี

ระดับ
คุณภาพด ี

  

 

หมายเหตุ ตัวช้ีวัดที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า 
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ตาราง ป.2 ตารางการว ิเคราะหค์ ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับหล ักส ูตร (ตัวชี้วัดของกระทรวง+ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย) 
 

 
 
 

องคป์ระกอบท ี่ 

 
 
 
 

คะแนนผ ่าน 

 
 
 
 

จ  านวนตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
I 

 
 
 
 
 
P 

 
 
 
 
 

O 

 
 
 
 

คะแนน เฉล ี่ย 

 
ผลการประเม ิน 

0.01 – 2.00  ระด ับคุณภาพน ้ อย 
2.01 – 3.00  ระด ับค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระด ับคุณภาพด ี 
4.01 – 5.00  ระด ับค ุณภาพด ีมาก 

1 
คะ

แน
นเ

ฉล
 ี่ยข

อง
ทุก

ตัว
ชี้ว

ัดใ
น 

อง
ค ์ป

ระ
กอ

บท
ี ่2

 - 
6 

1   0.00 0.00 ระด ับคุณภาพน ้ อย 

2 4 - - 2.41 2.41 ระด ับค ุณภาพปานกลาง 

3 3 3.67 - - 3.67 ระด ับคุณภาพด ี 

4 3 3.96 - - 3.96 ระด ับคุณภาพด ี 

5 4 3.00 4.00 - 3.75 ระด ับคุณภาพด ี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระด ับคุณภาพด ี 
รวม  3.70        4.00 1.93 3.22 ระด ับคุณภาพด ี 

ผลการประเม ิน ระด ับ
คุณภาพด ี 

ระด ับ 
คุณภาพด ี 

ระด ับ
คุณภาพ

น้อย 

  

 

หมายเหตุ ตัวช้ีวัดที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า 
 



 

- 10 - 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริม  โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบท่ี 6 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ    ผ่าน 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบมีอัตราการคงอยู่สูง 
 

1.การก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุรสมบัติที่
สอดคล้องกับเกณฑ์ 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1.............................................................................................  
2..................................................................... ........................ 

1.....................................................................................................  
2.....................................................................................................  

 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 4.82 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเป็น 100% 
2.คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์มีคะแนนสูงขึ้น 
 

1.ให้หลักสูตรวิเคราะห์แนวโน้มงานในอนาคตเพ่ือส่งเสริม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1...........................................................................................  
2...........................................................................................  
 

1.หลักสูตรอาจพิจารณาคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ปรัชญาการศึกษาและวัตถุประสงค์ ของหลักสูตรเพ่ิมเติม 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ  3.67 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.การรับเข้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.การพัฒนานักศึกษามีศักยภาพ 
 

1.ควรปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องเพ่ือค้นพบแนวปฏิบัติที่ดี 
อันใหม่ 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1...........................................................................................  
2..........................................................................................  
 

1......................................................................................................  
2......................................................................................................  
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์  
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ   3.96 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.มีระบบกลไก การสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานวิชาการ 
2.มีการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้อาจารย์ผลิตผลงานทาง
วิชาการ 
 

1................................................................................................. ..... 
2......................................................................................................  

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1.ควรก าหนดเป้าหมาย แผนพัฒนาอาจารย์ที่ท้าทายมาก
ขึ้น ในการเข้าสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการ และควร
ก าหนดแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคลที่แสดงให้เห็นถึง
กรอบระยะเวลาในการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 

1.ควรก าหนดแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคลแบบระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ  3.75 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในรายวิชาของ
หลักสูตร 
 

1......................................................................................................  
2........................................................................................... ........... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1...........................................................................................  
2...........................................................................................  

1.......................................................................................................  
2.......................................................................................................  
 

 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ  4.00 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาและอาจารย์ 
2.มีศักยภาพในการจัดหาศูนย์บริการการทดสอบ
ภาษาอังกฤษโดยผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 

1...................................................................................................... 
2......................................................................................................  

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1.การพัฒนาหรือขยายศูนย์ทดสอบเป็นศูนย์พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านอื่น ๆ ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ 
2...........................................................................................  
 

1.......................................................................................................  
2.......................................................................................................  
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สรุปภาพรวมของระดับหลักสูตร 3.96 คะแนน 
จุดเด่น แนวทางเสริม 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบมีอัตราการคงอยู่สูง 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
1.ภาวะการมงีานท าของบัณฑิตเป็น 100% 
2.คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์มีคะแนนสูงขึ้น 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
1.การรับเข้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.การพัฒนานักศึกษามีศักยภาพ 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์  
1.มีระบบกลไก การสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานวิชาการ 
2.มีการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้อาจารย์ผลิตผลงานทาง
วิชาการ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การ
ประเมินผู้เรียน 
1.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในรายวิชาของ
หลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1.มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาและอาจารย์ 
2.มีศักยภาพในการจัดหาศูนย์บริการการทดสอบ
ภาษาอังกฤษโดยผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.การก ากับติดตามให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุรสมบัติที่
สอดคล้องกับเกณฑ์ 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
1.ให้หลักสูตรวิเคราะห์แนวโน้มงานในอนาคตเพ่ือส่งเสริม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
1.ควรปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องเพ่ือค้นพบแนวปฏิบัติที่
ดี อันใหม่ 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
1.ควรก าหนดเป้าหมาย แผนพัฒนาอาจารย์ที่ท้าทายมาก
ขึ้น ในการเข้าสู่การขอต าแหน่งทางวิชาการ และควร
ก าหนดแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงกรอบ
ระยะเวลาในการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1.การพัฒนาหรือขยายศูนย์ทดสอบเป็นศูนย์พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านอื่น ๆ ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ 
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
1.หลักสูตรอาจพิจารณาคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ปรัชญาการศึกษาและวัตถุประสงค์ ของหลักสูตรเพ่ิมเติม 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
1.ควรก าหนดแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคลแบบระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 
 

 

 
 

 


