


จริยธรรม/จรรยาบรรณวารสาร
ผูแ้ต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในท่ีประชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ	และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร

ผูป้ระเมินบทความ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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   มาตรฐานสากล 
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เจ้าของ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
  

บรรณาธิการ  

ผศ.ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ  
  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  

อ.ดนุชวัฒน์  สุวรรณศิลป์
  

ที่ปรึกษา
รศ.ดร.ฤกษ์ชัย  ฟูประทีปศิริ

ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี  

ศ.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์

รศ.ดร.นวลละออ  แสงสุข 

รศ.ดร.ณกร  อินทรผดุง

รศ.ดร.ดุสิต  เวชกิจ

รศ.ดร.จ�าเริญ  ชูช่วยสุวรรณ 

รศ.ดร.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ

ดร.จตุพร  อรุณกมลศรี

 ผลงานวจัิยและบทความในวารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นแนวคดิ

ของผู ้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบ 

ของคณะผู ้จัดท�า บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ  

ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจาก

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

กองบรรณาธิการ  

ศ.ดร.สิน  พันธ์พินิจ  

ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี ม.สุโขทัยธรรมาธิราช

ศ.ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ม.กรุงเทพธนบุรี

ศ.กิตติคุณ สุมน  อมรวิวัฒน์ ส�านักงาน

 ราชบัณฑิตยสภา

ศ.ดร.วีระ  อินพันทัง ม.ศิลปากร 

รศ.ดร.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ ม.เกษตรศาสตร์ 

รศ.ดร.สุพจน์  บุญวิเศษ ม.บูรพา 

รศ.ดร.จ�าเริญ  ชูช่วยสุวรรณ มทร.ศรีวิชัย

รศ.ดร.วรพจน์  ศรีวงษ์คล มจพ.

รศ.พ.ต.อ.ดร.พงษ์พิษณุ  ภักดีณรงค์ 

 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 วารสารสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ฉบับนีเ้ป็นฉบบัที ่1 ปีที ่11 ตพีมิพ์

ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2565 นับเป็นฉบับแรกของทศวรรษที่ 2 ของการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

ด้านสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ควบคูไ่ปกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกทีม่คีวามก้าวหน้า

ทั้งในด้านวิชาการและงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการศึกษา สังคม และชุมชน

 ในวารสารฉบับนี้ น�าเสนอบทความวิจัย ในประเด็นต่าง ๆ  ด้านการศึกษา ได้แก่ เรื่อง Investigating 

the attitude of Guangzhou private university architecture graduates towards construction 

safety management เรื่อง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้คุณภาพการสอน และการสื่อสารการตลาด 

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเรื่อง  

การใช้เทคนิคการจดัการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อแก้ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ: กรณีศึกษานักเรียนนายเรืออากาศ ช้ันปีท่ี 2 โรงเรียน 

นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช

 บทความวิจัยด้านธรุกจิ สงัคมและชมุชน ได้แก่ เรือ่ง Advertising Claims in Smartphone Slogans 

เร่ือง แนวทางสู่ความส�าเร็จของการควบคุมมาตรฐานคลนิกิด้านความงามในประเทศไทย เร่ือง พลงัแห่งปัญญา

ในผู้สูงอายุ: บทวิเคราะห์ตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และเกมล่าชีวิต เรื่อง การรับรู้เกี่ยวกับ

ประกันภัยโควิด-19 ของธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน เรื่อง การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย เรื่อง  

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นท่ี 

สถานีต�ารวจนครบาลโชคชัย และเรื่อง การศึกษาความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ 

 ทั้งน้ี วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้จัดให้มีผู้อ่านประเมิน

บทความวจิยัทกุบทความ ตามเกณฑ์มาตรฐานของศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (Thai-Journal Citation 

Index Centre) เพื่อให้บทความทุกเรื่อง มีคุณภาพ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในแวดวงวิชาการอย่างแท้จริง

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
  บทความวชิาการนีน้�าเสนอการวเิคราะห์บทบาทของผู้สูงอายผุ่านตวัละครหลักในนวนยิาย เรือ่งแฮร์รี ่พอตเตอร์

และเกมล่าชีวิต ซึ่งผู้เขียนเลือกใช้กลวิธีการสอดแทรก ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ผ่านตัวละครที่มีอายุมาก แสดง 

ให้เห็นบทบาทของผู้สูงอายุว่าเป็นวัยมีประโยชน์ต่อสังคมไม่ใช่วัยที่เป็นภาระ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงมุมมองของ

ความชราว่าเป็นสิ่งสวยงาม เปี่ยมไปด้วยความเข้มแข็ง ความรู้ ความคิด และประสบการณ์อันมีค่าที่สามารถน�ามาเป็น 

ต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ บทความเรื่องนี้เลือกใช้ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของ แบนดูรา มาวิเคราะห ์

เปรยีบเทยีบมมุมองทีม่ต่ีอผูส้งูอาย ุผลคอื ผูส้งูอายเุป็นวยัทีจ่ดัเป็นต้นแบบทางด้านความคดิ ทกัษะ และสตปัิญญา ให้กับ

คนรุน่หลงั รวมทัง้สะท้อนให้เห็นถึงวธิกีารสร้างความสุขในวยัชราซึง่จะสอดรบักบัโครงสร้างของประเทศทีก่�าลงัเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ และช่วยจุดประกายความคิดที่จะน�าศักยภาพของผู้สูงอายุมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ     

ค�าส�าคัญ: ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของแบนดูรา  แฮร์รี่ พอตเตอร์  เกมล่าชีวิต  

Abstract
  This article represents an analysis of the perspective on the role of the elderly through the 

characters in the novel Harry Potter and The Hunger Game in which the authors chose to use  

strategies to integrate knowledge, ideas, and experiences through older characters. It shows the  

viewpoint of aging that old age is not an abomination nor a burden to society; aging is the age that 

has accumulated knowledge, ideas, and valuable experiences that can be passed on to future  

generations. This intelligence will be a good model for future generations to learn by using  

experiences of the elderly to continue living that life can go without the same mistake again. This 

article selects Bandura’s cognitive social theory to analyze and compare views on the elderly. As a 

result, the elderly is the age that provides a model for their thinking, skills, and intellect. Perspective 

on happiness in old age and in accordance with the structure of the country which is entering the 

aging society. It also helps spark the idea to bring the potential of the elderly to replace the view that 

the elderly is only a burden of the country.
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Keywords: Bandura’s cognitive social theory, Harry Potter, The Hunger Game  

1.	บทน�า
  วรรณกรรม (Literature) จดัเป็นสารประเภทหนึง่ทีช่่วยพฒันาทกัษะการอ่าน เพิม่พนูความรู ้และยกระดบัจติใจ 

วรรณกรรมบางประเภทยังนับได้ว่ามีข้อมูลทางวิชาการเทียบเท่าต�ารา (Text) ได้ด้วย นั่นคือมีเนื้อหาสาระ ความรู้  

ความคิด ตลอดจนสอดแทรกคติสอนใจและความบันเทิงไว้ด้วยกันอย่างกลมกลืน นวนิยาย (Novel) จัดเป็นวรรณกรรม

ประเภทหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในกลุ่มนักอ่าน และนักวิชาการเพื่อใช้ในการแสวงหาความบันเทิง การศึกษาเกร็ด

ประวตัศิาสตร์ และความรูต่้าง ๆ  นวนยิายจงึจดัเป็นสือ่วรรณกรรมประเภทบนัเทงิคด ีทีแ่ต่งขึน้เพือ่มุง่ให้ความเพลิดเพลิน

สอดแทรกศลิปะวทิยาการ แสดงถงึภมูคิวามรู ้ทศันคต ิค่านยิม ความเชือ่ของผู้เขยีนได้เป็นอย่างด ีทัง้นีผู้้อ่านย่อมสามารถ

เรียนรู้เรื่องราว แง่คิด ความเชื่อ ความผิดพลาดผ่านพฤติกรรมของตัวละครได้โดยไม่ต้องใช้ประสบการณ์ตรง

  ด้วยเหตุน้ีผู้เขียนนวนิยายในหลายเรื่องมักนิยมใช้กลวิธีการเขียนเรื่องโดยใช้บุรุษที่หนึ่งซึ่งเป็นตัวละครส�าคัญ 

ในเรื่องเป็นผู้เล่า โดยบรรยายถึงภูมิความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อที่มีผ่านตัวละคร ตัวละครจึงเปรียบเสมือนตัวแทน

ของผูเ้ขยีนทีจ่ะถ่ายทอดสิง่ต่าง ๆ  ไปสูผู่อ่้าน อย่างไรกต็ามในส่วนของภมูคิวามรู ้ปัญญา และข้อคดิพบว่า ผูเ้ขยีนมกัเลอืก

ใช้ตัวละครที่สูงอายุมาเป็นผู้สนับสนุนตัวละครเอกในการด�าเนินเรื่อง ท้ังน้ีตัวละครเอกในการด�าเนินเรื่องที่มีความ 

อ่อนเยาว์ย่อมได้รับความสนใจและสร้างความสนใจจากผู้อ่านได้มากกว่า ดังที่ ปาริชาติ สุคนธ์พานิช (ปาริชาติ  

สุคนธ์พานิช, 2545) กล่าวว่า สิ่งท่ีโดดเด่นและประทับใจผู้อ่านมากคือการสร้างตัวละครเอกเป็นเด็ก ได้แสดงบทบาท 

ในด้านความกล้าหาญทีห่ลากหลาย ดงัจะน�าเสนอผ่านตวัละครชือ่ดมัเบลิดอร์ในนวนยิายเรือ่งแฮร์รี ่พอตเตอร์ ของเจ.เค.

โรว์ลิ่ง และตัวละครจากประชากรในเขตการปกครองต่าง ๆ ในนวนิยายเรื่องเกมล่าชีวิตของซูซาน คอลลินส์

  จากนวนิยายเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ (Harry Potter) ของเจ.เค.โรว์ลิ่ง ผู้อ่านจะได้เรียนรู้แนวความคิด สติปัญญา 

ความเชือ่ของผูเ้ขยีนผ่านตวัละครหลกั คอื ดมัเบลิดอร์ ทีม่กัจะแฝงข้อคิดผ่านเรือ่งราว หรอืสถานการณ์ทีแ่ฮร์รี ่พอตเตอร์ 

ต้องพบเจอหรือผ่านอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านั้นไปให้ได้ เช่นเดียวกับ เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงของเรื่อง เกมล่าชีวิต 

(The Hunger Game) ของซซูาน คอลลนิส์ ทีใ่ช้ตวัละครผู้สูงอายมุาก�ากบัและให้ข้อเตอืนใจเพือ่ให้ตวัละครสามารถฝ่าฟัน

ปัญหาที่พบ อย่างไรก็ดี ทฤษฎีทางสังคมเชิงพุทธิปัญญาของแบนดูราหรือทฤษฎีต้นแบบ (Bandura’s cognitive social 

theory) มีแนวคิดส�าคัญว่า บุคคลจะเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนรู้เลือกที่จะรับสารจากต้นแบบที่ดีด้วย ดังนั้น 

การมีความตระหนักรู้ท่ีจะเลือกต้นแบบท่ีดี จึงมีความส�าคัญมาก เพราะแน่นอนว่าผู้อ่านจะพบว่าผู้สูงอายุท่ีปรากฏใน

หนงัสอืนัน้ ย่อมมทีัง้ดแีละร้าย ดงันัน้การเกดิพทุธปัิญญาย่อมเกดิจากการเลอืกต้นแบบทีด่ด้ีวยนัน่เอง โดยผ่านกระบวนการ

ทั้ง 4 แบบ (Bandura, A. 1977) คือ 1. กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention) กระบวนการจดจ�า (Retention)  

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอย่าง (Reproduction) 4. กระบวนการการจูงใจ (Motivation) จึงจะท�าให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สมบูรณ์

  ในบทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อน�าเสนอมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่อง 

แฮร์ร่ี พอตเตอร์ และเกมล่าชวีติ และ 2. เพ่ือแสดงให้เหน็คณุค่าของผูสู้งอายทุีม่ต่ีอสงัคมและประเทศชาติ โดยเลอืกศึกษา

บทบาทของตัวละครผู้สูงอายุผ่านบทสนทนาของตัวละครช่ือดัมเบิลดอร์ในหนังสือนวนิยาย เรื่องแฮร์ร่ี พอตเตอร์ และ 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในเขตการปกครองต่าง ๆ จาก เรื่อง เกมล่าชีวิต เนื่องจากนวนิยายทั้งสองเรื่องจัดเป็นนวนิยายที่มีชื่อเสียง 

และได้รับความนิยม เป็นที่ยอมรับว่าดีในระดับนานาชาติ

2.	บทวิเคราะห์
  วรรณกรรมเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และเกมล่าชีวิต เป็นวรรณกรรมประเภทนวนิยายที่มีชื่อเสียง และได้รับความ

นยิมในหมูผู่อ่้านเป็นอย่างมาก ด้วยลกัษณะโครงเรือ่งทีแ่ปลกใหม่ น่าสนใจ ประกอบกบักลวธิกีารน�าเสนอเรือ่งของผู้เขยีน

ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านไปได้โดยตลอดทั้งเรื่อง ทั้งนี้ภายในเรื่องมีฉากส�าคัญ ๆ ที่มีตัวละครผู้สูงอายุปรากฏ

อยู่ ได้แก่ ดัมเบอร์ดอร์ จากเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ และผู้สูงอายุในเขตการปกครองต่าง ๆ จากเรื่อง เกมล่าชีวิต จากเรื่อง
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จะเหน็ได้ว่าตวัละครผูส้งูอาย ุเหล่านีจ้ะได้รบัเลอืกให้มบีทบาทในการให้ข้อคดิ สัง่สอน และเป็นตวัแทนของผูเ้ขยีนในการ

เล่าประสบการณ์ที่น่าสนใจสอดแทรกอยู่เป็นจ�านวนมาก

  บทความเรื่องนี้มีจุดประสงค์ข้อ	1.	เพื่อน�าเสนอมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ	ผ่านตัวละครในนวนิยาย	เรื่องแฮร์รี่	

พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต ซ่ึงต้องการน�าเสนอมุมมองท่ีมีต่อผู้สูงอายุแตกต่างไปจากความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปท่ีมอง

ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่ไร้ประโยชน์ เป็นภาระทางสังคม สังคม หรือประเทศชาติที่ก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอาจต้อง 

สิ้นเปลืองทรัพยากรมากมายในการดูแลบุคคลเหล่านี้ คนหลายกลุ่มรังเกียจความชราว่าเป็นสิ่งน่ารังเกียจ และพยายาม

ทุกทางที่จะปิดบังซ่อนเร้นความชราแห่งตน แต่หากจะพิจารณาให้ถ่องแท้จะพบว่า ความชราเป็นสัญลักษณ์ที่มีความ

หมายแฝงมากมาย ดงัจะพจิารณาพฤตกิรรมของตวัละครผูส้งูอายุโดยใช้ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสังคมเชิงพุทธปัิญญา (Social 

Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1977) ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมมนษุย์ตามลกัษณะการเรยีนรู้ 

ด้วยการสังเกตและการเลียนแบบ โดยบทความเรื่องนี้จะเลือกวิเคราะห์ตามตัวแบบในเชิงบวก โดยมีรายละเอียดสะท้อน

ภาพของความเป็นต้นแบบของผูส้งูอายทุีม่อีทิธพิลต่อคนรุน่หลงั สอดคล้องกบัพฤตกิรรมตามแผนการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั

ระหว่างองค์ประกอบ 3 ด้าน (Triadic Reciprocity) ของ (Bandura, 1988) ดังนี้

ภาพที่	1		ปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดล้อม

  จากแผนภาพที ่1 แสดงให้เห็นแนวคิดของแบนดรูาทีเ่ช่ือว่ามนษุย์จดัเป็นกลุ่มบคุคลทีม่ปีฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 

กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเสมอ กล่าวคือ พฤติกรรมส่วนมากของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ที่แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ  

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ด้านการใช้ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Capacities) 

ในการพิจารณาก่อนแสดงพฤตกิรรม และ 2. การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบ (Observational Modeling) เป็นการ

เรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเรียนรู้จากตัวแบบ โดยแบนดูราเชื่อว่า คนสามารถเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้

จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม รวมทั้งสามารถเรียนรู้จากผลจากการกระท�าของตนเอง ซึ่ง

สามารถวิเคราะห์ลักษณะผู้สูงอายุจากเรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต ดังนี้

  1. มุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิตผู้สูงอายุที่ปรากฏใน

นวนิยายทั้งสองเรื่องนั้น จัดเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับตัวละครในรุ่นหลัง ท้ังนี้การท่ีจะเป็นต้นแบบให้กับใครได้นั้น จ�าเป็น 

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องให้ผูเ้ลยีนแบบเกิดความรูส้กึประทบัใจ ภาคภูมใิจ หรือศรัทธาในตวัต้นแบบเสยีก่อน จงึจะสามารถพัฒนา

ขั้นเรียนรู้ถัดไปได้ ดังที่ Bandura (1988) ได้อธิบายขั้นการเลียนแบบที่ดีไว้ว่า การเลียนแบบจะเกิดขึ้นได้ ย่อมเกิดจาก

การเห็นคณุค่าของการเลยีนแบบ ตามกระบวนการของความพงึพอใจ (Attention Processes) ไปสูก่ระบวนการจงูใจให้

กระท�าพฤติกรรม (Motivational Processes) ได้ จากนวนิยายทั้งสองเรื่องพบว่า ตัวละครเอกของทั้งสองเรื่องมีพื้นฐาน

ในความศรัทธา รัก และ เคารพ ในแนวคิด และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ จึงเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ ขึ้น 

ดังนี้

พฤติกรรม (Behavior)

ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล

(Cognitive and other Personal)

สภาพแวดล้อม

(Environmental Events)
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ตารางที่	1			มุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ	 ผ่านตัวละครในนวนิยาย	 เร่ืองแฮร์รี่	 พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต 

	 	 	 ผู้สูงอายุ
เรื่อง	แฮร์รี่	พอตเตอร์ เรื่อง	เกมล่าชีวิต

 แฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายมีมุมมองต่อ 

ดมัเบลิดอร์ว่าเป็นผูส้งูอายทุีย่ิง่ใหญ่ เสยีสละ แม้สถานการณ์ใน

อดีตจะเลวร้าย แต่ดัมเบิลดอร์ก็สามารถเอาชนะและรอดชีวิต

จากการต่อสูไ้ด้ แม้ว่าในท้ายทีส่ดุจะเสยีชวีติ แต่กเ็กิดจากความ

เต็มใจที่จะเสียสละและเตรียมพร้อม

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

 “พ่อมดที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในโลก คือ อัลบัสดัมเบิลดอร์  

ทุกคนพูดเช่นนี้ ทุกคนพูดเช่นนี้ (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์รี่ พอตเตอร์ 

เล่ม 1 หน้า 359)

“ก่อนอื่น แฮร์รี่ ฉันต้องขอบใจเธอ ...เธอต้องแสดงความจงรัก

ภักดีต่อฉันอย่างแท้จริงในห้องข้างล่างนั่น ไม่มีอะไรนอกจาก 

สิ่งนั้นที่จะเรียกฟอกส์ไปหาเธอได้” (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์ร่ี  

พอตเตอร์ เล่ม 2 หน้า 378)

 ความเอารัดเอาเปรียบของสังคมในยุคนั้นสะท้อนผ่าน

ชนชั้นที่แบ่งแยกโดยผู้มีอ�านาจเหนือกว่า ตั้งแต่ พ่อมดผู้วิเศษ 

สควิป มักเกิ้ล เอลฟ์ ฯลฯ หลายเผ่าพันธุ์ต้องประสบปัญหาจาก

ผู้ถือครองไม้กายสิทธ์ิท่ีได้สิทธ์ิในการก�าหนดกฎหมายในการ

ปกครอง ดัมเบิลดอร์เป ็นตัวละครส�าคัญที่ เป ็นต ้นแบบ  

(model ing) ท้ังในด ้านสติป ัญญาความสามารถและ

ประสบการณ์ ส่งผ่านไปยังแฮร์รี่

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

 “บางครัง้ คนเราก็ต้องคิดถงึส่ิงอ่ืนมากกว่าความปลอดภยั 

ของตัวเอง! บางคร้ังเราก็ต้องคิดถึงประโยชน์สุขของคน 

ส่วนใหญ่! พี่ชายของคุณรู้วิธีก�าจัดคนที่เราก็รู้ว่าใคร แล้วเขา 

ส่งต่อความรู้นั้นมาให้ผม” (เจ เค โรว์ลิง. แฮร์รี่ พอตเตอร์  

เล่ม 7 หน้า 522-523)

 แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงมีมุมมองว่า ความชรา

เป็นความงดงาม มใิช่ความน่ารังเกียจท่ีต้องพยายามปิดบงัซ่อนเร้นไว้ แต่

ร้ิวรอยของความชราคือสิ่งที่น่ายกย่อง ด้วยแสดงให้เห็นว่าพวกเขาคือ 

ผู้รอดชีวิตจากยุคมืดของการปกครอง การเอารัดเอาเปรียบจากชนชั้น

ทางสังคม และความอดอยากมาได้ ตรงกันข้ามกับคนที่พยายามปกปิด

ร่างกายของตนด้วยการศัลยกรรม กลับกลายเป็นผู้ที่แสดงถึงความ

อ่อนแอทางความคิด และมีชีวิตอยู่ด้วยการก�ากับของสังคม ซึ่งจะเห็นได้

ว่าแนวคิดนี้แตกต่างไปจากแนวความคิดของคนในสังคมเมือที่ยกย่อง 

ผูม้หีน้าตาอ่อนเยาว์ว่างดงาม จงึต้องพยายามรักษาหน้าตาให้เยาว์วยัอยู่

เสมอ Singhakowinta, J. (2014)

 ทั้งนี้แนวคิดด้านการศัลยกรรมเพื่อให้ดูอ่อนวัยยังสอดคล้องกับ

งานเขยีนของ Barry & McArthur (1986) อ้างใน Knapp & Hall, (2002) 

ทีว่่า เมือ่คณุต้องออกไปแสดงความคดิเหน็ ไปต่อสู ้หรอื ไปใช้ชวีติทีแ่สดง

ภูมิปัญญาคนที่มีใบหน้าอ่อนเยาว์นั้น จะถูกมองว่าเป็นคนอ่อนแอ 

อ่อนน้อม ยินยอม และดูไร้เดียงสา ไม่มีความน่าเชื่อถือเท่ากับคนที่มี

ใบหน้าแก่กว่าวัย ดังนั้น ริ้วรอยเหี่ยวย่นบนใบหน้า คนสูงอายุ แสดงถึง 

ความแข็งแกร่ง ไม่ยอมแพ้ให้ใครโดยไม่มีเหตุผลอีกด้วย

ตัวอย่างเนื้อหาในนวนิยาย

 “ในเขต 12 หน้าตาดูมีอายุถือเป็นความส�าเร็จอย่างหนึ่ง เพราะ

คนส่วนใหญ่จะตายตัง้แต่อายยุงัน้อย ดงันัน้เมือ่เหน็คนสงูวยั คนจะเข้าไป

แสดงความยินดีกับอายุที่ยืนนานของพวกเขา ถามไถ่เคล็ดลับการเอาตัว

รอด”

(ซูซานน์ คอลลินส์. เกมล่าชีวิต เล่ม 1 หน้า 132-133)

 จากเนื้อหาในหนังสือพบได้ว่า แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอก

ฝ่ายหญิงชื่นชมผู้สูงอายุที่สามารถรอดชีวิตจากยุคสมัยที่เลวร้าย และยัง

ยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อภูมิปัญญาเหล่านั้นสู่คนรุ่นหลัง 

ด้วยความเต็มใจ

   จากตารางที่ 1 สรุปผลได้ว่าการที่มนุษย์จะเกิดการยอมรับหรือเรียนรู้จากการเรียนรู้โดยการสังเกตจาก 

ตัวแบบ (Observational Modeling) ของแบนดูรา ได้นั้น จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เลียนแบบต้องเกิดความสนใจ หรือเห็นว่า

สิ่งนั้นมีประโยชน์ มีคุณค่า สร้างความพึงพอใจได้ จึงจะเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะลอกเลียนแบบ ในขั้นของการจูงใจให้

กระท�าพฤติกรรม (Motivational Processes) อันได้แก่ ความใส่ใจ (attention) การจดจ�า (retention) การแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวอย่าง (reproduction) และ แรงจูงใจ (motivation) (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2554) จึงสัมพันธ์กับ 

เรื่องราวของเรื่องที่เกิดขึ้นกับนวนิยายทั้งสองเรื่อง คือ

   1) เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ยกย่อง และศรัทธาว่าเป็นตัวแบบที่

งดงาม ทั้งแนวคิด สติปัญญา และทักษะความสามารถ

   2) เรื่องเกมล่าชีวิต ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ยกย่อง และศรัทธาต่อผู้สูงอายุ และมี

ความคิดอยากมีอายุที่ยืนยาวเช่นเดียวกับผู้สูงอายุเหล่านั้น เพื่อที่ตนเองจะได้มีโอกาสถ่ายทอดความรู้ ความคิด เรื่องราว

ที่เป็นประโยชน์ต่อให้กับคนรุ่นหลังบ้าง
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  2. ผู้สูงอายุเป็นนักปราชญ์ มีภูมิปัญญาที่เปรียบเสมือนคลังแห่งประสบการณ์

   จากนวนยิายท้ังสองเรือ่งจะพบว่าตัวละครทีม่อีายนุ้อยต่างเรยีนรู้และน�าประสบการณ์ของผูส้งูอายทุัง้ในด้าน

ทีด่แีละผดิพลาดมาปรบัใช้จนสามารถผ่านอปุสรรคทีย่ากล�าบากและสามารถรอดชวีติไปได้ ดงัจะเหน็ได้จากสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นในหนังสือทั้งสองเรื่อง คือ ตัวละครเอกทั้งสองเรื่องจ�าเป็นต้องผ่านอุปสรรคจากปมขัดแย้ง (conflict) หรือส่ิง

ที่มากระทบภายนอกและภายใน เพื่อสร้างลักษณะเฉพาะของบุคคลตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ตามโครงสร้าง

บุคลิกภาพ ทั้ง 3 ส่วน อิด (Id) อีโก้ (Ego) และซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) ส่วนทั้งสามนี้ประกอบเป็นโครงสร้างทางจิต 

(Freud, 1964) นั้น จะเห็นได้ว่าประสบการณ์และข้อคิดที่ได้จากผู้สูงอายุ ช่วยให้ตัวละครเอกของเรื่องสามารถผ่าน

เหตุการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คับขันมาได้

ตารางที่	2		ลักษณะภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
เรื่อง	แฮร์รี่	พอตเตอร์ เรื่อง	เกมล่าชีวิต

 จากสถานการณ์ท่ีคับขัน ตัวละครเอกฝ่ายชาย แฮร์รี ่

พอตเตอร์ ได้รับการช่วยเหลือจากดัมเบิลดอร์ในหลาย ๆ ครั้ง  

นอกเหนือไปจากทักษะการต่อสูท้ีเ่ก่งกาจ และมนัสมองท่ีชาญฉลาด

แล้วยังช่วยคลี่คลายปมสงสัยที่เกิดขึ้นในจิตใจของแฮร์รี่ได้ เช่น

สถานการณ์ที่	1 การแก้ปัญหาปมในใจในเรื่องของความตาย ท�าให้

มองเห็นความตายว่าเป็นเรื่องที่ไม่น่ากลัว ทุกคนจ�าเป็นต้องเผชิญ

หน้าอย่างกล้าหาญ การหลบเล่ียงจากความตายย่อมสร้างความทกุข์

มากกว่าความสุข

สถานการณ์ท่ี	2 การอธบิายคุณค่าของ ความรกั ท�าให้มองเหน็คุณค่า 

และพลังของความรัก เพราะถึงแม้ว่าความรักจะเป็นสิ่งนามธรรม  

ไม่สามารถมองเห็นได้ หรือแม้แต่คนที่มอบให้เราจะจากไปแล้ว แต่

ความรกักจ็ะคอยคุม้ครองปกป้องรกัษาเราตลอดไป บุคคลท่ีมีความ

เกลียดชัง ความโลภ และความทะเยอทะยานจึงไม่สามารถเข้าใจสิ่ง

ที่เรียกว่าความรักได้

 ในสถานการณ์ที่คับขันจากศัตรู หรือในยามที่ขาดแคลน

อาหาร แคตนิส เอเวอร์ดีน ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเรียนรู้วิธีการ 

เอาตัวรอดจากผู้สูงอายุ ท�าให้สามารถผ่านช่วงเวลาอันยากล�าบาก

มาได้ ดังนี้

สถานการณ์ที่	1 การเรียนรู้การท�าธนูจากพ่อเพื่อใช้ในการล่าสัตว์

สถานการณ์ที่	2 การเรียนรู้เรื่องพืช สมุนไพร จากสมุดสเก๊ตช์ภาพ

ของบิดา เพื่อใช้เป็นอาหารและยารักษาโรค

สถานการณ์ที่	3 การเรียนรู้การท�าเบ็ดตกปลาจากหญิงชรา เขต 4 

เพื่อใช้ในการหาอาหารในทะเล และการเรียนรู้เรื่องถั่วที่กินได้

สถานการณ์ที่	4 การเรียนรู้การรักษาแผลสดจากแม่โดยการใช้หิมะ 

ในกรณีที่ไม่สามารถหายารักษาใด ๆ ได้เลย

สถานการณ์ที	่5 การเรยีนรูอ้าการ และการรกัษาแผลตดิเชือ้จากแม่

โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ในบริเวณนั้น ๆ

   จากตารางท่ี 2 สรุปผลได้ว่า มนุษย์มีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติรอบตัวอยู่เสมอเกิดเป็นปฏิสัมพันธ์  

(Interaction) กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ สัตว์ หรือส่ิงแวดล้อมรอบตัว การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ต่างเกิดขึ้นจากการสังเกต สะสม ทดลองผิดและถูก ซึ่งความสามารถเหล่านี้จะถูกเก็บ และเพิ่มพูนทั้งในด้านสติปัญญา

และทักษะไปตามวันและเวลาท่ีมากข้ึนสอดคล้องตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดล้อมของ แบนดูรา  

ตามกฎการเรียนรู้คือ 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ด้านการใช้ความสามารถทางปัญญา 

(Cognitive Capacities) และ 2. การเรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบ (Observational Modeling)

   ทั้งนี้จึงจะเห็นได้จากพฤติกรรมการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถที่มีของตัวละครล้วนเกิดจากองค์ความรู้ 

ที่ได้การอบรม สั่งสอน ลอกเลียนแบบมาจากผู้ท่ีมีอายุสูงกว่าทั้งสิ้น การเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบจึงมีผลต่อพฤติกรรม 

ความคดิของคนรุน่หลงั ต้นแบบทีม่ลีกัษณะในเชงิบวกย่อมส่งผลให้ ผูล้อกเลยีนแบบเป็นไปในทางบวกด้วย จากนวนยิาย

ทั้งสองเรื่องจึงสรุปได้ คือ

   1) เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์ ตัวละครเอกฝ่ายชายเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของดัมเบิลดอร์ เพื่อ

ล้มล้างระบอบการปกครองที่มีผู้วิเศษคอยกดขี่ข่มเหงผู้ที่ด้อยกว่า

   2) เรื่องเกมล่าชีวิต ตัวละครเอกฝ่ายหญิงเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรม และลอกเลียนแบบ 

ผู้สูงอายุทั้งในด้านของการท�าอาวุธ การเรียนรู้เรื่องพืชผัก สมุนไพร การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเม่ือเกิดบาดแผลโดยใช้

อุปกรณ์และสมุนไพรที่มีอยู่ใกล้ตัว
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  ด้านคุณค่าท่ีได้รับเพ่ือแสดงให้เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุที่มีต่อสังคม	 ประเทศชาติ ดังจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน

ของสังคมไทยก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) น่ันคือสัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีมากเกินกว่า  

ร้อยละ 20 ของประชากรในประเทศ ซึ่งจากการคาดการณ์ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (องค์การ

สหประชาชาติ, 2019), (United Nation World Population Ageing) คาดการณ์ว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่

สังคมประชากรสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ดังแผนภาพที่ 2 แสดง 

ภาพที่	2		แผนภาพเปรียบเทียบประชากรผู้สูงอายุกับประชากรผู้มีอายุน้อย

  จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เปรียบเทียบกับผู้มีอายุน้อยกว่า 15 ปี พบว่า ปี 2561 

ไทยจะเริม่มีประชากรทีม่ผีูส้งูอายเุพิม่ขึน้มากกว่าผูม้อีายนุ้อย และจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งในอนาคต ผลทีต่ามมาของสถติิ

นี้อาจส่งผลต่อประเทศที่ก�าลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จ�าเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง ซึ่งแน่นอนว่าส่วนเสียเปรียบในด้านก�าลังในการพัฒนาประเทศย่อม 

ลดลง สวนทางกับอัตราค่ารักษาพยาบาล และการจ่ายค่ายังชีพย่อมสูงขึ้น คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่า

เป็นภาระ และเป็นจุดท่ีต้องรีบแก้ไข หากแต่เรามองเห็นแง่มุมของพลังแห่งปัญญาของผู้สูงอายุ และน�ามาปรับใช้ให ้

เหมาะสม ย่อมจะสร้างความภาคภูมิใจและสร้างพลังให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติได้

3.	บทสรุป
  1. บทความเรื่องนี้แสดงให้เห็นมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกม

ล่าชีวิต ว่าผู้สูงอายุจัดเป็นต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ ทั้งนี้การที่จะเป็นต้นแบบได้นั้น จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เป็นต้นแบบ

จะต้องเป็นผูถ้งึพร้อมด้วยสตปัิญญา ความสามารถ และแนวคดิทีด่ ีเพือ่ให้ผูเ้ลยีนแบบเกดิความรูส้กึประทบัใจ ภาคภมูใิจ 

หรือศรัทธาในตัวต้นแบบ ผู้เลียนแบบจึงจะสามารถพัฒนาขั้นเรียนรู้ถัดไปได้ เพราะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมักเกิดขึ้น

จากการสังเกต สะสม ทดลองผิดและถูกเป็นส�าคัญ (Observational Modeling) ดังนั้นต้นแบบที่มีลักษณะในเชิงบวก

ย่อมส่งผลให้ ผู้ลอกเลียนแบบเป็นไปในทางบวกด้วย

  2. สังคมไทยก�าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) อาจส่งผลต่อประเทศที่ก�าลังพัฒนาในด้านผลผลิต 

ที่จ�าเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง  

คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข หากแต่การสร้างคุณค่าและความภาค

ภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ ย่อมสามารถน�าพลังความรู้ สติปัญญาและความสามารถมาสร้างประโยชน์ได้อีกมหาศาล

7 

 
 
                ภาพที่ 2 แผนภาพเปรียบเทียบประชากรผู้สูงอายุกับประชากรผู้มีอายุน้อย 
 

         จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เปรียบเทียบกับผู้มีอายุน้อยกว่า 15 ปี พบว่า ปี 2561 ไทยจะเริ่ม
มีประชากรที่มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นมากกว่าผู้มีอายุน้อย และจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต ผลที่ตามมาของสถิตินี้อาจส่งผลต่อ
ประเทศท่ีกำลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จำเป็นต้องใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือ
รายได้ประชาชาติลดลง ซึ ่งแน่นอนว่าส่วนเสียเปรียบในด้านกำลังในการพัฒนาประเทศย่อมลดลง สวนทางกับอัตราค่า
รักษาพยาบาล และการจ่ายค่ายังชีพย่อมสูงขึ้น คนในสังคมจึงมองและตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข 
หากแต่เรามองเห็นแง่มุมของพลังแห่งปัญญาของผู้สูงอายุ และนำมาปรับใช้ให้เหมาะสม ย่อมจะสร้างความภาคภูมิใจและสรา้ง
พลังให้เกิดขึ้นกับประเทศชาติได้ 

 
บทสรุป 

1. บทความเรื่องนี้แสดงให้เห็นมุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุ ผ่านตัวละครในนวนิยาย เรื่องแฮร์รี่ พอตเตอร์และเกมล่าชีวิต  
ว่าผู้สูงอายุจัดเป็นต้นแบบที่ดีให้กับคนรุ่นหลังได้ ทั้งนี้การที่จะเป็นต้นแบบได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ ผู้เป็นต้นแบบจะต้องเป็นผู้ถึง
พร้อมด้วยสติปัญญา ความสามารถ และแนวคิดที่ดี เพื่อให้ผู้เลียนแบบเกิดความรู้สึกประทับใจ ภาคภูมิใจ หรือศรัทธาในตัว
ต้นแบบ ผู้เลียนแบบจึงจะสามารถพัฒนาขั้นเรียนรู้ถัดไปได้  เพราะ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมักเกิดขึ้นจากการสังเกต สะสม 
ทดลองผิดและถูกเป็นสำคัญ (Observational Modeling) ดังนั้นต้นแบบที่มีลักษณะในเชิงบวกย่อมส่งผลให้ ผู้ลอกเลียนแบบ
เป็นไปในทางบวกด้วย 

2. สังคมไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Age Society) อาจส่งผลต่อประเทศท่ีกำลังพัฒนาในด้านผลผลิตที่จำเป็นต้อง 
ใช้แรงงาน การลงทุน การออมลดลง ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) หรือรายได้ประชาชาติลดลง คนในสังคมจึงมองและ
ตัดสินผู้สูงอายุเป็นว่าเป็นภาระ และเป็นจุดที่ต้องรีบแก้ไข หากแต่การสร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้กับผู้สูงอายุ ย่อมสามารถ
นำพลังความรู้ สติปัญญาและความสามารถมาสร้างประโยชน์ได้อีกมหาศาล 
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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 และเปรียบเทียบการรับรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล งานวจิยันีท้�าการส�ารวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่ป็นบคุคลทัว่ไปทีปั่จจบุนัอาศยัอยู่ใน จงัหวดัตรงั จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา และจงัหวดันครศรธีรรมราช 

จ�านวน 438 คน โดยวิธีการอาศัยความสะดวก สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ แมนวิทนีย์ (Mann - Whitney 

Test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบครูสคัล - วัลลิส (Kruskal - Wallis Test) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร อยู่ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ากว่า  

15,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา และมีประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ 

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมีการรับรู้มากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

รองลงมาคือการรับรู้ด้านความคุ้มครอง และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ ตามล�าดับ ยกเว้นการรับรู้ด้านการบริการที่มี 

การรับรู้ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย 

โควิด-19 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) สถานภาพสมรส จ�านวนบุตร อาชีพ 

ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยภาพรวมแตกต่างกัน 2) อายุ ระดับการศึกษา ประวัติการซื้อ

ประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกันทุกด้าน

ค�าส�าคัญ: การรับรู้  ประกันภัยโควิด-19  ประกันวินาศภัย

Abstract
  The purposes of this research are to study the level of perceptions about COVID-19 insurance 

and to compare perceptions about COVID-19 insurance classified by personal factors. The data was 
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collected by distributing 438 copies of the questionnaire to samples using the convenient sampling 

method. The samples are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung 

Province, Songkhla Province and Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are  

percentage values, arithmetic mean and standard deviation. For mean comparisons, Mann - Whitney 

Test and Kruskal - Wallis Test are used for two groups and multiple groups, respectively. The results 

showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, single and student. They have 

no children, bachelor’s degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly expenses less than 

15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most of the 

respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at 

a significant level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and 

occupations are differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in 

gender, education level, and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in 

the perceptions of COVID-19 insurance overall.

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance  

1.	บทน�า					 
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร่ระบาด 

ออกไปเป็นวงกว้างทั่วทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยยังมีผู้ติดเช้ือเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ิมขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่องต้ังแต่วันที่ 

1 เมษายน 2564 ดังภาพที่ 1 และพบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีจ�านวนผู้ติดเชื้อสะสมมากกว่า 2 ล้านคน และจ�านวน 

ผู้เสียชีวิตสะสมมากกว่า 20,000 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.98 ของจ�านวนผู้ติดเชื้อสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดัง 

รายละเอยีดในภาพที ่2 ดงันัน้เมือ่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดอย่างรนุแรงของโรคโควดิ-19 ท�าให้ประชาชน

รู้สึกหวาดกลัวและกังวลเป็นอย่างมากเพราะหากมีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะท�าให้ไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตประจ�าวัน

หรือออกไปท�างานได้ตามปกติ ผู้ติดเชื้อจ�าเป็นต้องกักตัวอยู่ที่สถานที่กักตัวตามที่แพทย์ระบุ จึงส่งผลให้ผู้คนจ�านวนมาก

หาวิธีป้องกันความเสี่ยงนี้และหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเชื้อโควิด-19 โดยการท�าประกันภัย 

ที่มา	:	ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ	COVID-19	รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่	1		สถานการณ์ผู้ติดเชื้อโรคโควิด-19	รายวัน	
2 

 

are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung Province, Songkhla Province and 

Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are percentage values, arithmetic mean and standard 

deviation. For mean comparisons, Mann – Whitney Test and Kruskal – Wallis Test are used for two groups and 

multiple groups, respectively. The results showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, 

single and student. They have no children, bachelor's degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly 

expenses less than 15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most 

of the respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at a significant 

level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and occupations are 

differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in gender, education level, 

and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in the perceptions of COVID-19 

insurance overall. 

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance 

 

1. บทนำ 
สถานการณ1การแพร(ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร(ระบาดออกไปเปqนวง

กว&างทั่วทั้งประเทศ โดยปpจจุบันประเทศไทยยังมีผู&ติดเช้ือเปqนกลุ(มใหญ(เพิ่มขึ้นอยู(อย(างต(อเน่ืองตั้งแต(วันที่ 1 เมษายน 2564 ดังภาพ

ที่ 1 และพบว(าปpจจุบันประเทศไทยมีจำนวนผู&ติดเช้ือสะสมมากกว(า 2 ล&านคน และจำนวนผู&เสียชีวิตสะสมมากกว(า 20,000 คน ซ่ึง

คิดเปqนร&อยละ 0.98 ของจำนวนผู&ติดเช้ือสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2 ดังน้ันเม่ือประเทศไทยประสบ

ปpญหาการแพร(ระบาดอย(างรุนแรงของโรคโควิด-19 ทำให&ประชาชนรู&สึกหวาดกลัวและกังวลเปqนอย(างมากเพราะหากมีการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 จะทำให&ไม(สามารถออกไปใช&ชีวิตประจำวันหรือออกไปทำงานได&ตามปกติ ผู&ติดเช้ือจำเปqนต&องกักตัวอยู(ที่สถานที่กัก

ตัวตามที่แพทย1ระบุ จึงส(งผลให&ผู&คนจำนวนมากหาวิธีปïองกันความเส่ียงน้ีและหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเช้ือโควิด-19 โดย

การทำประกันภัย  

 

 
 

ท่ีมา : ข'อมลูภาพรวมสถานการณ]ผู'ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค 
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ที่มา	:	ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ	COVID-19	รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่	2		สถานการณ์ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19	สะสม

  ปัจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข้ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเป็นอย่างมากโดยบริษัทประกันภัย 

ท�าหน้าทีเ่ป็นผูร้บัความเสีย่งซึง่เมือ่ผูเ้อาประกนัภยัซือ้กรมธรรม์ประกนัภัยแล้วนัน้ ความเส่ียงจะถกูโอนไปยงัผู้รบัประกนัภัย 

หรือบริษัทประกันภัย และหากผู้เอาประกันภัยติดเชื้อโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได้รับการรับรองจากแพทย์แล้วนั้น 

สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ตามที่ระบุไว้ในสัญญากรมธรรม์ได้ (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์การประกันภัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประกันชีวิต (life insurance) และประกันวินาศภัย (non-life insurance) โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เป็นประกัน

วนิาศภัยทีใ่ห้ความคุม้ครองกรณเีจบ็ป่วยหรอืเกดิความสญูเสยีเฉพาะโรคโควดิ-19 เท่านัน้ (ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หากป่วยเป็นโรคอื่นประกันภัยนี้ไม่สามารถให้ความคุ้มครองได้

  แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในประเทศจะได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล้วแต่ก็ยังมีโอกาสติดเชื้อไวรัสได้ 

เพียงแต่หากมีการติดเชื้อไวรัสแล้วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม่รุนแรง ส่งผลให้จ�านวน 

ผู้ท�าประกันประกันภัยโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ์ที่ท�าให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อภาค

อุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม อาทิเช่น เหตุการณ์ที่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ่าย จบ 

หรอื COVID 2 in 1 และคนืเงนิผูเ้อาประกนัภยัภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีก่รมธรรม์ประกนัภยัสิน้ผลบงัคบั และเหตกุารณ์

ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปิดปรับปรุงชั่วคราว เพื่อด�าเนินการเสริมสภาพคล่องของบริษัท เป็นต้น (ส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โรคโควดิ-19 ทีผู่เ้อาประกนัภยับางคนอาจไม่ทราบ อาทเิช่น กรมธรรม์ประกันภยัโควดิ-19 ไม่คุม้ครองการตดิเชือ้โควดิ-19 

ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับครั้งแรก ขณะซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19  

ผูเ้อาประกนัภยัต้องอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลรวมถงึค่ารกัษา

โรคหรือภาวะแทรกซ้อนอันเนื่องมาจากโรคโควิด-19 เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 

ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน   

  ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับประกันภัยในประเด็นท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้ท�า 

ประกันภัยรถยนต์โดยสมัครใจ ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู้

ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์ และคณะ, 2562) การศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ และ วรพล แจ่มสวัสดิ์, 

2563) ในส่วนของการศกึษาเกีย่วกบัประกันภยัโรคโควดิ-19 พบว่า มงีานวิจยัทีศ่กึษาความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือประกนั

โควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิต

ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาลอาญา (จาตุรนต์ สุริวินิจ, 2563) เป็นต้น จากการสืบค้นงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ท�าการศึกษาด้านการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาเกีย่วกบัการรบัรู้กรณปีระกนัภยัโควดิ-19 ของธรุกจิประกนัวนิาศภยัเพือ่น�าผลการศึกษาไปเผยแพร่ให้ประชากร

มีความตระหนักถึงความส�าคัญของการเลือกซื้อประกันภัยโควิด-19 อีกทั้งการน�าข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นต่ออุตสาหกรรมประกันภัย
3 

 

ภาพท่ี 1 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อโรคโควิด-19 รายวัน  
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ภาพท่ี 2 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 สะสม 

ปpจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข&ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเปqนอย(างมากโดยบริษัทประกันภัยทำหน&าที่เปqน

ผู&รับความเสี ่ยงซึ ่งเมื ่อผู &เอาประกันภัยซื้อกรมธรรม1ประกันภัยแล&วนั้น ความเสี่ยงจะถูกโอนไปยังผู &รับประกันภัยหรือบร ิษัท

ประกันภัย และหากผู&เอาประกันภัยติดเช้ือโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได&รับการรับรองจากแพทย1แล&วน้ัน สามารถเรียกร&องค(า

สินไหมทดแทนได&ตามที่ระบุไว&ในสัญญากรมธรรม1ได& (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 

2564) ตามประมวลกฎหมายแพ(งและพาณิชย1การประกันภัยแบ(งออกเปqน 2 ประเภท คือ ประกันชีวิต (life insurance) และ

ประกันวินาศภัย (non-life insurance)  โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เปqนประกันวินาศภัยที่ให&ความคุ&มครองกรณีเจ็บปóวยหรือเกิด

ความสูญเสียเฉพาะโรคโควิด-19 เท(านั้น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หาก

ปóวยเปqนโรคอ่ืนประกันภัยน้ีไม(สามารถให&ความคุ&มครองได& 

แม&ว(าคนส(วนใหญ(ในประเทศจะได&รับวัคซีนปïองกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล&วแต(ก็ยังมีโอกาสติดเช้ือไวรัสได& เพียงแต(

หากมีการติดเช้ือไวรัสแล&วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม(รุนแรง ส(งผลให&จำนวนผู&ทำประกันประกันภัย

โรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเปqนอย(างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ1ที่ทำให&เกิดผลกระทบในแง(ลบต(อภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม 

อาทิเช(น เหตุการณ1ที ่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ(าย จบ หรือ COVID 2 in 1 และคืนเงินผู&เอา

ประกันภัยภายใน 15 วัน นับแต(วันที่กรมธรรม1ประกันภัยส้ินผลบังคับ และเหตุการณ1ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปòดปรับปรุง

ชั่วคราว เพื่อดำเนินการเสริมสภาพคล(องของบริษัท เปqนต&น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย, 2564) นอกจากน้ียังมีปpญหาการรับรู&เก่ียวกับประกันภัยโรคโควิด-19 ที่ผู&เอาประกันภัยบางคนอาจไม(ทราบ อาทิเช(น 

กรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ไม(คุ&มครองการติดเช้ือโควิด-19 ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันที่กรมธรรม1ประกันภัยมีผลบังคับ

ครั้งแรก ขณะซื้อกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ผู&เอาประกันภัยต&องอาศัยอยู(ในประเทศไทย และกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 

คุ&มครองค(ารักษาพยาบาลรวมถึงค(ารักษาโรคหรือภาวะแทรกซ&อนอันเน่ืองมาจากโรคโควิด-19 เปqนต&น ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับการ

รับรู&กรณีประกันภัยโควิด-19 ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเปqนประเด็นทีน่(าสนใจในปpจจุบัน    

ปpจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประกันภัยในประเด็นที่หลากหลาย เช(น การศึกษาพฤติกรรมของผู&ทำประกันภัย

รถยนต1โดยสมัครใจ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม( (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู&ภาพลักษณ1ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู&บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธ์ิ รัตนพันธ1 และคณะ, 2562) การศึกษาปpจจัยที่มีอิทธิพลต(อการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต1ของผู&บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน1 หฤทัยพันธ1 และ วรพล แจ(มสวัสดิ์, 2563) ในส(วนของการศึกษาเก่ียวกับ

ประกันภัยโรคโควิด-19 พบว(า มีงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

(ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปpจจัยที่มีผลต(อการซ้ือประกันชีวิตในสถานการณ1โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาล
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1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 

  2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ	(Independent	Variable)	 									ตัวแปรตาม	(Dependent	Variable)

ภาพที่	3		กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ�านวนบุตร อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จังหวัดที่อยู่อาศัย และประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และ

การรับรู้ด้านการบริการแตกต่างกัน

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
  การรับรู ้เป็นกระบวนการทีบ่คุคลได้รบัสารทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกจิประกนัภยัผ่านทางประสาทสมัผัสแล้วตอบสนอง

ออกมาผ่านความรู้สึกหรือทัศนคติ โดยบุคคลจะท�าการแปลผลจากส่ิงที่ได้สัมผัสให้มีความหมายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นผ่านการ

ใช้ประสบการณ์ในอดตีมาช่วยแปลความหมายของสิง่นัน้ออกมาเป็นความคดิความรู ้และความเข้าใจ (ประสทิธิ ์รตันพนัธ์ 

และคณะ, 2562) สอดคล้องกับ นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ที่กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งได้รับความ

รู้สึกและน�าความรู้สึกที่ได้รับมาตีความผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจ�า ความรู้ มาผสมผสานกับประสบการณ์เดิม 

ที่บคุคลนั้นมีอยู่ออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจต่อธุรกจินั้น ๆ  โดย กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้อธบิายว่า มนษุย์สามารถ

รับรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายปัจจัย โดยปัจจัยจะเป็นตัวก�าหนดการรับรู้ว่าส่ิงเร้าอย่างเดียวกันอาจจะท�าให้ 

คนสองคนมกีารรับรูท้ีต่่างกนัได้ แต่จะรบัรูไ้ด้ดมีากน้อยเพยีงใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัส่ิงทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ เช่น ประสบการณ์

ทางวัฒนธรรม หรือ การศึกษา เป็นต้น  และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ (1) อิทธิพลที่มาจากภายนอก 

ได้แก่ ความเข้ม และขนาดของสิ่งเร้า การกระท�าซ�้า ๆ (2) อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การคาดหวัง ความ

สนใจ ความคิดและความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ

  ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 เป็นที่ตกลงกันว่า หากผู้เอาประกันภัยได้มีการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าจะเจบ็ป่วยระยะสดุท้ายอนัเนือ่งมาจากโรคโควดิ-19 เป็นครัง้แรก ท�าให้เกดิภาวะโคม่า/โรคหลอดลมปอดอดุก้ัน

เรื้อรังขั้นรุนแรง/โรคปอดระยะสุดท้าย ในระหว่างที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับใช้ บริษัทจะจ่ายเงินชดเชยให้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล

 1. เพศ 

 2. อายุ 

 3. สถานภาพสมรส 

 4. จ�านวนบุตร 

 5. ระดับการศึกษา 

 6. อาชีพ 

 7. รายได้ต่อเดือน 

 8. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

 9. จังหวัดที่อาศัยอยู่ 

10. ประวตักิารซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 

การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

 1 การรับรู้ด้านความคุ้มครอง 

 2. การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

 3. การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

 4. การรับรู้ด้านการบริการ
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ผู้เอาประกันภัยตามจ�านวนเงินที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ (บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ากัด (มหาชน), 2564) ซึ่ง บริษัท 

ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) (2563) ได้ให้ความหมายของภาวะโคม่าไว้ว่า ภาวะโคม่า (Coma) หมายถึง การที ่

หมดความรู้สึกโดยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้ว และมีการตรวจพบว่า ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ ไม่มีการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าอย่างน้อย 96 ช่ัวโมง และได้รับการประเมินว่าสมองถูกท�าลายอย่างถาวร ซ่ึงจะไม่รวมการหมดความรู้สึกจาก 

การใช้ยาในทางทีผ่ดิหรอืการดืม่สรุา และโดยทัว่ไปกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 จะมกีารก�าหนดระยะเวลาทีไ่ม่คุม้ครอง 

โดย บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) (2564) ได้ให้ความหมายของระยะเวลาที่ไม่คุ้มครองไว้ว่า ระยะ

เวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period) หมายถึง หลังการท�าประกันภัยแล้วเมื่อมีการออกกรมธรรม์ที่มีผลบังคับใช้เป็น 

ครั้งแรก ในช่วงระยะเวลารอคอย 14 วัน หากผู้เอาประกันภัยเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคโควิด-19 ผู้รับประกันภัยจะไม่จ่าย

รับผิดตามกรมธรรม์

  รุง่รตัน์ ชยัส�าเรจ็ (2547) ได้จ�าแนกปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรโดยภาพรวมออกเป็น 3 ประเภท คอื (1) ภาพลกัษณ์ 

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ภายในใจของผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทันัน้ ๆ  เพยีง

อย่างเดียวไม่รวมถึงองค์กรส่วนรวม ปัจจุบันภาพลักษณ์ด้านบริการของธุรกิจประกันภัยเกิดปัญหาของตัวแทนหรือ 

นายหน้าที่ไม่มีจรรยาบรรณการบริการที่ดี (นพพร บุญลาโภ, 2560) ซึ่งมีความส�าคัญมากเพราะประชาชนส่วนใหญ ่

ซื้อประกันภัยผ่านทางตัวแทนขายประกัน (ทรงศักด์ิ ชมบุญ, 2562) ดังน้ันหากตัวแทนหรือนายหน้าไม่มีจรรยาบรรณ 

ในการบริการที่ดีก็ท�าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีได้ง่าย (2) ภาพลักษณ์ต่อตรายี่ห้อ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มี

ต่อสินค้าใดสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ ตรา เครื่องหมายการค้า ขึ้นอยู่กับบริษัทนั้น ๆ ว่าจะสามารถสร้างความแตกต่าง

ของตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร ในการสร้างภาพลักษณ์ส่วนมากจะอาศัยวิธีการโฆษณาและส่งเสริมการขายเพ่ือบ่งบอกถึง

ลกัษณะของสนิค้าโดยเน้นคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขายทีเ่ป็นส่ิงเฉพาะตวัขึน้อยูก่บัการก�าหนดต�าแหน่งครองใจของสินค้า

ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่างจากยี่ห้ออื่น ๆ  (3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจของ

ผู้คนในสังคมที่มีต่อองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งจะเน้นไปที่ภาพรวมของสถาบันหรือองค์กรเพียงอย่างเดียว โดยอาจจะ

พิจารณาจากผลการประเมินการด�าเนินงานท้ังหมดภายในองค์กร ท้ังในด้านของระบบการบริหารจัดการ และระบบ 

การจัดการบุคลากรในองค์กรที่ให้พนักงานทุกคนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการก�าหนดทิศทางขององค์กร (ทั้งในผู้บริหาร 

ระดบัสงูและในระดบัพนกังานปฏบิตักิาร) ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและท�าสาธารณประโยชน์มากยิง่ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิ

ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ

  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ�าหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผู้ผลิตก�าหนดขึ้นในการ

จ�าหน่ายผลติภณัฑ์ เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์น้ันให้แก่ผูบ้รโิภคขัน้สดุท้ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และไม่ก่อให้เกดิข้อผดิพลาด 

ในขณะที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2554) ได้ระบุช่องทางหลักในการ 

จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ได้แก่ (1) ตัวแทน หมายถึง ผู้ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ท�าการชักชวนให้บุคคลท�าสัญญา

ประกันภัยกับบริษัทโดยที่ตัวแทนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (2) นายหน้า หมายถึง บุคคล

หรือนิติบุคคลที่มีหน้าท่ีชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท�าสัญญาประกันภัยกับบริษัทโดยกระท�าการเพื่อบ�าเหน็จในการนั้น

โดยที่นายหน้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (3) ธนาคาร หมายถึง การเสนอขายกรมธรรม์

ประกันภัยผ่านธนาคารที่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (4) โทรศัพท์ หมายถึง การเสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ซึ่งต้องเป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนเท่านั้น  

(5) ลูกค้าติดต่อโดยตรงกับบริษัท หมายถึง ช่องทางการจ�าหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยโดยตรง

กับบริษัท (6) ขายผ่านอินเทอร์เน็ต หมายถึง ช่องทางการจ�าหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน

ทางเว็บไซต์ของบริษัท

  การบริการน้ันเป็นงานหรือการกระท�าท่ีได้ท�าเพื่อผู้อื่น เพื่อบุคคลคนนั้นจะได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ

จากงานหรือการกระท�าของผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีความสุขในงานหรือการกระท�านั้นด้วย (ศิริพร  

ตันติพูลวินัย, 2538) สอดคล้องกับ เกียรติภูมิ วงษ์รจิต (2538) ที่กล่าวว่า การบริการนั้นเป็นงานหรือการกระท�าที่กระท�า
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เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารหรอืลกูค้า (Customer’s satisfaction) แต่เนือ่งจากผูร้บับรกิารทกุท่านนัน้มคีวาม

พงึพอใจท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการบรกิารทีด่แีก่ผูร้บับริการเพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ

จึงจะท�าให้การบริการนั้นเป็นการบริการที่มีคุณภาพ 

2.	วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัตรัง จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดันครศรธีรรมราช จังหวดั

พัทลุง และจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ�านวนของประชากรท่ีท�าการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยวธิกีารอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) และก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค�านวณ

ของ W.G. Cochran ได้จ�านวนตัวอย่าง  438 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือส�าหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

   ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ในด้านต่าง ๆ โดยแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 

     ทัง้ 5 ระดบั (5 หมายถงึ มากทีส่ดุ , 4 หมายถงึ มาก , 3 หมายถงึ ปานกลาง , 2 หมายถงึ น้อย ,  

     1 หมายถึง น้อยที่สุด)

   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

2.3		การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การทดสอบเครื่องมือวิจัยด้วยการหาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัย ดังนี้

  1. การหาความตรง (Validity) น�าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และท�าการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

  2. การหาความเที่ยง (Reliability) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เป็นรายข้อ จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการทดลอง 30 ชุด ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ของทั้งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.7 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน�าไปใช ้

ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
  ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่าสถิติส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�าหรับอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

   (1) ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติค่าร้อยละเพื่อแจกแจงความถี่ 

   (2) ตัวแปรด้านระดับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑ์มาตรา 

ประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีการรับรู้มากที่สุด 

      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรู้มาก 

      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อย

      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 
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    และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดูความเบี่ยงเบนของระดับการรับรู้เกี่ยวกับ

ประกันภัยโควิด-19 และดูการกระจายของข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้คล้ายคลึง

กันหรือไม่

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส�าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติดังนี้ 

   (1) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Mann - Whitney Test ในการวิเคราะห์

หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ซึ่งได้แก่ เพศ และประวัติการซื้อประกัน

โควิด-19  โดยเพศมีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิง และประวัติการซื้อประกันโควิด-19 มีกลุ่มตัวอย่าง 

สองกลุ่ม คือ ผู้ที่เคยซื้อประกันโควิด-19 และผู้ที่ไม่เคยซื้อประกันโควิด-19 ที่เป็นอิสระต่อกัน  

   (2) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Kruskal - Wallis Test ในการ

วเิคราะห์หาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัประกนัภัยโควดิ-19 ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ซึ่งมีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จ�านวนบุตร อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อยู่อาศัย ณ ขณะนี้ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 

3.	ผลการวิจัย
  3.1 ผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับรู้เกี่ยวกับประกันภัย โควิด-19 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.60 อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 26.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.9 ไม่มีบุตร 

ร้อยละ 54.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เป็นร้อยละ 26 รายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 

15,000 บาท ร้อยละ 42.5 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 50.2 อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา ร้อยละ 34.5 

และไม่เคยซื้อประกันภัยโควิด-19 ร้อยละ 58.39 เป็นส่วนใหญ่

ตารางที่	1	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมการรับรู้เก่ียวกับประกันภัย 

	 	 	 โควิด-19

              
การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

	 	 ระดับการรับรู้

 X̄	 S.D.	 แปลผล

การรับรู้ด้านความคุ้มครอง  3.605 0.902 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3.675 0.860 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์  3.565 0.861 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านการบริการ 3.482 0.860 มีการรับรู้ปานกลาง

เฉลี่ยรวม 3.582 0.871 มีการรับรู้มาก

  3.2 ผลสรปุภาพรวมการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 (จากตารางที ่1) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 อยูใ่นระดบัมกีารรบัรูม้ากทกุด้าน ยกเว้นการรบัรูด้้านการบรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูป้านกลาง 

ซึ่งสามารถเรียงล�าดับได้ดังนี้ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

และการรับรู้ด้านการบริการตามล�าดับ
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ตารางที่	2		แสดงผลการทดสอบสมมติฐานรายย่อยที่ปฏิเสธ	H
0
 

                                                  สมมติฐานรายย่อย	 Sig.

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.044*

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.009*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.002*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน 0.007*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน 0.004*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.000*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.002*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน 0.001*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.001*

จ�านวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.008*

จ�านวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน 0.004*

จ�านวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.002*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.000*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน 0.001*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่างกัน 0.007*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.001*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน 0.005*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน 0.012*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน 0.002*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่าง 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่าง 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายแตกต่าง 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่าง 0.000*

* หมายถึง Sig. < α = 0.05

  3.3 ผลสรปุการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลกบัการรบัรู้เกีย่วกบัประกนัภยัโควิด-19 จากสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยั

ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารรับรูเ้ก่ียวกับประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนั ประกอบไปด้วยสมมตฐิานย่อยอยู ่40 สมมติฐาน 

ซึ่งเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจ�านวน 10 ตัวแปร กับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�านวน 4 ด้าน เม่ือ 

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยการทดสอบ น�าค่า Sig. มาเปรียบเทียบกับ  

α = 0.05 โดย Sig. > α = ยอมรับ H
0
 แต่ถ้า Sig. < α = ปฏิเสธ H

0
 โดยที่ในการวิจัยนี้มีสมมติฐานย่อยทั้งหมด  

40 สมมติฐาน ยอมรับ H
0
 จ�านวน 17 สมมติฐาน และปฏิเสธ H

0
 จ�านวน 23 สมมติฐาน (ดังตารางที่ 2) มีผลสรุปดังนี้ 

อายุ ระดับการศึกษา และประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19  

แตกต่างกันทุกด้าน สถานภาพ จ�านวนบุตร และอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน

ยกเว้นด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองและด้าน

การบริการที่แตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อาศัยอยู่ ณ ขณะนี้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ไม่แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

4.	สรุป
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง  

จงัหวดัภเูกต็ จังหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัพทัลงุ และจังหวดัสงขลาและศึกษาเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้กีย่วกับประกนัภัย
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โควิด-19 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  จากผลการศกึษาระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 พบว่าประชาชนมรีะดบัการรบัรูด้้านความคุม้ครอง 

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านภาพลักษณ์เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีเพียงการรับรู้ในด้าน 

การบริการเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจากโรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นโรคอุบัติใหม่และมีรูปแบบด้านการบริการ

ของประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างไปจากรูปแบบของการประกันภัยประเภทอื่น ๆ ซึ่งเป็นการบริการที่เฉพาะเจาะจง 

ของประกันภัยโควิด-19 และจากที่ประชาชนมีการรับรู้ในด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลางน้ันก็แสดงให้เห็นว่า 

การเผยแพร่ข้อมูลในด้านบริการเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ให้กับประชาชนนั้น ยังคงไม่ครบถ้วนและทั่วถึง

  จากผลการวจิยัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการรบัรูใ้นแต่ละด้าน 

สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 

รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน จังหวดัทีอ่ยูอ่าศยัอยู ่ณ ขณะนี ้ทีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

อกีทัง้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ส่วนใหญ่มกีารรับรูด้้านภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประสิทธ์ิ รัตนพันธ์ และคณะ (2562) ที่ท�าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลักษณ์ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย” พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ

ประกันชีวิตต่างกัน และผู้บริโภคให้ความส�าคัญด้านภาพลักษณ์ของบริษัทอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
  ภายใต้สถานการณ์ที่โรคโควิด-19 ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง มีการกลายพันธุ์อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ 

กระจายวคัซนีทีย่งัไม่ทัว่ถงึมากนกั ผูบ้รโิภคควรมกีารตรวจสอบข้อมลูบรษิทัประกนัภยั ตวัแทน นายหน้า และผลติภณัฑ์ 

อย่างละเอยีด โดยเลอืกท�าประกนัภยัทีม่คีวามเหมาะสมกบัตนเอง เพือ่ไม่ให้ถกูเอารดัเอาเปรยีบ และได้รบัความคุม้ครอง

ที่ตรงตามความต้องการในจ�านวนเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมกับความคุ้มครองนั้น  

  ในส่วนของธุรกิจประกันภัยนั้น ควรที่มีการกระจายข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่ายกับทุกคนทุกระดับชั้น ข้อมูล

มคีวามถกูต้อง ครบถ้วน สร้างความเชือ่มัน่ให้กับกลุม่ธรุกจิของตน และเปิดรบัช่องทางในการเลือกซือ้ประกนัภัยโควดิ-19 

ให้เพ่ิมมากยิง่ขึน้ ทัง้จากออฟไลน์และออนไลน์ซ่ึงสิง่เหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 เช่นเดยีวกนั

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ควรเร่งให้มีการออกนโยบายเชิงรุกในการตรวจหาผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในตัวเมืองและ

นอกตัวเมืองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในวงกว้างและควรมีการเตรียมพร้อมทั้งในอุปกรณ์ในการตรวจ 

หาเชื้อ เครื่องมือในการดูแลผู้ป่วยจากการติดเชื้อ และวัคซีนป้องกันไวรัสอย่างเพียงพอ เพื่อลดการติดเชื้อของผู้คน 

ในประเทศ และนอกจากนี้ ควรที่จะให้การดูแลผู้ติดเช้ือ และครอบครัวของผู้ติดเช้ือที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน 

ทางการเงินให้กับผู้ติดเชื้อที่เป็นลูกจ้างรายวัน แรงงานนอกระบบ และผู้ที่ไม่มีรายได้ ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง

  และส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นไปที่ความต้องการและทิศทางของประกันภัยโควิด-19 ในอนาคตเพื่อ

รองรับพฤติกรรมการผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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