


จริยธรรมิ/จรรยาบรรณวุารสาร
ผู้้�แต่ง (Authors)
1.	ผู้แต่งต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมาน้ันเป็นผลงานใหม่	 และไม่เคยน�าเสนอในรูปแบบรายงานการประชุม	 
	 (Proceedings)	 หรือได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน	 รวมทั้งการไม่อยู่ระหว่างการส่งหรือรอเพื่อการตีพิมพ ์
	 บทความ
2.	ผู้แต่งต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก�าหนดของวารสาร	 ตามค�าแนะน�าของรายละเอียด 
	 การจัดเตรียมต้นฉบับ	มิฉะนั้นทางบรรณาธิการวารสารจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น	ๆ
3.	บทความต้องน�าเสนอรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัย	ไม่มีบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
4.	ผู้แต่งต้องไม่น�าผลงานของผู้อื่นมาอ้างเป็นผลงานของตัวเอง	โดยบทความต้องมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 
	 หากมีการน�าผลงานผูอ้ืน่มาอ้างองิ	และจะต้องจดัท�ารายการอ้างองิของผูน้ัน้ในรายการอ้างองิท้ายบทความ 
	 ด้วย
5.	ผู้แต่งที่มีชื่อปรากฏในบทความ	จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	และผู้แต่งจะต้องระบ ุ
	 ผลประโยชน์ทับซ้อน	(กรณีที่กังวลต่อการส่งบทความ)
6.	ผู้แต่งต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�าวิจัยในกิตติกรรมประกาศ

บรรณาธิการวุารสาร (Editors)
1.	มีหน้าที่พิจารณารูปแบบความครบถ้วนและคุณภาพของบทความ	 ก่อนเริ่มกระบวนประเมินเพ่ือตีพิมพ ์
	 เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ	 แก่บุคคล 
	 อื่น	ๆ	ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น	ๆ
2.	เป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินบทความ	 และตัดสินใจ 
	 รับตีพิมพ์โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ทั้งนี้บรรณาธิการวารสารจะต้องค�านึงถึง 
	 ความใหม่	ความชัดเจน	และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส�าคัญ
3.	บรรณาธิการวารสารจะไม่รับตพิีมพ์บทความทีเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่จากทีอ่ื่นมาแล้ว	ทัง้ในรปูแบบของวารสาร	 
	 หรอืบทความหลงัการน�าเสนอในทีป่ระชมุวชิาการฉบบัเตม็	(Proceeding)	และต้องมกีารตรวจสอบบทความ	 
	 ในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	อย่างจริงจัง	โดยใช้โปรแกรมที่ยอมรับในทางวิชาการ	และ 
	 กรณีตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการวารสารต้องติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อขอค�าชี้แจง	 
	 และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักวิชาการ	บรรณาธิการจะ	“ปฏิเสธ”	การตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
4.	บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดหรือเพียงด้วยข้อสงสัย	 
	 ความไม่แน่ใจ	จนกว่าจะมีหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น
5.	บรรณาธกิารวารสารจะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซ้อนใด	ๆ 	กับผูน้พินธ์	ผูป้ระเมินบทความ	และทมีผู้บรหิาร

ผู้้�ประเมิินบทคุวุามิ (Reviewers)
1.	ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	เช่น	เป็นผู้ร่วมโครงการ	หรือรู้จักผู้นิพนธ ์
	 เป็นการส่วนตัว	 หรือเหตุผลอื่น	 ๆ	 ที่จะท�าให้ผู้ประเมินไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่าง 
	 อิสระ	 ซึ่งหากมีกรณีดังกล่าวผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบ	 และปฏิเสธ 
	 การประเมินบทความนั้น	 ๆ	 และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	 ๆ	 ของบทความและผู้นิพนธ์แก่บุคคลอื่น	 ๆ	 ที ่
	 ไม่เกี่ยวข้อง	ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ	
2.	 ผู้ประเมนิบทความ	ควรมคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิาของบทความทีป่ระเมนิ	โดยพจิารณาจากเนือ้หาของ 
	 บทความ	และการประเมินบทความโดยพจิารณาจากความส�าคญั	ความใหม่	ความชดัเจน	ความสอดคล้อง 
	 ของเนื้อหา	และความเข้มข้นของบทความ	ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ	มา 
	 เป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินบทความ
3.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถเสนอแนะผลงานวจิยัทีส่�าคญั	ๆ 	และสอดคล้องกบับทความท่ีก�าลงัประเมนิ	แต่ 
	 ผูน้พินธ์ไม่ได้อ้างถึงเข้าไปในการประเมนิบทความได้	นอกจากนี	้หากมส่ีวนใดของบทความท่ีมคีวามเหมอืน	 
	 หรือความซ�้าซ้อนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 โดยมีหลักฐานชัดเจน	 ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการ 
	 วารสารทราบ	และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น	ๆ
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วุัตถุประสงคุ์เพื�อ 1. เป็นุส่�อ ร์วิบ้ร์วิม เผยแพื่ร์�ผลงานุวิิจัยด้้านุ มนุุษยศาสตร์์และ 

   สงัคมศาสตร์์ โด้ยคร์อบ้คลมุ 7 ศาสตร์์ ได้้แก�   1. พื่าณชิยศาสตร์์  

   (บ้ริ์หาร์ธีรุ์กิจ, ท�องเท้�ยวิและบ้ร์กิาร์) 2. ศลิปศาสตร์์ (ปร์ะวัิตศิาสตร์์,  

   จติวิิทยา, ภาษาและวัิฒนุธีร์ร์ม) 3. ศึกษาศาสตร์์ 4. นุเิทศศาสตร์์  

   5. เศร์ษฐศาสตร์์ 6. นุิติศาสตร์์ 7. ร์ัฐศาสตร์์ ทั�งนุ้�เพื่่�อส�งเสร์ิม 

   ให้ม้การ์นุําผลงานุวิิจัยไปใช้ให้เกิด้ปร์ะโยชนุ์ 

  2. เป็นุการ์ส�งเสริ์มและพัื่ฒนุาคุณภาพื่ผลงานุของงานุวิิจัยส่�ร์ะด้ับ้ 

   มาตร์ฐานุสากล 

  3. เสร์ิมสร์้างให้เกิด้ผลงานุวิิจัยใหม� ๆ ทางด้้านุมนุุษยศาสตร์์และ 

   สังคมศาสตร์์ เพื่่�อการ์พื่ัฒนุาเศร์ษฐกิจและสังคมไทย

ผู้้�จัดพิมิพ ์ มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวิันุออก

ก�าหนดการเผู้ยแพร ่ ต้พื่ิมพื่์ 2 ฉบ้ับ้ต�อปี มกร์าคม - มิถุุนุายนุ และ กร์กฎาคม - ธีันุวิาคม 

  และเผยแพื่ร์�ในุเวิ็ปไซึ่ต์ สถุาบ้ันุวิิจัยและพื่ัฒนุา

  มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวิันุออก

การเผู้ยแพร ่ มอบ้ให้หนุ�วิยงานุ/บุ้คคลท้�สนุใจ และเผยแพื่ร์�ในุเวิ็บ้ไซึ่ต์ ThaiJO

ส�านักงาน สํานุักงานุวิาร์สาร์สังคมศาสตร์์ 

  มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวิันุออก

  อาคาร์สํานุักงานุอธีิการ์บ้ด้้ ชั�นุ 5 สถุาบ้ันุวิิจัยและพื่ัฒนุา
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เจ�าของ  

สถุาบ้ันุวิิจัยและพื่ัฒนุา 

มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวิันุออก  
  

บรรณาธิการ  

ผศ.ด้ร์.คมเด้่อนุ  โพื่ธีิสุวิร์ร์ณ  
  

ผู้้�ช่วุยบรรณาธิการ  

อ.ด้นุุชวิัฒนุ์  สุวิร์ร์ณศิลป์
  

ที�ปรึกษา
ร์ศ.ด้ร์.ฤกษ์ชัย  ฟุ่ปร์ะท้ปศิร์ิ

ศ.ด้ร์.สุมาล้  สังข์ศร์้  

ศ.ด้ร์.ชัยยงค์  พื่ร์หมวิงศ์

ร์ศ.ด้ร์.นุวิลละออ  แสงสุข 

ร์ศ.ด้ร์.ณกร์  อินุทร์ผดุ้ง

ร์ศ.ด้ร์.ดุ้สิต  เวิชกิจ

ร์ศ.ด้ร์.จําเร์ิญ  ช่ช�วิยสุวิร์ร์ณ 

ร์ศ.ด้ร์.วิิกร์  ตัณฑิวิุฑิโฒ

ด้ร์.จตุพื่ร์  อร์ุณกมลศร์้

 ผลงานุวิจัิยและบ้ทควิามในุวิาร์สาร์สังคมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลยัเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวัินุออก เป็นุแนุวิคดิ้

ของผ่ ้เข้ยนุ ไม�ใช�ควิามคิด้เห็นุและควิามรั์บ้ผิด้ชอบ้ 

ของคณะผ่ ้จัด้ทํา บ้ร์ร์ณาธีิการ์ กองบ้ร์ร์ณาธีิการ์  

ไม�สงวินุสิทธิี�การ์คัด้ลอก แต�ควิร์ร์ะบุ้แหล�งอ้างอิงจาก

วิาร์สาร์สังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคล

ตะวิันุออก

กองบรรณาธิการ  

ศ.ด้ร์.สินุ  พื่ันุธี์พื่ินุิจ  

ศ.ด้ร์.สุมาล้  สังข์ศร์้ ม.สุโขทัยธีร์ร์มาธีิร์าช

ศ.ด้ร์.ชัยยงค์  พื่ร์หมวิงศ์ ม.กร์ุงเทพื่ธีนุบุ้ร์้

ศ.กิตติคุณ สุมนุ  อมร์วิิวิัฒนุ์ สํานุักงานุ

 ร์าชบ้ัณฑิิตยสภา

ศ.ด้ร์.วิ้ร์ะ  อินุพื่ันุทัง ม.ศิลปากร์ 

ร์ศ.ด้ร์.วิิกร์  ตัณฑิวิุฑิโฒ ม.เกษตร์ศาสตร์์ 

ร์ศ.ด้ร์.สุพื่จนุ์  บุ้ญวิิเศษ ม.บ้่ร์พื่า 

ร์ศ.ด้ร์.จําเร์ิญ  ช่ช�วิยสุวิร์ร์ณ มทร์.ศร์้วิิชัย

ร์ศ.ด้ร์.วิร์พื่จนุ์  ศร์้วิงษ์คล มจพื่.

ร์ศ.พื่.ต.อ.ด้ร์.พื่งษ์พื่ิษณุ  ภักด้้ณร์งค์ 

 โร์งเร้์ยนุนุายร้์อยตําร์วิจ



บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 วิาร์สาร์สังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยเทคโนุโลย้ร์าชมงคลตะวิันุออก ฉบ้ับ้นุ้� เป็นุฉบ้ับ้ท้� 2 ปี พื่.ศ. 2565 

และเป็นุฉบ้ับ้ท้�ปิด้ท้ายปีท้� 11 ของการ์จัด้พื่ิมพื่์และเผยแพื่ร์� การ์ก้าวิขึ�นุส่�ทศวิร์ร์ษท้� 2 การ์คงอย่�อย�างสม�ำเสมอ

ของวิาร์สาร์ และการ์ผ�านุเกณฑ์ิการ์ปร์ะเมินุคุณภาพื่ของศนุ่ย์ด้ชันุก้าร์อ้างองิวิาร์สาร์ไทย (Thai-Journal Citation 
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ทางปร์ัชญาในุร์ายวิิชาสังคมวิิทยาควิามขัด้แย้ง และเร์่�อง The Influence of Competence and  

Organizational Support of Chinese Higher Vocational Teacher on Job Performance ตลอด้จนุถุึง
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บที่คุัด็ย่อ
  บ้ทควิามวิิชาการ์ฉบ้ับ้นุ้�ม้วัิตถุุปร์ะสงค์ในุการ์นุำเสนุอแบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์นุวัิตกร์ร์มด้้านุการ์บ้ร์ิการ์ให้กับ้

เจ้าของโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทยท้�ต้องเผชิญกับ้สภาวิะการ์เปล้�ยนุแปลงและการ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์งมากขึ�นุทั�งจากการ์แข�งขันุ

ภายในุและจากเจา้ของโร์งแร์มร์ายใหม�ท้�มาจากธีรุ์กจิปร์ะเภทอ่�นุท้�กา้วิเขา้มาช�วิงชงิส�วินุแบ้�งทางการ์ตลาด้ ส�งผลใหเ้จา้ของ

โร์งแร์มต้องพื่ยายามปรั์บ้ตัวิเพื่่�อควิามอย่�ร์อด้โด้ยหากลยุทธ์ีท้�จะมาช�วิยเสริ์มสร้์างศักยภาพื่ในุการ์แข�งขันุและพัื่ฒนุา

ศกัยภาพื่การ์แข�งขันุสำหรั์บ้เจา้ของโร์งแร์มด้ว้ิย โด้ยผ่เ้ขย้นุใชว้ิธ้ิีศกึษาด้ว้ิยการ์วิจัิยเชงิเอกสาร์ (Documentary Research) 

จากการ์ทบ้ทวินุวิร์ร์ณกร์ร์มจากแหล�งข้อม่ลได้้แก� หนุังส่อ วิิทยานุิพื่นุธี์ งานุวิิจัย บ้ทควิามทางวิิชาการ์ การ์ส่บ้ค้นุข้อม่ล

จากอินุเทอร์์เนุ็ต นุำมาวิิเคร์าะห์ สังเคร์าะห์ สร์ุปเป็นุแนุวิทางในุการ์ปร์ะยุกต์ใช้นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์เพื่่�อสร์้างควิาม 

แตกต�าง ควิามโด้ด้เด้�นุ เพื่่�อตอบ้สนุองควิามต้องการ์ของล่กค้าและสร้์างควิามได้้เปร์้ยบ้ทางการ์แข�งขันุ โด้ยผ�านุทาง 

การ์สร้์างนุวัิตกร์ร์มท้�ม้คุณค�าแก�ล่กค้าและคุณค�าเชิงเศร์ษฐกิจ ในุการ์สร้์างนุวัิตกร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ให้ปร์ะสบ้ควิามสำเร์็จ

จำเป็นุตอ้งอาศัยการ์ออกแบ้บ้ท้�เนุนุ้ 1) การ์สร้์างควิามสมดุ้ลร์ะหวิ�างการ์ใชนุ้วิตักร์ร์มเทคโนุโลย ้2) คณุค�าท้�มอบ้ให้ลก่ค้า

ท้�มาจากควิามต้องการ์เป็นุสำคัญ ร์วิมถุึงการ์คำนุึงคุณค�าท้�ได้้ร์ับ้เชิงเศร์ษฐกิจของเจ้าของโร์งแร์ม 3) ร์ะด้ับ้ของการ์สร์้าง

นุวิตักร์ร์มขึ�นุอย่�กบั้ศกัยภาพื่และควิามสามาร์ถุขององคก์าร์ และ 4) กลยทุธ์ีท้�เหมาะสมในุการ์พัื่ฒนุาศกัยภาพื่ของบ้คุลากร์ 

คุำสำคุัญ: แบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์  นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์  ธีุร์กิจโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทย

Abstract
  This academic article’s aim presents an innovative service management model for hoteliers 

in Thailand, facing a changing environment and increasingly intense competition from internal  

competition and from new hoteliers. Come from other types of businesses that have stepped in to 

compete for market share as a result, hotel owners by the author uses a documentary research  

method. From literature reviews from sources such as books, theses, research papers, academic  

articles. Searching for information from the internet analyzed, synthesized, and summarized as a 

guideline have to try to adapt to survive by finding strategies that will help strengthen their  

competitiveness and develop competitiveness for hoteliers by applying service innovations to  

differentiate themselves. Different outstanding to meet customer needs and create competitive  

advantage. Through creating innovations that are valued for customers and economic value. To create 

a successful service innovation requires design that focuses on 1) balancing the use of technological 

innovations, 2) delivering value to customers that come from demand. Including taking into account 
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the economic value of the hotel owner; 3) the degree of innovation being dependent on the  

organization’s potential and capability, and 4) the appropriate strategy for personnel potential  

development.

Keywords: Management Model, Service Innovation, Hotel Business in Thailand
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ร์อ้ยละ 4.15 ส�วินุการ์ท�องเท้�ยวิของไทยมอั้ตร์าการ์ขยายตัวิสง่ถึุงร้์อยละ 5.7 อย่�ในุอันุดั้บ้ท้� 21 โด้ยมจ้ำนุวินุนัุกท�องเท้�ยวิ 

26,735,583 คนุ (กร์มการ์ท�องเท้�ยวิ, 2564)  ม้ร์ายได้้ 1,871,651.42 ล้านุบ้าท ในุปี พื่.ศ. 2560 (การ์ท�องเท้�ยวิ 

แห�งปร์ะเทศไทย, 2561) อุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิม้บ้ทบ้าทสำคัญในุการ์พัื่ฒนุาเศร์ษฐกิจ ทำให้โร์งแร์มม้ร์ายได้้และ

สร์้างงานุให้ปร์ะชาชนุได้้เป็นุจำนุวินุมาก (สภาอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย, 2561) กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิ

ก้ฬา (2564) ม้ข้อม่ลแสด้งวิ�าในุการ์ร์วิมกลุ�มปร์ะชาคมอาเซึ่้ยนุจะทำให้ม้การ์แข�งขันุในุด้้านุบ้ร์ิการ์การ์ท�องเท้�ยวิม้ควิาม

ร์ุนุแร์งมากขึ�นุ

  แต�การ์แพื่ร์�ร์ะบ้าด้ของ COVID-19 เข้ามาในุปร์ะเทศไทย ปี พื่.ศ. 2563 ได้้ส�งผลกร์ะทบ้ต�อธีุร์กิจท�องเท้�ยวิและ

โร์งแร์มเปน็ุอย�างมาก ก�อใหเ้กดิ้การ์เปล้�ยนุแปลงของพื่ฤติกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิและร์ป่แบ้บ้การ์ด้ำเนิุนุธีรุ์กจิท้�ตอ้งเนุ้นุการ์นุำ

เทคโนุโลย้ดิ้จิทัลมาใช้ ร์วิมถึุงควิามใส�ใจในุสุขภาพื่และอนุามัยส�งผลต�อร์่ปแบ้บ้การ์บ้ริ์หาร์จัด้การ์ทางธุีร์กิจของเจ้าของ

โร์งแร์ม จึงต้องเร์�งปร์ับ้ตัวิเพื่่�อร์ักษาร์ะด้ับ้ร์ายได้้ และโอกาสทางธีุร์กิจใหม� ๆ ตลอด้จนุเช่�อมโยงกับ้ภาคส�วินุธีุร์กิจอ่�นุ ๆ 

ในุห�วิงโซึ่�คุณค�า ซึ่ึ�งปัจจัยกำหนุด้ควิามสำเร์็จของธีุร์กิจโร์งแร์มมาจากควิามร์�วิมม่อกันุของพื่นุักงานุทุกร์ะด้ับ้ด้ังนุั�นุ  

ผ่้ปร์ะกอบ้การ์จึงควิร์เร์�งปรั์บ้กลยุทธ์ีทางธุีร์กิจก�อนุท้�การ์เดิ้นุทางร์ะหวิ�างปร์ะเทศจะกลับ้ส่�สภาพื่ปกติเพื่่�อกอบ้ก่้ธุีร์กิจ 

ท�องเท้�ยวิและโร์งแร์มให้กลับ้มาเติบ้โตแข็งแกร์�งเหม่อนุเช�นุเคย ทั�งยังสร้์างควิามยั�งย่นุให้แก�อุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิ

ของไทยในุร์ะยะยาวิเพื่่�อให้กับ้มาสร์้างร์ายได้้และม้การ์เจร์ิญเติบ้โตได้้ต�อไปแต�จากการ์ต้องเผชิญกับ้ภาวิะวิิกฤตอย�างท้� 

ไม�เคยเกิด้ขึ�นุมาก�อนุจากการ์แพื่ร์�ร์ะบ้าด้ของ COVID-19 ผลกร์ะทบ้ในุคร์ั�งนุ้�อาจม้ควิามรุ์นุแร์งและม้แนุวิโนุ้มยาวินุานุ 

ทำให้หลายปร์ะเทศทั�วิโลกม้มาตร์การ์ปิด้เม่อง (Lockdown) ควิบ้คุมการ์เดิ้นุทางร์ะหวิ�างปร์ะเทศจำนุวินุนัุกท�องเท้�ยวิ

ทั�วิโลกหด้ตัวิเป็นุปร์ะวิัติการ์ณ์ โด้ยปี พื่.ศ. 2563 ลด้ลง 72% โด้ยเฉพื่าะภ่มิภาคเอเช้ยแปซึ่ิฟุิก ลด้ลง 82% (กร์มการ์ 

ท�องเท้�ยวิ กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิและการ์ก้ฬา, 2564; การ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย จุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทยาลัยและ 

สภาอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย, 2564)

  ปัจจุบ้ันุสถุานุการ์ณ์การ์แพื่ร์�ร์ะบ้าด้ทั�วิโลกยังอย่�ในุภาวิะคับ้ขันุ จากการ์เผชิญกับ้การ์ร์ะบ้าด้ร์ะลอกใหม� ทำให้

จำนุวินุผ่้ป่วิยใหม�ยังคงเพื่ิ�มขึ�นุต�อเนุ่�องจาก 1) การ์พื่ัฒนุาวิัคซ้ึ่นุท้�ม้ปร์ะสิทธีิภาพื่ของการ์ป้องกันุเช่�อ การ์ผลิตและ 

แจกจ�าย ยังม้ควิามไม�แนุ�นุอนุ 2) แม้จะเร์ิ�มผลิตและแจกจ�ายวิัคซึ่้นุไปในุหลายปร์ะเทศแล้วิ แต�องค์การ์อนุามัยโลก  

(World Health Organization: WHO) แนุะนุำวิ�าการ์เกิด้ภ่มิคุ้มกันุหม่� (Herd immunity) จำเป็นุต้องม้การ์ฉ้ด้ให้

คร์อบ้คลุมมากกวิ�า 70 % ของจำนุวินุปร์ะชากร์ ซึ่ึ�งต้องใช้เวิลาและงบ้ปร์ะมาณเป็นุจำนุวินุมาก และ 3) ควิามเช่�อมั�นุ 

ของนุักท�องเท้�ยวิจะไม�ฟุ้�นุตัวิเร์็วิเหม่อนุวิิกฤตในุอด้้ต โด้ยหลังการ์แพื่ร์�ร์ะบ้าด้ยุติลง ควิามกังวิลท้�ม้ต�อโร์คร์ะบ้าด้จะยัง

ด้ำร์งอย่�ต�อไปอ้กอย�างนุ้อย 1 ปี นุอกจากนุ้� ร์ายได้้และกำลังซึ่่�อท้�ลด้ลงร์ุนุแร์งทำให้ควิามต้องการ์เด้ินุทางซึึ่�งถุ่อวิ�าเป็นุ

สินุค้าฟุุ่มเฟุ้อยยังต้องใช้เวิลาในุการ์ฟุ้�นุตัวิอ้กยาวินุานุ (ศ่นุย์วิิจัยธีนุาคาร์กสิกร์ไทย, 2564; กร์มการ์ท�องเท้�ยวิ กร์ะทร์วิง

การ์ท�องเท้�ยวิและการ์ก้ฬา, 2564)

  สำหร์ับ้ปร์ะเทศไทยธีุร์กิจโร์งแร์มทร์ุด้หนุัก จากการ์ปร์ะกาศใช้ พื่.ร์.ก. สถุานุการ์ณ์ฉุกเฉินุ ในุเด้่อนุ 25 ม้นุาคม 

พื่.ศ. 2563 และมาตร์การ์ห้ามอากาศยานุทำการ์บ้ินุเข้าส่�ปร์ะเทศไทยเป็นุการ์ชั�วิคร์าวิ ตั�งแต� 3 เมษายนุ พื่.ศ. 2563 -  

30 กนัุยายนุ พื่.ศ. 2563) ทำใหไ้ม�มนุ้กัท�องเท้�ยวิต�างชาตเิด้นิุทางมาไทยอย�างไร์กต็าม ตั�งแต�ตลุาคม นุกัท�องเท้�ยวิต�างชาติ
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เร์ิ�มกลับ้มาได้้จำนุวินุจำกัด้ ตามมาตร์การ์ Special Tourist Visa (STV) ภายใต้ข้อจำกัด้ท้�เข้มงวิด้ เช�นุ การ์กักตัวิ 14 วิันุ 

การ์ตร์วิจสุขภาพื่ก�อนุ/หลังเดิ้นุทาง การ์ทำปร์ะกันุช้วิิต ส�งผลให้ในุปี พื่.ศ. 2563 จำนุวินุนัุกท�องเท้�ยวิต�างชาติหด้ตัวิ 

81.4% ซึ่ึ�งจะส่ญเส้ยร์ายได้้จากนุักท�องเท้�ยวิต�างชาติร์าวิ 1.5 ล้านุล้านุบ้าท ในุปี พื่.ศ. 2563 จากท้�เคยได้้ร์ับ้จำนุวินุ  

1.9 ลา้นุลา้นุบ้าทในุป ีพื่.ศ. 2562 สำหร์บั้ธีรุ์กจิโร์งแร์มของไทยได้ร้์บั้ผลกร์ะทบ้ร์นุุแร์งเปน็ุปร์ะวิตักิาร์ณ ์อตัร์าการ์เขา้พื่กั

เฉล้�ยทั�วิปร์ะเทศอย่�ท้� 29.3% ขณะท้�ร์ายได้้เฉล้�ยต�อห้องพื่ักทั�วิปร์ะเทศหด้ตัวิ 73.6% และทุกแห�งต�างเร์�งปร์ับ้ตัวิเพื่่�อให้

สามาร์ถุด้ำเนิุนุธีุร์กิจต�อไปได้้ ด้้วิยการ์ลด้ร์าคาห้องพื่ัก ปรั์บ้เปล้�ยนุร์่ปแบ้บ้การ์บ้ริ์การ์ เนุ้นุตลาด้ท�องเท้�ยวิในุปร์ะเทศ  

ลด้ค�าใช้จ�าย และหาร์ายได้้จากธีุร์กิจท้�เก้�ยวิเนุ่�อง หลายโร์งแร์มเปิด้ให้บ้ร์ิการ์ Work From Hotel แทนุการ์ Work  

From Home ร์วิมถุงึร์�วิมมอ่กบั้ Application สั�งอาหาร์ออนุไลนุจ์ากร์า้นุอาหาร์ในุโร์งแร์ม ซึึ่�งส�วินุใหญ�เปน็ุโร์งแร์มร์ะด้บั้ 

4-5 ด้าวิ หลายโร์งแร์มร์�วิมม่อกับ้สถุานุพื่ยาบ้าล/โร์งพื่ยาบ้าลให้บ้ร์ิการ์ใช้เป็นุท้�กักตัวิในุกร์ุงเทพื่ฯ และปริ์มณฑิล  

(Alternative State Quarantine: ASQ) และอ้ก 9 จังหวิัด้ (Alternative Local State Quarantine: ALSQ) ได้้แก� 

ภ่เก็ต สุร์าษฎร์์ธีานุ้ (เกาะสมุย) ชลบุ้ร์้ (พื่ัทยา) ปร์าจ้นุบุ้ร์้ บุ้ร์้ร์ัมย์ มุกด้าหาร์ เช้ยงใหม� พื่ังงา และเช้ยงร์าย (ข้อม่ล ณ  

8 มกร์าคม 2564) เพื่่�อร์องร์ับ้ล่กค้าต�างชาติท้�เข้ามาในุไทยและต้องกักตัวิตามนุโยบ้ายของภาคร์ัฐ ขณะเด้้ยวิกันุม้โร์งแร์ม

ขนุาด้กลางและเล็กจำนุวินุมากต้องปิด้กิจการ์ (สภาอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย, 2564; ศ่นุย์วิิจัยธีนุาคาร์

กสิกร์ไทย, 2564) 

  ธีุร์กิจโร์งแร์มเป็นุองค์ปร์ะกอบ้หลักในุอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิ เป็นุการ์บ้ริ์การ์ท้�ม้ควิามสำคัญทางเศร์ษฐกิจ 

สามาร์ถุทำร์ายได้้เปน็ุจำนุวินุมากและมแ้นุวิโนุม้เพื่ิ�มขึ�นุ จงึมนุ้กัลงทนุุจำนุวินุมากสร้์างโร์งแร์มเพื่่�อร์องร์บั้ตลาด้นุกัท�องเท้�ยวิ 

ท้�เติบ้โตอย�างร์วิด้เร์็วิ  (Sloan et al., 2013) ส�งผลให้ม้การ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์งมากขึ�นุ การ์บ้ร์ิการ์ท้�ม้ควิามปร์ะทับ้ใจและ

ตอบ้สนุองควิามพื่ึงพื่อใจส่งสุด้แก�ล่กค้าหร์่อผ่้เข้ามาใช้บ้ร์ิการ์ เพื่่�อให้กลับ้มาใช้ซึ่�ำนัุ�นุ กลุ�มผ้่บ้ริ์หาร์ในุธีุร์กิจโร์งแร์มจึงม้

ควิามสำคัญต�อการ์ด้ำเนุินุการ์ให้เป็นุไปอย�างม้ปร์ะสิทธีิภาพื่ เพื่ร์าะเป็นุผ้่ปร์ะสานุงานุกับ้ทุกฝั่ายเพื่่�อนุำวิิสัยทัศนุ์  

พื่ันุธีกิจ กลยุทธี์ และนุโยบ้าย และแผนุงานุท้�ได้้กำหนุด้ไวิ้มาผลักด้ันุให้เกิด้ผลในุทางปฏิบ้ัติ และเกิด้การ์พัื่ฒนุาอย�าง 

ต�อเนุ่�องและยั�งย่นุ ด้ังนุั�นุหากได้้กลุ�มผ่้บ้ร์ิหาร์ม้สมร์ร์ถุนุะส่ง ม้วิิสัยทัศนุ์กวิ้างไกล และปร์ับ้ตัวิเข้ากับ้การ์เปล้�ยนุแปลงได้้ 

อย�างร์วิด้เร์็วิ ใช้กลยุทธี์ท้�ด้้เพื่่�อให้ได้้เปร์้ยบ้กวิ�าในุการ์แข�งขันุ การ์ท้�จะพื่ัฒนุากลุ�มผ้่บ้ร์ิหาร์ของธีุร์กิจโร์งแร์มจึงเป็นุ 

เร์่�องท้�นุ�าสนุใจเป็นุอย�างยิ�ง เพื่ร์าะจะนุำไปส่�การ์สร์้างควิามได้้เปร์้ยบ้ในุเชิงแข�งขันุจากการ์เพื่ิ�มคุณภาพื่ในุการ์บ้ร์ิการ์เพื่่�อ

ตอบ้สนุองควิามต้องการ์ของลก่ค้า ตลอด้จนุการ์บ้ร์ร์ลุเป้าหมายของผ่ม้ส้�วินุได้เ้สย้ทุกฝ่ัาย (การ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย 

จุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทยาลัยและสภาอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย, 2564)

  นุอกจากนุั�นุการ์เป็นุปร์ะชาคมเศร์ษฐกิจอาเซึ่้ยนุอย�างเต็มร์่ปแบ้บ้ ธีุร์กิจโร์งแร์มจะม้ภาวิการ์ณ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์ง

มากขึ�นุ เนุ่�องจากปร์ะเทศสิงคโปร์์ มาเลเซึ่้ย และเวิ้ยด้นุาม ต�างให้ควิามสำคัญในุการ์พื่ัฒนุาธีุร์กิจปร์ะเภทนุ้�เพื่่�อร์องร์ับ้

กับ้จำนุวินุนุักท�องเท้�ยวิทั�วิโลกท้�จะหลั�งไหลเข้าไป โด้ย UNWTG (World Tourism Organization) ม้ข้อม่ลแสด้งวิ�า ในุปี 

พื่.ศ. 2566 ท้�สถุานุการ์ณ์โควิิค 19 ลด้ลง จะม้นุักท�องเท้�ยวิร์ะหวิ�างปร์ะเทศมากกวิ�า 1,600 ล้านุคนุ โด้ยปร์ะเทศในุเอเช้ย

ตะวิันุออกเฉ้ยงใต้จะเป็นุจุด้หมายการ์ท�องเท้�ยวิยอด้นุิยมแห�งใหม� โด้ยม้นุักท�องเท้�ยวิปร์ะมาณ 130-140 ล้านุคนุ ผลจาก

การ์เติบ้โตดั้งกล�าวิส�งผลต�อผ่ท้้�อย่�ในุธุีร์กิจโร์งแร์มโด้ยตร์ง เพื่ร์าะท้�ผ�านุมามจ้ำนุวินุโร์งแร์มและห้องพัื่กทุกปร์ะเภทเพื่ิ�มขึ�นุ

ในุทุกภ่มิภาคตามการ์เพื่ิ�มขึ�นุตามอุปทานุ ด้ังนัุ�นุจึงจำเป็นุท้�ต้องสร์ร์หากลุ�มผ่้บ้ริ์หาร์ท้�ม้สมร์ร์ถุนุะส่งเพื่่�อให้เข้ามา 

ด้ำเนุินุงานุในุสภาวิะเช�นุนุ้� และทำให้โร์งแร์มไทยม้ช่�อเส้ยงและมาตร์ฐานุการ์บ้ริ์การ์ท้�ด้้เย้�ยม ส�งเสริ์มการ์อนุุร์ักษ์ 

ปร์ะเพื่ณ้ไทยให้สอด้คล้องกับ้การ์ให้บ้ร์ิการ์ท้�ช�วิยผลักด้ันุให้ปร์ะสบ้ผลสำเร์็จได้้มากกวิ�าทุกวิันุนุ้� (กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิ

ก้ฬา, 2564)

  จากนุโยบ้ายในุการ์ส�งเสริ์มและพัื่ฒนุาอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิ ซึึ่�งได้้กำหนุด้ไวิ้ในุแผนุยุทธ์ีศาสตร์์ของชาติ  

ให้ธีุร์กิจโร์งแร์มม้บ้ทบ้าทท้�สำคัญ เพื่ร์าะสามาร์ถุสร์้างร์ายได้้ม่ลค�ามหาศาลและเป็นุธีุร์กิจท้�ม้ม่ลค�าส่งทั�งการ์ลงทุนุ 

ในุสินุทรั์พื่ย์และส�งเสริ์มพื่นัุกงานุ เป็นุธุีร์กิจท้�ต้องอาศัยทรั์พื่ยากร์มนุุษย์ท้�ม้ศักยภาพื่ ควิามร์่้ ควิามเช้�ยวิชาญในุการ์ 

ใหบ้้ริ์การ์เป็นุสิ�งท้�มค้วิามสำคัญอย�างยิ�งในุการ์สร์า้งควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขันุและควิร์ได้รั้์บ้การ์พื่ฒันุาทางภาษา ร์ะบ้บ้
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บ้ร์ิหาร์จัด้การ์ และการ์พัื่ฒนุาวัิฒนุธีร์ร์มไทย เพื่่�อเปิด้ส่�ตลาด้โลกและรั์บ้ม่อกับ้การ์แข�งขันุท้�จะมาพื่ร้์อมกับ้การ์เปิด้เสร์้

ภาคบ้ร์ิการ์ ซึ่ึ�งการ์ท�องเท้�ยวิถุ่อเป็นุร์ายได้้หลักของทุกธีุร์กิจ และคาด้การ์ณ์วิ�าในุปี พื่.ศ. 2565 การ์ท�องเท้�ยวิจะกลับ้มาด้้ 

เหม่อนุในุช�วิงท้�ผ�านุมา สาเหตุมาจากปัจจัยภายในุและภายนุอกปร์ะเทศ เช�นุ เศร์ษฐกิจของโลกท้�ม้แนุวิโนุ้มในุการ์ฟุ้�นุตัวิ 

กร์ะทร์วิงเทคโนุโลย้สาร์สนุเทศและการ์ส่�อสาร์ (2564) ได้้ร์ายงานุวิ�าอัตร์าการ์เข้ามาของนัุกท�องเท้�ยวิเพื่ิ�มขึ�นุไม�มาก 

จากภาพื่ร์วิมของปร์ะเทศต�าง ๆ  ทั�วิโลกท้�มค้วิามตึงเคร์ย้ด้ของสถุานุการ์ณ์การ์เมอ่งในุแถุบ้ตะวัินุออกกลาง และเศร์ษฐกิจ

ท้�ตกต�ำหร์่อนุักท�องเท้�ยวิชาวิร์ัสเซึ่้ยและสหภาพื่ยุโร์ปท้�เกิด้จากวิิกฤติเศร์ษฐกิจ ควิร์ม้การ์จัด้กิจกร์ร์มโร์ด้โชวิ์ ไปตาม 

เมอ่งใหญ�ในุต�างปร์ะเทศเพื่่�อให้มเ้ท้�ยวิบิ้นุบิ้นุตร์งมาท้�ปร์ะเทศไทยหร์อ่ตลาด้นัุกท�องเท้�ยวิตะวัินุออกกลาง กลุ�มของเอเชย้

แปซึ่ฟิุกิ ยโุร์ปหร์อ่อเมร์กิา จนุ้ ร์สัเซึ่ย้ อนิุเด้ย้ ตะวินัุออกกลาง ญ้�ปุนุ่ เกาหล ้การ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย แต�จะมป้ญัหา

จากปัจจัยภายนุอกและภายในุเพื่ิ�มขึ�นุ จึงควิร์เนุ้นุทำตลาด้เจาะกลุ�มเป้าหมายนุักท�องเท้�ยวิกลุ�ม Gen Y- กลุ�มผ่้หญิง กลุ�ม

ผ่ส้ง่วิยัและกลุ�มตลาด้บ้นุ เนุ้นุการ์ท�องเท้�ยวิวิิถุไ้ทยสนุบั้สนุุนุการ์ปร์ะสานุงานุทั�งหนุ�วิยงานุภาครั์ฐและเอกชนุ กลุ�มผ้่บ้ร์หิาร์

ต้องปร์ับ้ตัวิ ไม�ยึด้ติด้กับ้นุักท�องเท้�ยวิกลุ�มใด้กลุ�มหนุึ�ง ต้องทำการ์ตลาด้ท้�หลากหลาย เพื่่�อเป็นุการ์กร์ะจายควิามเส้�ยง 

(กร์มท�องเท้�ยวิ, 2562)

  สร์ปุได้ว้ิ�าธุีร์กจิโร์งแร์ม ตอ้งเผชิญการ์แข�งขนัุในุเร์่�องของร์าคาและอัตร์าการ์เขา้พื่กัภาพื่ร์วิมมอั้ตร์าเขา้พื่กัต�ำกวิ�า 

20% เป็นุตัวิเลขท้�ลด้ลงอย�างม้นุัยสำคัญ เนุ่�องจากได้้รั์บ้ผลกร์ะทบ้จากปัญหาโควิดิ้ 19 และม้จำนุวินุท้�ม้มากเกินุไปในุ

ขณะนุ้� ทำใหท้กุแห�งตอ้งแข�งขนัุด้า้นุร์าคากนัุสง่มาก ร์วิมถุงึปญัหาเศร์ษฐกจิโลกท้�ยงัชะลอตวัิ มผ้ลกร์ะทบ้ต�อกำลงัซึ่่�อของ

นุกัท�องเท้�ยวิต�างชาติ ไม�วิ�าจะเป็นุร์สัเซึ่ย้ ยโุร์ป อเมริ์กา และออสเตร์เลย้ ทำให้ไม�สามาร์ถุปรั์บ้ขึ�นุร์าคาห้องพัื่กได้ ้ท้�สำคัญ

คอ่ ภาพื่ร์วิมการ์ลงทนุุธีรุ์กจิโร์งแร์มยงัคงมอ้ย่�อย�างต�อเนุ่�อง จากการ์ร์วิบ้ร์วิมขอ้มล่พื่บ้วิ�าป ีพื่.ศ. 2564 จะมโ้ร์งแร์มตั�งแต�

ร์ะด้ับ้ 3-5 ด้าวิ หยุด้กิจการ์เป็นุจำนุวินุมากโด้ย 80% เป็นุเชนุโร์งแร์มแบ้ร์นุด้์อินุเตอร์์เนุชั�นุแนุลร์ับ้บ้ร์ิหาร์ ส�วินุอ้ก 20% 

เป็นุการ์บ้ร์ิหาร์โร์งแร์มเอง ด้ังนุั�นุบ้ทควิามวิิชาการ์ฉบ้ับ้นุ้� ผ้่เข้ยนุม้วิัตถุุปร์ะสงค์ในุการ์นุำเสนุอแบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์

นุวิัตกร์ร์มด้้านุการ์บ้ร์ิการ์ให้กับ้เจ้าของโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทย เพื่่�อเป็นุแนุวิทางให้เจ้าของหร์่อผ้่บ้ร์ิหาร์ ร์วิมทั�งผ้่ม้ส�วินุ 

ได้้เส้ย ใช้เป็นุแนุวิทางในุการ์เผชิญกับ้สภาวิะการ์เปล้�ยนุแปลงและการ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์งโด้ยเป็นุกลยุทธ์ีในุการ์เสร์ิมสร์้าง

ศักยภาพื่ทางการ์แข�งขันุด้้วิยการ์ปร์ะยุกต์ใช้นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์เข้ามาสร์้างควิามแตกต�างและโด้ด้เด้�นุ เพื่่�อตอบ้สนุอง

ควิามต้องการ์ของล่กค้าและสร์้างควิามพื่ึงพื่อใจ ควิามภักด้้ซึ่ึ�งเป็นุปัจจัยท้�ทำให้ธีุร์กิจเกิด้ควิามยั�งย่นุต�อไป

แนวคุิด็เก่�ยวกับนวัตกรรมการที่่องเที่่�ยว
  การ์ใช้เทคโนุโลย้ด้ิจิทัลสมองกลฝัังตัวิมาใช้เพื่่�อการ์พื่ัฒนุาด้้านุการ์ท�องเท้�ยวิและอ่�นุ ๆ ให้อย�างยั�งย่นุ  

จากควิามสำเร์็จขององค์การ์ธีุร์กิจการ์ท�องเท้�ยวินุับ้ตั�งแต� SME ไปจนุถุึงองค์การ์ร์ะด้ับ้โลกหลายแห�งท้�ก้าวิขึ�นุมาอย�าง 

โด้ด้เด้�นุและย่นุอย่�ในุแถุวิหนุ้าได้้ในุปัจจุบ้ันุ ล้วินุต้องผ�านุปร์ะสบ้การ์ณ์การ์แข�งขันุเพื่่�อให้สามาร์ถุย่นุอย่�เหนุ่อค่�แข�ง 

ท�ามกลางสภาวิะการ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์งและเข้มข้นุขึ�นุของโลกท้�ไร์้พื่ร์มแด้นุได้้กด้ด้ันุให้ผ่้แข�งขันุทุกร์ายต�างหาทางคิด้ค้นุวิิธี้

การ์ท้�จะเพื่ิ�มข้ด้ควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขันุ ซึ่ึ�งควิามสามาร์ถุท้�วิ�านุ้�ก็ค่อ การ์สร์ร์หานุวิัตกร์ร์มใหม� ๆ ในุทางธีุร์กิจเพื่่�อท้�

จะสร์า้งใหล้ก่คา้เกดิ้พื่ฤตกิร์ร์มในุการ์หันุมาใชส้นิุค้าและบ้ริ์การ์ใหม� ๆ  นุั�นุเอง หากกลุ�มเปา้หมายมข้นุาด้ใหญ�พื่อท้�จะเปน็ุ

ตลาด้ทางธุีร์กิจ นัุ�นุย�อมหมายควิามวิ�า การ์สร์ร์ค์สร์้างและพัื่ฒนุาให้เกิด้นุวิัตกร์ร์มในุองค์การ์ ค่อโอกาสหร์่อช�องทาง 

ในุการ์ทำเงินุได้้เกิด้ขึ�นุแล้วิ (Bisbe and Sivabalan, 2017: 12-29; Gomezelj, 2016: 516-558)

  ควิามสามาร์ถุด้้านุนุวัิตกร์ร์มจึงเป็นุยุทธีศาสตร์์สำคัญในุการ์สร้์างควิามได้้เปร์้ยบ้เชิงแข�งขันุ (Competitive 

Advantage) ของทุกองค์การ์ ด้ังนุั�นุ จากภาวิการ์ณ์ข้างต้นุจึงเป็นุแร์งผลักด้ันุให้องค์การ์ทั�งหลายต้องให้ควิามสำคัญต�อ

การ์พื่ัฒนุานุวิัตกร์ร์ม (Innovation) ให้เกิด้ขึ�นุในุองค์การ์ ทั�งนุวิัตกร์ร์มผลิตภัณฑิ์ (Product Innovation) นุวิัตกร์ร์ม

กร์ะบ้วินุการ์ (Process Innovation) และนุวิัตกร์ร์มกลยุทธี์ (Strategy Innovation) ทั�งนุ้�เพื่่�อจุด้มุ�งหมายสำคัญส่งสุด้

ค่อ การ์สร์้างให้องค์การ์เป็นุองค์การ์นุวิัตกร์ร์ม (Innovation Organization) ท้�จะเป็นุองค์การ์ต้นุกำเนุิด้ของนุวิัตกร์ร์ม 

หร์่อเป็นุองค์การ์ท้�สนุับ้สนุุนุการ์ทำนุวิัตกร์ร์มของบุ้คลากร์ การ์กร์ะทำเก่อบ้ทุกอย�างในุบ้ร์ิษัทขนุาด้ใหญ�ซึ่ึ�งเก้�ยวิข้องกับ้
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การ์สร์้างนุวัิตกร์ร์มล้วินุสำเร์็จได้้ด้้วิยพื่นัุกงานุในุร์ะด้ับ้กลางถุึงล�าง เช�นุ พื่นัุกงานุด้้านุการ์ตลาด้และพื่นัุกงานุขาย ซึ่ึ�ง 

มองเห็นุโอกาสทางการ์ค้าใหม� ๆ ช�างเทคนุิคและวิิศวิกร์ซึ่ึ�งคิด้ค้นุวิิธี้การ์ใหม� ๆ ในุการ์แก้ปัญหาให้ล่กค้า ผ้่จัด้การ์ 

ร์ะด้ับ้กลางซึ่ึ�งช�วิยให้เกิด้การ์แบ้�งปันุควิามคิด้เห็นุและการ์ร์ะด้มสมองแต�ผ้่บ้ร์ิหาร์ร์ะด้ับ้อาวุิโสก็ม้บ้ทบ้าทสำคัญอย�างยิ�ง

เช�นุกันุ เพื่ร์าะพื่วิกเขาเท�านัุ�นุท้�ม้อำนุาจในุการ์ปร์ับ้เปล้�ยนุวัิฒนุธีร์ร์มขององค์การ์ กำหนุด้ขอบ้เขตของการ์ทุ�มเทในุการ์

สร์้างนุวิัตกร์ร์ม จัด้สร์ร์ทร์ัพื่ยากร์ และสร้์างสมดุ้ลร์ะหวิ�างเป้าหมายในุวัินุนุ้�กับ้เป้าหมายในุอนุาคต (Flor, Cooper & 

Oltra, 2018: 183-194; Holden and Fennell, eds, 2013)

  การ์ท�องเท้�ยวิเป็นุอุตสาหกร์ร์มท้�ม้บ้ทบ้าทสำคัญต�อการ์พื่ัฒนุาเศร์ษฐกิจของหลายปร์ะเทศทั�วิโลก ร์ัฐบ้าลของ

ปร์ะเทศด้งักล�าวิจงึใหค้วิามสำคญัในุการ์เสร์มิสร์า้งขด้้ควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขนัุเพื่่�อช�วิงชงิ ส�วินุแบ้�งตลาด้ท�องเท้�ยวิโลก 

โด้ยเฉพื่าะปร์ะเทศในุแถุบ้เอเชย้และอาเซ้ึ่ยนุต�างกำหนุด้กลยทุธีท์างการ์ตลาด้ เพื่่�อด้งึนุกัท�องเท้�ยวิทั�วิโลกเขา้มาท�องเท้�ยวิ

ในุปร์ะเทศตนุเพื่ิ�มมากขึ�นุ ภาร์กิจด้้านุการ์ท�องเท้�ยวิจึงเป็นุภาร์กิจท้�ถุ่กผสานุกลมกล่นุไปกับ้การ์พื่ัฒนุาปร์ะเทศในุทุกมิติ 

ด้งันุั�นุ การ์กำหนุด้ยทุธีศาสตร์ก์าร์พื่ฒันุาของปร์ะเทศต�าง ๆ  จงึได้ม้ก้าร์บ้ร่์ณาการ์งานุด้า้นุการ์ท�องเท้�ยวิเปน็ุส�วินุหนุึ�งของ

การ์พื่ัฒนุาเศร์ษฐกิจ ซึ่ึ�งหากปร์ะเทศใด้ม้แผนุยุทธีศาสตร์์การ์พื่ัฒนุาปร์ะเทศท้�ชัด้เจนุ บ้นุพื่่�นุฐานุของเศร์ษฐกิจท้�เข้มแข็ง 

โคร์งสร์้างพื่่�นุฐานุท้�ด้้ ทร์ัพื่ยากร์ธีร์ร์มชาติ ม้ควิามอุด้มสมบ้่ร์ณ์ และบุ้คลากร์ภาคการ์ท�องเท้�ยวิม้ศักยภาพื่ด้้วิยแล้วิ จะ

เป็นุปัจจัยสำคัญท้�จะช�วิยผลักด้ันุให้ปร์ะเทศนุั�นุ ม้ข้อได้้เปร์้ยบ้ในุการ์แข�งขันุและสามาร์ถุพื่ัฒนุาการ์ท�องเท้�ยวิของตนุ 

ให้เติบ้โตได้้อย�างมั�นุคง (Khatri, 2018: Lin, 2016: 126-141)

  ปร์ะเด้็นุสำคัญ ค่อ การ์พื่ัฒนุาการ์ท�องเท้�ยวิของปร์ะเทศไทย เด้ินุมาถุ่กทิศถุ่กทางแล้วิหร์่อไม� และจะสามาร์ถุ

เติบ้โตอย�างยั�งย่นุได้้อย�างไร์ ซึึ่�งท้�ผ�านุมาถุึงแม้ปร์ะเทศไทยจะปร์ะสบ้ภาวิะวิิกฤตท้�ส�งผลกร์ะทบ้ต�อภาพื่ลักษณ์ 

การ์ท�องเท้�ยวิของปร์ะเทศ แต�เม่�อผ�านุพื่้นุวิิกฤตไปแล้วินุักท�องเท้�ยวิ ก็ยังกลับ้มาเท้�ยวิเพื่ิ�มขึ�นุอย�างร์วิด้เร์็วิ แสด้งถุึง 

ควิามเช่�อมั�นุท้�นุักท�องเท้�ยวิม้ต�อเม่องไทย ในุขณะเด้้ยวิกันุ ภาพื่ลักษณ์การ์ท�องเท้�ยวิไทยยังเป็นุแหล�งท�องเท้�ยวิร์าคาถุ่ก 

การ์ท�องเท้�ยวิไทยยังม้ปัญหาสะสมมาอย�างยาวินุานุท้�เป็นุอุปสร์ร์คต�อการ์พัื่ฒนุาเพื่่�อเพื่ิ�มข้ด้ควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขันุ

ในุร์ะยะยาวิ ไม�วิ�าจะเป็นุปัญหาควิามเส่�อมโทร์มของแหล�งท�องเท้�ยวิ การ์กร์ะจุกตัวิของนุักท�องเท้�ยวิ ควิามไม�พื่ร์้อมของ

สิ�งอำนุวิยควิามสะด้วิก ปัญหาควิามปลอด้ภัยในุช้วิิตและทร์ัพื่ย์สินุของนุักท�องเท้�ยวิ ทักษะและองค์ควิามร์่้ของบุ้คลากร์

ท�องเท้�ยวิ ขด้้ควิามสามาร์ถุในุการ์ร์องรั์บ้ของแหล�งร์วิมถึุงปญัหาการ์บ้ริ์หาร์จัด้การ์ของภาครั์ฐและการ์บ้ร่์ณาการ์เพื่่�อการ์

ขบั้เคล่�อนุแผนุยทุธีศาสตร์ ์ควิามลา้สมยัของกฎหมายและการ์บ้งัคบั้ใชก้ฎหมาย เปน็ุตนุ้ ด้งันุั�นุ หากปร์ะเทศไทยยงัจำเป็นุ

ต้องอาศัยร์ายได้้จากการ์ท�องเท้�ยวิเพื่่�อเป็นุฐานุเศร์ษฐกิจหลักให้กับ้ปร์ะเทศ ร์วิมถึุงเป็นุแหล�งกร์ะจายร์ายได้้และ 

การ์จ้างงานุเพื่่�อช�วิยเสร์ิมสร์้างคุณภาพื่ช้วิิตท้�ด้้ให้กับ้ชุมชนุและสังคมไทยแล้วิ ควิร์จะม้การ์ทบ้ทวินุทิศทางการ์พื่ัฒนุา 

ให้สอด้คล้องกับ้สภาพื่ข้อเท็จจร์ิง ศักยภาพื่และโอกาสท้�จะเกิด้ขึ�นุและเพื่่�อเป้าหมายการ์เป็นุแหล�งท�องเท้�ยวิท้�ม้คุณภาพื่

อย�างยั�งย่นุ (Brunswicker, 2016; กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิก้ฬา, 2564)

  1. คุวามหมายขั้องนวัตกรรมการที่่องเที่่�ยว

  นุวัิตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิ หมายถึุง การ์นุำแนุวิคิด้ใหม�มาใช้ในุการ์พัื่ฒนุาการ์ท�องเท้�ยวิ ท้�เกิด้จากควิามคิด้

สร์้างสร์ร์ค์ในุการ์คิด้ค้นุผลิตภัณฑิ์หร์่อบ้ร์ิการ์แบ้บ้ใหม�หร์่อพื่ัฒนุาปร์ับ้ปร์ุงผลิตภัณฑิ์หร์่อบ้ร์ิการ์ท้�ม้อย่�เด้ิมใหม� การ์เปิด้

ตลาด้ใหม�หร์่อสร์้างส�วินุผสมทางการ์ตลาด้ใหม� การ์เพื่ิ�มช�องทางการ์จำหนุ�ายผลิตภัณฑิ์ทางการ์ท�องเท้�ยวิใหม�การ์พื่ัฒนุา

หร์อ่ปรั์บ้เปล้�ยนุองค์การ์การ์ท�องเท้�ยวิใหม� เพื่ิ�มควิามหลากหลายของผลิตภัณฑ์ิการ์ท�องเท้�ยวิ พื่ฒันุาผลิตภัณฑ์ิหร์อ่บ้ริ์การ์

ท้�ม้ควิามแตกต�างสร์้างคุณค�าผลิตภัณฑิ์หร์่อบ้ร์ิการ์ท�องเท้�ยวิร์วิมถุึงการ์ปร์ับ้เปล้�ยนุร์าคาค�าบ้ร์ิการ์ท้�เหมาะสม 

ลด้ค�าใช้จ�ายในุการ์ด้ำเนุินุการ์สามาร์ถุสร์้างควิามได้้เปร้์ยบ้ในุการ์แข�งขันุและสร์้างควิามพื่ึงพื่อใจแก�นัุกท�องเท้�ยวิ  

(Holden and Fennell, eds., 2013)

  2. ปัจจัยในการศึึกษานวัตกรรมในการที่่องเที่่�ยว

  Gomezelj (2016: 516-558) อธิีบ้ายวิ�า ปัจจัยในุการ์ศึกษานุวิัตกร์ร์มในุการ์ท�องเท้�ยวิได้้ร์ับ้อิทธีิพื่ลมาจาก  

3 ปัจจัยด้ังต�อไปนุ้�
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  1. โลกาภิวิัตนุ์ (Globalization) ได้้เพื่ิ�มควิามหลากหลายในุการ์เด้ินุทางการ์ท�องเท้�ยวิและม้การ์แข�งขันุท้� 

เพื่ิ�มขึ�นุในุภาคการ์ท�องเท้�ยวิ ปัจจุบ้ันุจำนุวินุนุักท�องเท้�ยวิเพื่ิ�มขึ�นุและเข้าถุึงได้้ง�ายขึ�นุในุหลายภ่มิภาคและม้ตลาด้มากขึ�นุ 

การ์บ้ร์โิภคภาคการ์ท�องเท้�ยวิเตบิ้โตขึ�นุและขยายส่�เศร์ษฐกจิใหม� ด้งันุั�นุผ่ป้ร์ะกอบ้การ์ท�องเท้�ยวิต้องปรั์บ้ตัวิให้เขา้กบั้ควิาม

เป็นุจร์ิงใหม�และพื่ัฒนุากลยุทธี์เพื่่�อปร์ับ้ปร์ุงหร์่อร์ักษาควิามได้้เปร์้ยบ้ในุการ์แข�งขันุ

  2. ควิามตอ้งการ์ปร์ะสบ้การ์ณ์ของนัุกท�องเท้�ยวิ (Experienced demand) การ์เพื่ิ�มขึ�นุของเทคโนุโลยส้าร์สนุเทศ

และการ์ส่�อสาร์ (Information and communication technology) ช�วิยอำนุวิยควิามสะด้วิกในุการ์เข้าถุึงข้อม่ล 

ของนุักท�องเท้�ยวิ เพื่ิ�มควิามต้องการ์ท�องเท้�ยวิมากขึ�นุและม้ปร์ะสบ้การ์ณ์มากขึ�นุในุการ์เล่อกร์่ปแบ้บ้การ์ท�องเท้�ยวิ  

นุักท�องเท้�ยวิม้อิสร์ะในุการ์บ้ร์ิหาร์จัด้การ์เด้ินุทางท�องเท้�ยวิมากขึ�นุ

  3. ควิามยั�งย่นุ (Sustainability) ควิามยั�งย่นุเป็นุสิ�งสำคัญเพื่่�อคลองควิามได้้เปร์้ยบ้ในุการ์แข�งขันุ ผ่้ปร์ะกอบ้

การ์ท�องเท้�ยวิต้องได้้ร์ับ้การ์จัด้การ์ตามหลักสามปร์ะการ์ค่อด้้านุเศร์ษฐกิจ ด้้านุสังคมและด้้านุสิ�งแวิด้ล้อม

  3. การสร้างนวัตกรรมการที่่องเที่่�ยว

  Lin (2016: 126-141) กล�าวิวิ�า การ์สร์้างนุวิัตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิต้องอาศัยควิามร์�วิมม่อร์ะหวิ�างธีุร์กิจ

อตุสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิใหม้ากท้�สดุ้ ร์ฐับ้าลตอ้งจดั้สร์ร์เงนิุทนุุสนัุบ้สนุนุุให้อตุสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิโด้ยมค้วิามร์�วิมมอ่ร์ะหวิ�าง

ภาครั์ฐและภาคเอกชนุเป็นุสิ�งสำคัญในุการ์ผลักดั้นุให้เกิด้นุวัิตกร์ร์มทางการ์ท�องเท้�ยวิโด้ยท้�แหล�งของควิามคิด้สร้์างสร์ร์ค์

มาจาก 3 แหล�ง ด้ังต�อไปนุ้� 1) นุักท�องเท้�ยวิ (Tourist focus) 2) บุ้คคลในุอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิ (Tourism industry 

focus) 3) บุ้คคลจากอุตสาหกร์ร์มท้�ไม�เก้�ยวิข้องกับ้การ์ท�องเท้�ยวิ (Outside industry focus) ด้ังนุั�นุ ภาคร์ัฐจึงต้อง

ปร์ับ้ปรุ์งโคร์งสร้์างอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิให้ม้เคร์่อข�ายและควิามเช่�อมโยงร์ะหวิ�างกลุ�มธุีร์กิจเพื่่�อก�อให้เกิด้การ์ปร์ะสานุ

งานุจนุเกิด้เปน็ุควิามคิด้สร์า้งสร์ร์ค์และผลักด้นัุใหเ้กดิ้นุวิตักร์ร์มทางการ์ท�องเท้�ยวิได้เ้พื่ร์าะ แนุวิคิด้พื่่�นุฐานุของนุวัิตกร์ร์ม

การ์ท�องเท้�ยวินุั�นุจำเป็นุท้�จะต้องทำควิามเข้าใจในุธีร์ร์มชาติหร์่อคุณลักษณะท้�เก้�ยวิกับ้การ์ท�องเท้�ยวิท้�สำคัญ 3 ปร์ะการ์

ด้ังต�อไปนุ้� (Ziyadin, Suieubayeva and Utegenova, 2020: 408-415)  

  1. ผ่ป้ร์ะกอบ้การ์ธีรุ์กจิท�องเท้�ยวิของไทย (Entrepreneur) โด้ยเจา้ของธีรุ์กจิท�องเท้�ยวิของไทย มบ้้ทบ้าทสำคญั

ต�อการ์พื่ัฒนุาทางเศร์ษฐกิจและสร์้างนุวิัตกร์ร์ม

  2. ผลิตกัณฑิ์การ์ท�องเท้�ยวิ (Tourism Product) ต้องแสด้งร์ายละเอ้ยด้ต�าง ให้ชัด้เจนุนุักท�องเท้�ยวิจะสามาร์ถุ

วิางแผนุท�องเท้�ยวิได้แ้ละสดุ้ทา้ยนัุกท�องเท้�ยวิตดั้สนิุในุซึ่่�อผลิตกณัฑิก์าร์ท�องเท้�ยวิได้ด้้ว้ิยควิามเช่�อมั�นุในุร์ายการ์ท�องเท้�ยวิ

  3. ควิามสำคัญของขนุาด้ธีุร์กิจท�องเท้�ยวิ (Size of business) กล�าวิค่อ ลักษณะท้�พื่ิเศษท้�แตกต�างไปจากธีุร์กิจ

บ้ร์ิการ์ปร์ะเภทอ่�นุในุเร์่�องของการ์บ้ร์ิการ์ท้�ต้องตอบ้สนุองต�อล่กค้าท้�ม้ควิามต้องการ์หลากหลายเฉพื่าะกลุ�มเฉพื่าะร์าย 

(Customization)

  4.  ปัญหาในการสร้างนวัตกรรมการที่่องเที่่�ยว

  อุปสร์ร์ค (Barriers) ของการ์สร้์างนุวัิตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิค่อผ้่เก้�ยวิข้องกับ้การ์ท�องเท้�ยวิไม�ม้ควิามสนุใจในุ

นุวิตักร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิ ขาด้เงนิุทนุุสนุบั้สนุนุุและขาด้องคค์วิามร์่ใ้หม� ๆ  ผ่ป้ร์ะกอบ้การ์ไม�ชอบ้ควิามเส้�ยง ผ่ป้ร์ะกอบ้การ์

ท�องเท้�ยวิพื่นัุกงานุและล่กค้ายังไม�พื่ร้์อมใช้เทคโนุโลย้ ร์ะบ้บ้ร์าชการ์ท้�ไม�อำนุวิยควิามสะด้วิก ควิามคิด้แบ้บ้ด้ั�งเดิ้มและ

ควิามเก้ยจคร์้านุของผ่้ท้�เก้�ยวิข้อง (Brunswicker, 2016)

  ปัญหาของการ์สร์้างนุวิัตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิไวิ้ด้ังต�อไปนุ้� (Tang, Wang and Tang, 2015: 97-113)

  1. รั์ฐบ้าลไม�ใหค้วิามสำคญัจงึจดั้งบ้ปร์ะมาณใหนุ้อ้ยเม่�อเทย้บ้กบั้การ์ลงทนุุนุวิตักร์ร์มในุอตุสาหกร์ร์มการ์ผลติ

อ่�นุ ๆ จึงขาด้เงินุทุนุเพื่่�อทำการ์วิิจัยนุวิัตกร์ร์มด้้านุท�องเท้�ยวิโด้ยเฉพื่าะ

  2. อุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิปร์ะกอบ้ด้้วิยผ่้ปร์ะกอบ้การ์ขนุาด้เล็กและขนุาด้กลางเป็นุส�วินุใหญ�และห�วิงโซึ่�ธีุร์กิจ 

(Supply chain) สัมพื่ันุธี์กันุหลายธีุร์กิจ เช�นุ การ์ขนุส�ง โร์งแร์มท้�พื่ัก ร์้านุอาหาร์ ทำให้ธีุร์กิจท�องเท้�ยวิมักจะตัด้ร์าคา

กันุเอง การ์ตัด้ร์าคากันุทำให้สินุค้าท�องเท้�ยวิด้้อยคุณภาพื่เนุ่�องจากไม�ม้ทุนุพื่อท้�จะส�งเสร์ิมคุณภาพื่การ์บ้ร์ิการ์
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  5. แนวคุิด็นวัตกรรมการที่่องเที่่�ยว

  แนุวิคิด้นุวัิตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิได้้ให้ควิามสำคัญต�อการ์นุำเสนุอสิ�งใหม� ทำการ์เปล้�ยนุแปลงด้้วิยการ์นุำเอา

ทร์ัพื่ยากร์ท้�ม้อย่�มาผสมร์วิมกันุให้กลายเป็นุสิ�งใหม� และสามาร์ถุนุำมาสังเคร์าะห์ปร์ะเภทนุวิัตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิซึ่ึ�ง

ปร์ะกอบ้ด้้วิยด้้านุต�าง ๆ ด้ังต�อไปนุ้� (Pikkemaat and Peters, 2016; Brunswicker, 2016)

  1. Product or service innovation นุวิัตกร์ร์มผลิตภัณฑิ์หร์่อบ้ร์ิการ์ ให้ควิามสำคัญต�อในุการ์นุำเสนุอสินุค้า

หร์่อบ้ริ์การ์แบ้บ้ใหม� โด้ยการ์ปรั์บ้ปร์ุงผลิตภัณฑิ์หร์่อบ้ร์ิการ์ให้ม้ปร์ะสิทธิีภาพื่มากยิ�งขึ�นุซึ่ึ�งผลิตภัณฑ์ิหร์่อบ้ริ์การ์ใหม� 

จะมป้ร์ะโยชนุส์ำหร์ับ้นุักท�องเท้�ยวิในุการ์ตัด้สนิุใจท้�จะซึ่่�อควิามแปลกใหม� เช�นุ หอ้งพื่กัของโร์งแร์มมอุ้ปกร์ณท์ันุสมยัและ

สะด้วิกสบ้ายกวิ�า สถุาปัตยกร์ร์มและการ์ออกแบ้บ้ใหม�กวิ�า นุวิัตกร์ร์มด้้านุร์าคาด้้กวิ�า

  2. Process innovation นุวิัตกร์ร์มกร์ะบ้วินุการ์ เป็นุการ์เปล้�ยนุแปลงกร์ะบ้วินุการ์ผลิตหร์่อบ้ร์ิการ์แบ้บ้ใหม� 

การ์ออกแบ้บ้กร์ะบ้วินุการ์บ้ร์ิการ์ใหม�ร์วิมถุึงการ์เปล้�ยนุแปลงอุปกร์ณ์และซึ่อฟุต์แวิร์์ในุการ์บ้ร์ิการ์ใหม�

  3.  Marketing innovation นุวิตักร์ร์มด้า้นุการ์ตลาด้ การ์สร้์างตลาด้ใหม�หร์อ่การ์เปิด้ตลาด้ใหม� ร์วิมถึุงแนุวิคิด้

ด้้านุการ์ตลาด้ใหม� ร์ะบ้บ้การ์จัด้จำหนุ�ายใหม� เช�นุ การ์โฆ่ษณา ปร์ะชาสัมพื่ันุธี์ การ์ปร์ับ้ปร์ุงร์าคา และการ์เปล้�ยนุแปลง

ส�วินุปร์ะสมทางการ์ตลาด้ใหม�

  4. Managerial innovation นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ริ์หาร์จัด้การ์ หมายถึุง การ์จัด้การ์ทางธุีร์กิจใหม� เสริ์มสร้์าง

ศักยภาพื่ของพื่นุักงานุ ตอบ้แทนุการ์ทำงานุด้้วิยผลปร์ะโยชนุ์ทางการ์เงินุและควิามพื่ึงพื่อใจในุการ์ทำงานุท้�เหมาะสม ม้

วิิธี้การ์ร์ักษาพื่นุักงานุภาคการ์ท�องเท้�ยวิเพื่่�อให้ทำงานุอย�างต�อเนุ่�องและม้ปร์ะสิทธีิภาพื่

  5. Logistics innovation นุวัิตกร์ร์มโลจสิตกิส ์ซึึ่�งเปน็ุเร์่�องของการ์เช่�อมโยงเสนุ้ทางการ์ท�องเท้�ยวิกบั้ภายนุอก

องค์การ์ท้�เกิด้จากการ์ปร์ะยุกต์องค์ปร์ะกอบ้การ์สร้์างตลาด้ใหม�กับ้การ์พัื่ฒนุาอุปทานุของตลาด้ใหม� เกิด้การ์สร้์างเส้นุ 

การ์เด้ินุทางท�องเท้�ยวิท้�หลากหลายร์่ปแบ้บ้มากขึ�นุ

  6. Organizational innovations นุวิัตกร์ร์มองค์การ์ การ์ปร์ับ้ปร์ุงวิิธี้การ์ด้ำเนิุนุธีุร์กิจแบ้บ้ใหม� ปร์ับ้ปร์ุง 

สถุานุท้�ทำงานุใหม�และควิามสัมพื่ันุธี์กับ้องค์การ์ภายนุอกการ์ปร์ับ้โคร์งสร์้างหร่์อการ์พื่ัฒนุาองค์การ์ใหม� การ์ทำงานุ 

ร์�วิมกันุร์ะหวิ�างองค์การ์เช�นุ ทำงานุเป็นุกลุ�มหร์่อเคร์่อข�ายพื่ันุธีมิตร์ การ์ทำงานุร์�วิมกันุในุสาขาต�าง ๆ

  7. Technology innovation นุวิัตกร์ร์มเทคโนุโลย้ เป็นุการ์ปร์ะยุกต์ใช้เทคโนุโลย้สาร์สนุเทศ (Information 

technology) เช�นุ เวิ็บ้ไซึ่ต์ (Website) ส่�อสังคมออนุไลนุ์ (Social media) มาใช้สร์้างม่ลค�าเพื่ิ�ม ทำให้สาร์สนุเทศ 

ม้ปร์ะโยชนุ์เกิด้ปร์ะสิทธีิภาพื่และใช้งานุได้้กวิ้างขวิางขึ�นุ

  8.  Source innovation นุวิัตกร์ร์มแหล�งท�องเท้�ยวิ การ์ด้ำเนุินุการ์ด้้านุการ์จัด้หาสถุานุท้�ท�องเท้�ยวิใหม�  

กิจกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิใหม� หร์่อร์่ปแบ้บ้การ์ท�องเท้�ยวิใหม�

  สร์ุปได้้วิ�านุวัิตกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิสามาร์ถุเกิด้ขึ�นุได้้จากควิามคิด้สร์้างสร์ร์ค์ มาจากนัุกท�องเท้�ยวิ บุ้คคลในุ

อุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิและบุ้คคลภายนุอกอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิ โด้ยควิามคิด้สร์้างสร์ร์ค์นุั�นุเร์ิ�มมาตั�งแต�การ์คิด้ค้นุ  

พื่บ้วิิธี้การ์ใหม� ๆ แล้วิทำการ์พัื่ฒนุา ด้ังนุั�นุ หนุ�วิยงานุท้�เก้�ยวิข้องจะต้องปรั์บ้ปร์ุงโคร์งสร้์างอุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิให้ม้

เคร์อ่ข�ายและควิามเช่�อมโยงร์ะหวิ�างกลุ�มธีรุ์กิจเพื่่�อก�อให้เกดิ้ควิามคดิ้สร์า้งสร์ร์ค์ แล้วิพัื่ฒนุาปรั์บ้ปร์งุจนุกลายเปน็ุนุวัิตกร์ร์ม

การ์ท�องเท้�ยวิ เพื่่�อสนุับ้สนุุนุภาคการ์ท�องเท้�ยวิ โด้ยเฉพื่าะปัจจุบ้ันุนุักท�องเท้�ยวิได้้เปล้�ยนุพื่ฤติกร์ร์มในุการ์ท�องท�องเท้�ยวิ

เป็นุการ์ท�องเท้�ยวิสัมผัสวิิถุ้ช้วิิตของชุมชนุหร์่อการ์ท�องเท้�ยวิแบ้บ้โฮิมสเตย์มากขึ�นุ ซึึ่�งจะนุำไปส่�การ์พัื่ฒนุาร์่ปแบ้บ้และ

กร์ะบ้วินุการ์ในุการ์บ้ร์ิหาร์จัด้การ์นุวิัตกร์ร์มโฮิมสเตย์เพื่่�อการ์ท�องเท้�ยวิได้้เป็นุอย�างด้้

ปัจจัยที่่�เป็นโอกาสและอุปสรรคุต่อธีุรกิจโรงแรมในประเที่ศึไที่ย 

  ธีุร์กิจโร์งแร์มเป็นุองค์ปร์ะกอบ้สำคัญของอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิท้�ม้แนุวิโนุ้มการ์เติบ้โตอย�างต�อเนุ่�องทุกปี 

เพื่ร์าะมจ้ำนุวินุนัุกท�องเท้�ยวิเพื่ิ�มขึ�นุและร์ายได้ท้้�เขา้ปร์ะเทศ ซึึ่�งเปน็ุตัวิแปร์สำคญัท้�ทำใหเ้จา้ของโร์งแร์มตอ้งช�วิงชงิโอกาส

ในุการ์แบ้�งส�วินุทางการ์ตลาด้จากม่ลค�าในุธีุร์กิจการ์ท�องเท้�ยวิท้�ส่งเป็นุสิ�งด้ึงด้่ด้เป็นุปัจจัยขับ้เคล่�อนุแต�ได้้ส�งผลทำให้เกิด้
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การ์เปล้�ยนุแปลงในุธีรุ์กจิโร์งแร์มและการ์แข�งขนัุท้�มค้วิามร์นุุแร์งมากขึ�นุในุปจัจบุ้นัุ ทำให้เจา้ของโร์งแร์มตอ้งมก้าร์กร์ะจาย 

การ์ลงทนุุในุร์ป่แบ้บ้ของการ์สร์า้งโร์งแร์มใหม�ด้ว้ิยไม�วิ�าจะเปน็ุโร์งแร์มขนุาด้ใหญ� ขนุาด้กลางและเลก็หร์อ่การ์สร์า้งแบ้ร์นุด้์

ใหม�ในุหม่�โร์งแร์มในุเคร์อ่ (Chain Hotel) ให้ตร์งกับ้กลุ�มเป้าหมายท้�หลากหลายขึ�นุหร์อ่การ์เขา้ซึ่่�อกิจการ์ เช�นุเคร์อ่โร์งแร์ม

มาร์อิอท (Marriott) ท้�เปน็ุธีรุ์กจิโร์งแร์มท้�มจ้ำนุวินุหอ้งพื่กัมากท้�สดุ้ในุโลก นุอกจากจากนุั�นุยงัตอ้งเผชญิกบั้กบั้การ์แข�งขนัุ

กับ้ธีุร์กิจบ้ร์ิการ์ปร์ะเภทอ่�นุ เช�นุ คอนุโด้มิเนุ้ยม บ้้านุพื่ักและเซึ่อร์์วิิสอพื่าร์์ตเมนุต์ เป็นุต้นุ จึงนุับ้ได้้วิ�าธีุร์กิจโร์งแร์มเข้าส่�

ภาวิการ์ณ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์งอย�างสมบ้่ร์ณ์ไม�สามาร์ถุปรั์บ้ร์าคาค�าห้องพัื่กในุขณะท้�ค�าใช้จ�ายในุการ์ด้ำเนิุนุการ์ส่งมากขึ�นุ 

ไม�เป็นุผลด้้ในุร์ะยะยาวิ ด้ังนัุ�นุ เจ้าของโร์งแร์มจึงต้องหาวิิธ้ีการ์สร้์างควิามสำเร์็จอย�างยั�งย่นุด้้วิยการ์สร้์างควิามแตกต�าง

ใหก้บั้สนิุคา้และบ้ร์กิาร์เพื่่�อใหเ้กดิ้ควิามได้เ้ปร์ย้บ้ทางการ์แข�งขนัุด้ว้ิยนุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์ ซึ่ึ�งเปน็ุกลยทุธีส์ำคญัทางธีรุ์กจิ

ท้�นุำไปส่�การ์พัื่ฒนุาโร์งแร์มเพื่่�อสร์้างคุณค�าให้แก�ล่กค้าตอบ้สนุองควิามพื่ึงพื่อใจของล่กค้าเพื่่�อให้อย่�ร์อด้และเติบ้โตได้้ 

(Carpenter and Fredrickson, 2018; ศ่นุย์วิิจัยธีนุาคาร์กสิกร์ไทย, 2564)

  การ์สร้์างนุวัิตกร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ในุธุีร์กิจโร์งแร์มมาใช้ในุการ์บ้ริ์หาร์จัด้การ์ให้ปร์ะสบ้ควิามสำเร์็จม้องค์ปร์ะกอบ้

สำคัญได้้แก� 1) การ์ปรั์บ้ปร์ุงผลิตภัณฑิ์ใหม� ด้้วิยการ์พื่ัฒนุาจากของเด้ิม 2) การ์สร์้างกร์ะบ้วินุการ์ใหม�ให้เกิด้ขึ�นุ  

3) การ์สร้์างตลาด้ใหม� 4) การ์พัื่ฒนุาอปุทานุของตลาด้ใหม� โด้ยการ์ด้ำเนิุนุการ์จดั้หาปจัจยัการ์ผลติ 5) การ์ปรั์บ้โคร์งสร์า้ง

หร์อ่พัื่ฒนุาองค์การ์ ซึึ่�งนุวัิตกร์ร์มส�วินุใหญ�มักใชนุ้วัิตกร์ร์มด้า้นุเทคโนุโลยใ้นุการ์สร้์างสร์ร์ค์สิ�งใหม�เพื่่�อเปล้�ยนุแปลงร์ป่แบ้บ้

ของการ์บ้ร์ิการ์ท้�ม้ควิามแตกต�างในุร์ะด้ับ้ของสัมพื่ันุธีภาพื่และการ์แลกเปล้�ยนุปฏิสัมพื่ันุธี์กับ้ล่กค้าท้�ส่งกวิ�าการ์ใช้

เทคโนุโลย ้การ์บ้ริ์การ์จงึถุก่ออกแบ้บ้โด้ยใชป้ร์ะสบ้การ์ณ์และควิามต้องการ์ของลก่ค้า ซึ่ึ�งมค้วิามซัึ่บ้ซึ่อ้นุมากขึ�นุ เนุ่�องจาก

การ์บ้ร์กิาร์เปน็ุสิ�งท้�จบั้ตอ้งไม�ได้ ้ด้งันุั�นุ แบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์นุวิตักร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ ซึึ่�งเปน็ุการ์ใชค้วิามคดิ้สร์า้งสร์ร์ค์โด้ย

ม้การ์บ้่ร์ณาการ์ศักยภาพื่การ์บ้ร์ิหาร์จัด้การ์เข้ามาปร์ับ้ปร์ุงและเพื่ิ�มผลกำไร์ให้กับ้ธีุร์กิจ โด้ยใช้ล่กค้าเป็นุศ่นุย์กลางมาใช้

เป็นุแนุวิในุการ์สร้์างการ์บ้ริ์การ์ท้�แตกต�าง (Holden and Fennell, eds, 2013; Divisekera& Nguyen, 2018:  

157-167)

  ในุการ์บ้ริ์หาร์ธุีร์กิจโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทยท้�ม้การ์แข�งขันุส่งให้ปร์ะสบ้ควิามสำเร์็จได้้นุั�นุสิ�งท้�สำคัญท้�สุด้ค่อ 

กลุ�มผ่บ้้ร์หิาร์ท้�จะตอ้งมก้ลยุทธีใ์นุการ์พื่ฒันุาคณุภาพื่ของการ์บ้ริ์การ์ใหเ้ปน็ุท้�ปร์ะทบั้ใจเพื่่�อให้นุกัท�องเท้�ยวิทั�งชาวิไทยและ

ชาวิต�างชาติมาใช้บ้ริ์การ์ม้การ์ซ่ึ่�อซึ่�ำและบ้อกต�อ เกิด้ควิามจงรั์กภักด้้และกลับ้มาใช้บ้ริ์การ์ ซึึ่�งกลุ�มผ้่บ้ริ์หาร์จะต้องใช้

กลยุทธี์ท้�ทำให้พื่นุักงานุเกิด้ควิามร์ัก ควิามผ่กพื่ันุกับ้องค์กร์ม้การ์ปฏิบ้ัติหนุ้าท้�ให้เกิด้ปร์ะสิทธีิภาพื่ส่งสุด้ซึ่ึ�งจะช�วิยให้เกิด้

มาตร์ฐานุการ์ให้บ้ร์กิาร์ท้�ด้ท้้�สดุ้และให้ร์�วิมงานุกันุให้นุานุท้�สดุ้ ผ่บ้้ร์หิาร์จะต้องมคุ้ณสมบั้ตสิำคญั คอ่ มว้ิสิยัทศันุก์วิา้งไกล 

มม้นุษุยสมัพื่นัุธีด์้ ้มค้วิามสามาร์ถุเก้�ยวิกบั้วิธิีก้าร์และเทคนุคิในุการ์ทำงานุ ร์่จ้กัวิเิคร์าะหแ์ละเปน็ุผ่ม้ศ้กัยภาพื่ในุการ์บ้ร์หิาร์

จดั้การ์ เปน็ุผ่นุ้ำท้�มป้ร์ะสทิธีภิาพื่ มค้วิามยตุธิีร์ร์ม การ์จดั้การ์คณุภาพื่ในุการ์บ้ร์กิาร์ซึ่ึ�งเปน็ุปจัจยัผลกัด้นัุใหก้าร์บ้ร์หิาร์ธีรุ์กจิ

โร์งแร์มปร์ะสบ้ผลสำเร์็จบ้ร์ร์ลุเป้าหมายในุการ์ด้ำเนุินุงานุ (Maráková and Medveová, 2016: 33-43)

  อย�างไร์ก็ตามด้ว้ิยสถุานุการ์ณ์การ์แข�งขนัุของธีรุ์กิจโร์งแร์มท้�สง่มาก และการ์เปล้�ยนุแปลงสภาพื่แวิด้ล้อมอิทธีพิื่ล

ด้้านุเศร์ษฐกิจและการ์แข�งขันุส�งผลให้ม้ผลปร์ะกอบ้การ์ด้ำเนุินุงานุท้�แตกต�างกันุ แม้วิ�าอาจม้แนุวิทางในุการ์ด้ำเนุินุงานุ

เหม่อนุกันุ อย่�ภายใต้วิิสัยทัศนุ์ พื่ันุธีกิจ นุโยบ้าย กลยุทธี์ กฎร์ะเบ้้ยบ้ คำสั�ง และม้ผลิตภัณฑิ์ใกล้เค้ยงกันุ แต�ผล 

การ์ด้ำเนุนิุงานุกลบั้มค้วิามแตกต�างกันุ ซึึ่�งการ์อธิีบ้ายปัจจัยท้�ทำให้ผลการ์ด้ำเนิุนุงานุเพื่ิ�มขึ�นุหร์อ่ลด้ลงต�างกันุจำเป็นุต้อง

พื่ิจาร์ณาในุหลายปัจจัย ซึ่ึ�งในุอด้้ตผลการ์ด้ำเนุินุการ์ขององค์กร์จะวิัด้ผลตอบ้แทนุจากสินุทร์ัพื่ย์ การ์เติบ้โตของยอด้ขาย 

ควิามสำเร์็จของผลิตภัณฑิ์ใหม� ส�วินุแบ้�งทางการ์ตลาด้ การ์ลด้ควิามผิด้พื่ลาด้ในุการ์ทำงานุและมาตร์ฐานุในุกร์ะบ้วินุการ์

ทำงานุ เพื่่�อลด้ต้นุทุนุและปรั์บ้ปรุ์งปร์ะสิทธิีภาพื่ในุการ์ทำงานุ เป็นุต้นุ หร์่อวัิด้ผลการ์ด้ำเนิุนุงานุ ด้้านุปร์ะสิทธิีผล  

ด้้านุปร์ะสิทธีิภาพื่ ด้้านุควิามสอด้คล้อง ด้้านุเศร์ษฐศาสตร์์ และด้้านุการ์เติบ้โตทางการ์เงินุและผลลัพื่ธี์ด้้านุภาพื่ลักษณ์

และช่�อเส้ยงของธีุร์กิจ ควิามนุ�าเช่�อถุ่อ ควิามเช่�อมั�นุ ในุด้้านุการ์พื่ัฒนุาร์่ปแบ้บ้บ้ริ์การ์ใหม�ท้�ล่กค้าคาด้หวิัง เป็นุท้�ร์่้จัก 

เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจและยอมร์ับ้จากล่กค้านุับ้เป็นุปัจจัยท้�สำคัญผลักด้ันุให้ธีุร์กิจต้องวิิเคร์าะห์และปร์ะเมินุสถุานุการ์ณ์ 

ต�าง ๆ  ทั�งภายในุและภายนุอกธีรุ์กจิเพื่่�อนุำไปเปน็ุแนุวิทางพื่จิาร์ณากลยทุธีก์าร์ด้ำเนุนิุงานุใหม� ๆ  ท้�สามาร์ถุพื่ลกิโฉมธีรุ์กจิ
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ให้แข�งขันุในุอุตสาหกร์ร์มได้้อย�างยั�งย่นุ เป็นุต้นุ (Sami & Mohamed, 2016: 478-487; การ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย 

จุฬาลงกร์ณ์มหาวิิทยาลัยและสภาอุตสาหกร์ร์มการ์ท�องเท้�ยวิแห�งปร์ะเทศไทย, 2564)

  ในุการ์บ้ร์ิหาร์ธีุร์กิจโร์งแร์มต้องม้การ์ปร์ะสานุควิามร์�วิมม่อจากทุกฝ่ัาย โด้ยกลุ�มผ้่บ้ร์ิหาร์โร์งแร์มจะเป็นุกลไก

สำคัญ ซึ่ึ�งหากพิื่จาร์ณาปร์ะเภทควิามแตกต�างทางบ้ทบ้าทและหนุ้าท้� จะปร์ะกอบ้ด้้วิย 1) กลุ�มผ้่บ้ริ์หาร์ม้หนุ้าท้�เป็นุ 

ผ่้บ้ัญชาการ์ในุตำแหนุ�งส่งสุด้ 2) กลุ�มผ่้บ้ร์ิหาร์ม้หนุ้าท้�เป็นุตัวิเช่�อมร์ะหวิ�างนุักบ้ร์ิหาร์กับ้ฝ่ัายปฏิบ้ัติงานุ และผ้่บ้ร์ิหาร์

ร์ะด้ับ้ต้นุ หร์่อหัวิหนุ้างานุ ท้�ม้ควิามใกล้ชิด้กับ้ผ่้ปฏิบ้ัติงานุมากท้�สุด้ และ 3) การ์พื่ัฒนุากลุ�มพื่นุักงานุท้�ม้ปร์ะสิทธีิภาพื่

ด้ว้ิยการ์พื่ฒันุาทกัษะควิามร์่ ้เช�นุการ์ฝักึอบ้ร์มเพื่่�อนุำไปใชใ้นุการ์ทำงานุ ควิร์ทำใหเ้กดิ้การ์เร์ย้นุร์่เ้ขา้ใจวิ�างานุแต�ละอย�าง

มท้้�มาท้�ไปอก้ทั�งส�งผลต�องานุของตนุและผ่อ้่�นุ และส�งผลใหก้าร์ปฏบิ้ตังิานุมป้ร์ะสทิธีภิาพื่และควิามกา้วิหนุา้ในุสายอาชพ้ื่

ในุการ์ก้าวิไปส่�ตำแหนุ�งท้�ส่งขึ�นุกวิ�าเด้ิม ด้ังนุั�นุในุการ์ปร์ับ้ปร์ุงและพื่ัฒนุา ให้ม้มาตร์ฐานุม้ควิามสำคัญอย�างยิ�งต�อ

อุตสาหกร์ร์มการ์โร์งแร์ม เนุ่�องจากธุีร์กิจนุ้�เป็นุการ์เสนุอการ์ให้บ้ริ์การ์ร์่ปแบ้บ้พิื่เศษท้�ต้องสร้์างควิามพึื่งพื่อใจและ 

ควิามปร์ะทับ้ใจแก�ล่กค้าเป็นุสำคัญ ร์วิมทั�งได้้ร์ับ้คำชมเชยจากล่กค้าในุการ์ให้บ้ร์ิการ์ เพื่่�อสร์้างควิามแตกต�างท้�เหนุ่อกวิ�า 

ด้ังนุั�นุกลุ�มผ่้บ้ร์ิหาร์ท้�ม้สมร์ร์ถุนุะส่งจึงเป็นุปัจจัยสำคัญในุการ์บ้ร์ิหาร์งานุและสนุองนุโยบ้าย ซึ่ึ�งจะส�งผลให้ธีุร์กิจโร์งแร์ม

อย่�ร์อด้และสามาร์ถุแข�งขันุในุร์ะดั้บ้นุานุาชาติได้้  ม้คุณภาพื่มาตร์ฐานุท้�จะทำให้ผ้่รั์บ้บ้ริ์การ์พึื่งพื่อใจส่งสุด้ (กร์มการ์ 

ท�องเท้�ยวิ กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิและการ์ก้ฬา, 2564; Ying, 2014: 16-33)

  ธีุร์กิจโร์งแร์มต้องใช้พื่นัุกงานุท้�ร์วิมกันุเป็นุกลุ�มพื่นัุกงานุจำนุวินุมาก ท้�จะทำให้การ์ให้บ้ริ์การ์ท้�ม้คุณภาพื่และ 

ม้มาตร์ฐานุ จึงม้ควิามจำเป็นุต้องเตร์้ยมพื่ร์้อมในุการ์พื่ัฒนุาสมร์ร์ถุนุะควิามร์่้ ควิามเช้�ยวิชาญ ทักษะและควิามสามาร์ถุ

ต�าง ๆ ของพื่นุักงานุตามสายงานุหนุ้าท้�ในุงานุบ้ร์ิการ์ให้ม้มาตร์ฐานุเด้้ยวิกันุ ในุการ์พื่ัฒนุาควิร์การ์ให้ควิามสำคัญต�อ

สมร์ร์ถุนุะหลัก สมร์ร์ถุนุะทั�วิไป สมร์ร์ถุนุะตามหนุ้าท้�ในุปัจจุบ้ันุของผ่้บ้ริ์หาร์และหัวิหนุ้างานุแผนุกส�วินุหนุ้า แผนุก 

แม�บ้้านุ แผนุกผลิตอาหาร์ และแผนุกอาหาร์เคร์่�องด้่�ม ซึ่ึ�งแนุวิทางการ์พื่ัฒนุาพื่นุักงานุในุแผนุกต�าง ๆ ค่อ การ์ฝัึกอบ้ร์ม 

การ์ด้ง่านุ การ์ศกึษาต�อร์วิมทั�งการ์สอนุงานุซึ่ึ�งเปน็ุสมร์ร์ถุนุะขั�นุพื่่�นุฐานุของพื่นุกังานุท้�ปร์ะกอบ้วิชิาชพ้ื่ท�องเท้�ยวิ จะมก้าร์

แบ้�งแยกออกเป็นุกลุ�มสาขาต�าง ๆ ได้้แก� Front office, Housekeeping, Food production, Food and beverage, 

Travel agencies และ Tour operation และเพื่่�อให้เกิด้การ์แลกเปล้�ยนุข้อม่ลการ์ปฏิบ้ัติให้เป็นุเลิศ โด้ยใช้ควิามร์�วิมม่อ

และเสร์ิมสร์้างควิามสามาร์ถุในุหม่�สมาชิก ช�วิยยกร์ะด้ับ้มาตร์ฐานุและลด้ช�องวิ�างควิามแตกต�างของพื่นุักงานุโด้ยเฉพื่าะ

ผ่้บ้ร์ิหาร์ร์ะดั้บ้กลาง ท้�เป็นุผ่้บ้ร์ิหาร์ท้�อย่�ร์ะหวิ�างผ่้บ้ร์ิหาร์ร์ะด้ับ้ส่งและผ่้บ้ร์ิหาร์ร์ะด้ับ้ล�าง ในุตำแหนุ�งหัวิหนุ้าแผนุก  

ผ่้จัด้การ์ หัวิหนุ้าหนุ�วิยท้�ม้ควิามรั์บ้ผิด้ชอบ้ในุการ์ถุ�ายทอด้นุโยบ้ายให้เกิด้ควิามชัด้เจนุและนุำไปปฏิบั้ติได้้ จะม้บ้ทบ้าท

หลักในุการ์ควิบ้คุมกำหนุด้การ์ทำงานุในุองค์การ์และทำหนุ้าท้�เป็นุตัวิเช่�อมร์ะหวิ�างฝ่ัายบ้ริ์หาร์ร์ะดั้บ้ส่งและร์ะดั้บ้ต้นุ 

เป็นุปัจจัยสำคัญในุการ์ขับ้เคล่�อนุธีุร์กิจโร์งแร์มเป็นุอย�างมาก สำหร์ับ้การ์ทำงานุท้�ม้ควิามต�อเนุ่�องตลอด้ 24 ชั�วิโมง  

นุอกจากนุั�นุ คณะผ่บ้้ริ์หาร์ยังตอ้งอาศัยควิามสามาร์ถุในุด้า้นุการ์จัด้การ์ท้�โด้ด้เด้�นุ ร์วิมถุงึการ์แกป้ญัหาเฉพื่าะหนุ้าในุช�วิง

เวิลาต�าง ๆ ท้�ม้ควิามสำคัญสำหร์ับ้ธีุร์กิจโร์งแร์ม เพื่่�อให้ผ่้ร์ับ้บ้ร์ิการ์เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ ม้มนุุษย์สัมพื่ันุธี์ท้�ให้ควิามสำคัญ 

ในุการ์ม้ปฏิสัมพื่ันุธี์การ์ม้ส�วินุร์�วิมในุกิจกร์ร์มต�าง ๆ การ์สร์้างแร์งจ่งใจ การ์เพื่ิ�มทักษะในุการ์ปฏิบ้ัติงานุ ในุการ์ถุ�ายทอด้

งานุ ในุการ์สอนุงานุ ร์วิมถึุงการ์วิางแผนุสบ่้ทอด้ตำแหนุ�งงานุในุร์ะดั้บ้ต�าง ๆ  เพื่่�อเป็นุแนุวิทางในุการ์พัื่ฒนุาของทรั์พื่ยากร์

มนุษุยท์ั�งในุร์ะยะสั�นุและร์ะยะยาวิท้�จะสร้์างข้ด้ควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขนัุเพื่่�อควิามเตบิ้โตได้ย้ั�งยนุ่ (Zach & Hill, 2017: 

196-207; กร์ะทร์วิงเทคโนุโลย้สาร์สนุเทศและการ์ส่�อสาร์, 2564)

  จากท้�กล�าวิมาแล้วิ กลุ�มผ่บ้้ริ์หาร์ท้�มบ้้ทบ้าทหนุ้าท้�ควิามรั์บ้ผิด้ชอบ้ ควิามเช้�ยวิชาญอย�างเดิ้มอาจไม�เพื่ย้งพื่อแล้วิ 

จึงต้องม้นุโยบ้ายเชิงกลยุทธี์เพื่่�อผลักด้ันุให้การ์ทำงานุตามพื่ันุธีกิจหลักและก�อให้เกิด้ผลการ์ด้ำเนุินุการ์บ้ร์ร์ลุเป้าหมาย 

ควิร์ทำการ์วิางแผนุพัื่ฒนุาโร์งแร์ม พื่นัุกงานุและร์ะบ้บ้งานุให้เป็นุไปตามท้�คาด้หวิังปร์ับ้ปร์ุงโร์งแร์มให้เอ่�อปร์ะโยชนุ์ต�อ

การ์สร้์างควิามร์่ ้ควิามสามาร์ถุสง่สุด้ตามศักยภาพื่ของแต�ละบุ้คคล เพื่่�อก้าวิทันุควิามเปล้�ยนุแปลงท้�เกิด้ขึ�นุและมภ้มิ่คุม้กันุ

ท้�มั�นุคง โด้ยเฉพื่าะคุณภาพื่การ์บ้ริ์การ์ (Service Quality) เป็นุสิ�งท้�ผ้่ใช้บ้ริ์การ์ต้องการ์จากโร์งแร์มมากท้�สุด้และต้อง

ด้ำเนุินุการ์ให้เห็นุเป็นุร์่ปธีร์ร์มของบ้ร์ิการ์ (Tangibles) ให้ผ่้ใช้บ้ร์ิการ์เกิด้ควิามเช่�อมั�นุ (Reliability) สามาร์ถุตอบ้สนุอง
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ควิามต้องการ์ (Responsiveness) ม้ควิามนุ�าเช่�อถุ่อ (Assurance) เข้าถุึงจิตใจ (Empathy) และควิามคาด้หวิัง เพื่่�อให้

เกิด้การ์กลับ้มาใช้บ้ร์ิการ์ซึ่�ำและการ์บ้อกต�อ ซึ่ึ�งจะทำให้ผลปร์ะกอบ้การ์ของธีุร์กิจโร์งแร์มเป็นุไปตามเป้าหมายในุอนุาคต 

และจะนุำปร์ะโยชนุ์ให้เกิด้กับ้ผ่้ม้ส�วินุได้้เส้ยทุกฝั่าย ร์วิมทั�งการ์นุำเสนุอปร์ะสบ้การ์ณ์อันุทร์งคุณค�าให้กับ้นุักท�องเท้�ยวิ

และควิามเจร์ิญเติบ้โตให้กับ้ธีุร์กิจโร์งแร์มต�อไป

การพื้ัฒนานวัตกรรมการบริการสำหรับธีุรกิจโรงแรมในประเที่ศึไที่ย
  นุวิตักร์ร์มบ้ร์กิาร์เหมอ่นุเปน็ุสิ�งใกลต้วัิในุสงัคมและสิ�งแวิด้ล้อมในุร์อบ้ด้า้นุของธีรุ์กจิโร์งแร์มเป็นุธีรุ์กจิท้�ตอ้งเผชญิ

กับ้การ์เปล้�ยนุแปลงอย�างเป็นุพื่ลวัิติอย�างร์อบ้ด้้านุเป็นุปัจจัยสำคัญท้�ผลักดั้นุทำให้ต้องสร้์างนุวัิตกร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ โด้ย

ปจัจัยท้�สนัุบ้สนุนุุ ได้แ้ก� 1) การ์อย่�ในุโลกแห�งการ์เปล้�ยนุแปลงท้�ขบั้เคล่�อนุเช่�อมโยงกับ้เทคโนุโลยซึ้ึ่�งส�งผลต�อการ์ปร์ะกอบ้

ธีุร์กิจ 2) ชนุชั�นุกลางกับ้การ์เปล้�ยนุแปลงทางสังคมอันุเนุ่�องมาจากการ์ขยายตัวิทางเศร์ษฐกิจท้�ได้้สร์้างเป็นุคนุกลุ�มใหม�ท้�

ม้บ้ทบ้าทมากในุสังคมและเป็นุกลุ�มล่กค้าท้�เป็นุปัจจัยทางเศร์ษฐกิจในุแง�ของควิามต้องการ์และกำลังซึ่่�อซึ่ึ�งธีุร์กิจโร์งแร์ม

ตอ้งปร์บั้ตวัิใหเ้ขา้กบั้ควิามตอ้งการ์ 3) ควิามตอ้งการ์ทางการ์ท�องเท้�ยวิมค้วิามเปล้�ยนุแปลงไป จากเทคโนุโลยส้มาร์ท์โฟุนุ

และอินุเทอร์์เนุ็ต ทำให้การ์บ้ร์ิการ์โร์งแร์มต้องม้การ์ปร์ับ้เปล้�ยนุตาม การ์นุำเทคโนุโลย้มาช�วิยในุการ์บ้ร์ิการ์และพื่ัฒนุา 

ร์ป่แบ้บ้การ์ใหบ้้ร์กิาร์ด้ว้ิยเทคโนุโลยจ้งึเปน็ุโอกาสเด้ย้วิท้�ธีรุ์กจิโร์งแร์มจะชนุะเกมการ์แข�งขนัุได้โ้ด้ยการ์ใชนุ้วิตักร์ร์ม จาก

การ์แสวิงหาวิิธ้ีการ์หร์่อกลยุทธ์ีท้�ใช้ในุการ์แข�งขันุท้�ร์ุนุแร์ง วิิธ้ีท้�จะสามาร์ถุชนุะค่�แข�งในุสนุามนุ้�ได้้จะต้องอาศัยการ์สร้์าง

ควิามแตกต�างด้้วิยนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ท้�โด้ด้เด้�นุเหนุ่อค่�แข�งและสร์้างควิามจงร์ักภักด้้ท้�เหนุ่อเหตุผล ซึ่ึ�งเป็นุการ์สร์้าง

ธีรุ์กิจใหเ้กดิ้ควิามพื่งึพื่อใจใหก้บั้ลก่คา้ได้แ้ละส�งผลกบั้เจา้ของโร์งแร์มท้�ไม�ต้องทุ�มงบ้ปร์ะมาณทำการ์ตลาด้มากนุกั เนุ่�องจาก

ล่กค้าจะม้ควิามจงร์ักภักด้้ต�อแบ้ร์นุด้์ท้�ส่งมากและจะกลับ้มาใช้บ้ร์ิการ์ซึ่่�อซึ่�ำและบ้อกต�อ สำหร์ับ้ภาคบ้ร์ิการ์อย�างธีุร์กิจ

โร์งแร์ม นุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์เปน็ุเคร์่�องมอ่ท้�ช�วิยใหเ้จา้ของสามาร์ถุสร์า้งควิามแตกต�าง เพื่ิ�มมล่ค�าการ์บ้ร์กิาร์ใหก้บั้ลก่ค้า

ท้�ควิามร์่้สึกและปร์ะสบ้การ์ณ์ สิ�งสำคัญในุการ์สร้์างนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ค่อการ์มุ�งตอบ้สนุองควิามต้องการ์ของล่กค้า  

ด้้วิยการ์สร้์างสร์ร์ค์และพัื่ฒนุาการ์บ้ริ์การ์ท้�สามาร์ถุเพื่ิ�มคุณค�าของล่กค้าและต�อยอด้คุณค�าให้ล่กค้าจำนุวินุมากได้้จาก 

การ์ลงทุนุ (Sloan, et al, 2013; กร์ะทร์วิงการ์ท�องเท้�ยวิก้ฬา, 2564; Bisbe and Sivabalan, 2017: 12-29)

  การ์สร์้างคุณค�าด้้วิยนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ แบ้�งออกเป็นุ 3 ปร์ะเภท ได้้แก� 1) คุณค�าทางเศร์ษฐกิจ (Economic 

Value) ควิามคุม้ค�าทางการ์เงนิุท้�ลก่คา้ได้ร้์บั้จากการ์บ้ร์กิาร์โด้ยเปร์ย้บ้เทย้บ้กบั้ทางเลอ่กอ่�นุ 2) คณุค�าทางอร์ร์ถุปร์ะโยชนุ์ 

(Functional Value) ค่อการ์บ้ร์ิการ์ใหม�สามาร์ถุตอบ้สนุองในุเชิงปร์ะโยชนุ์ใช้สอยมากวิ�าเด้ิมอย�างชัด้เจนุ 3) คุณค�าทาง

จิตใจ (Psychological Value) ค่อควิามร์่้สึกด้้านุจิตใจท้�ได้้ร์ับ้จากการ์บ้ร์ิการ์ท้�จับ้จ้องไม�ได้้ เช�นุ ตร์าสินุค้า ภาพื่ลักษณ์

หร์่อกร์ะแสนิุยมทางสังคมซึึ่�งม้บ้ทบ้าทสำคัญยิ�งสำหรั์บ้ธุีร์กิจโร์งแร์ม การ์ให้ข้อม่ล/ร์่ปภาพื่เก้�ยวิกับ้การ์ให้บ้ริ์การ์ท้�เป็นุ

ภาษาต�างปร์ะเทศ ผ�านุเวิ็บ้ไซึ่ต์ท้�สำคัญท้�สุด้ค่อการ์ให้ข้อม่ลเก้�ยวิกับ้คำถุามท้�ถุ่กถุามบ้�อย (FAQ) เง่�อนุไขการ์ใช้บ้ร์ิการ์

และการ์ให้ข้อม่ลโร์งแร์ม/เท้�ยวิบิ้นุ/ร์ถุเช�า/การ์เดิ้นุทางไปถุึงท้�หมาย ม้การ์ส่�อสาร์แบ้บ้ผสมผสานุและติด้ต�อได้้ร์วิด้เร์็วิ

สามาร์ถุใหบ้้ริ์การ์สำร์องหอ้งพื่กัหร์อ่บ้ริ์การ์อ่�นุท้�เก้�ยวิกับ้การ์ท�องเท้�ยวิ การ์ปร์ะชาสมัพื่นัุธีโ์ด้ยใชเ้คร์อ่ข�ายสงัคมเพื่่�อตดิ้ต�อ

กบั้ลก่คา้ การ์ใหบ้้ร์กิาร์ชำร์ะเงนิุผ�านุช�องทางเวิบ็้ไซึ่ตแ์ละเช่�อมโยงฐานุขอ้มล่การ์ใหบ้้ร์กิาร์ท�องเท้�ยวิแบ้บ้ออนุไลนุก์บั้ของ

ค่�ค้าหร์่อพื่ันุธีมิตร์ (Divisekera & Nguyen, 2018: 157-167)

  ธีรุ์กจิโร์งแร์มมห้ลายแนุวิทางในุการ์สร์า้งคณุค�า ได้แ้ก� คณุค�าด้า้นุร์าคา ควิามคุ้มค�าของล่กคา้กบั้เงนิุท้�จ�ายท้�ช�วิย

ปร์ะหยัด้เงินุและเติมเต็มควิามต้องการ์ได้ ้หร์อ่โปร์โมชั�นุท้�ลก่ค้าร์่สึ้กวิ�าคุม้ค�ากวิ�าค่�แข�งขันุ การ์ให้บ้ริ์การ์แบ้บ้เฉพื่าะบุ้คคล

หร์่อแยกตามกลุ�มซึึ่�งตร์งตามควิามต้องการ์ของล่กค้าท้�มาใช้บ้ร์ิการ์ ท้�สามาร์ถุย่ด้หยุ�นุได้้ ล่กค้าสามาร์ถุปร์ับ้เปล้�ยนุ 

ร์่ปแบ้บ้ห้องพื่ักได้้ตามต้องการ์หร์่ออาจขอเปล้�ยนุเป็นุสตร์้มด้่คอนุเทนุต์ ของตนุเองบ้นุจอท้ว้ิในุห้องพื่ัก ร์วิมไปถุึงเล่อก

เข้าพัื่กในุห้องชั�นุท้�ต้องการ์และท้�มองเห็นุวิิวิท้�ช่�นุชอบ้ได้้หร์่อสามาร์ถุเพื่ิ�มสิ�งอำนุวิยควิามสะด้วิกภายในุห้องพื่ักได้้เอง 

ล่กค้าจะร์่้สึกพื่ึงพื่อใจกับ้บ้ร์ิการ์ท้�ม้คุณค�าด้้านุปร์ะโยชนุ์ท้�มาใช้บ้ร์ิการ์ นุอกจากนุ้�คุณค�าท้�เก้�ยวิข้องกับ้อาร์มณ์ จิตใจ 

ของลก่ค้ายังมมุ้มมองเก้�ยวิกับ้ตร์าสินุค้าและสินุค้ากลายเป็นุสัญลักษณ์ท้�สะท้อนุตัวิตนุของลก่ค้าในุลักษณะท้�ตอ้งการ์ เช�นุ
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การ์ถุ่กมองเป็นุคนุทันุสมัย ม้ร์สนิุยมและฐานุะทางการ์เงินุ เม่�อเล่อกเข้าพื่ักโร์งแร์มนุ้� (Rachinger, Router, Müller, 

Vorraber & Schirgi, 2020)

  เทคนิุคการ์สร้์างคุณค�าจากควิามแตกต�างเพื่่�อใช้เอาชนุะค่�แข�งขันุโด้ยคุณค�าเปร์ย้บ้เสม่อนุการ์สร์้างม่ลค�าให้กับ้

การ์บ้ร์ิการ์ของธีุร์กิจโร์งแร์มให้โด้ด้เด้�นุและม้ควิามได้้เปร์้ยบ้ทางการ์แข�งขันุ ธีุร์กิจต้องพื่ยายามเช่�อมโยงสินุค้าและการ์

บ้ร์กิาร์ให้สอด้คล้องกับ้ควิามร์่สึ้กของลก่ค้า ถุา้มค้วิามร์่สึ้กเชงิบ้วิกกับ้ธีรุ์กจิมกันุำไปส่�ควิามพึื่งพื่อใจและร์่สึ้กคุม้ค�ากับ้เงินุ

ท้�จ�ายไปเม่�อเท้ยบ้กับ้การ์บ้ร์ิการ์ท้�ได้้ร์ับ้ สำหร์ับ้การ์สร์้างนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์นัุ�นุ เจ้าของโร์งแร์มจำเป็นุต้องเข้าใจ 

ควิามตอ้งการ์ท้�แทจ้ริ์งของลก่คา้ ร์วิมถุงึพื่ฤตกิร์ร์ม การ์ใชช้ว้ิติ ทศันุคตขิองล่กคา้ การ์ปร์ะเมนิุผลควิามพื่งึพื่อใจของล่กคา้

จากผ�านุทางส่�ออินุเทอร์์เนุ็ตและส่�อสังคมออนุไลนุ์ ร์วิมทั�งเวิ็บ้บ้อร์์ด้ต�าง ๆ การ์ปร์ะชุม การ์ร์�วิมร์ับ้ฟุังปัญหา ข้อคิด้เห็นุ

และขอ้เสนุอแนุะจากพื่นัุกงานุท้�ทำงานุใกลช้ดิ้กับ้ลก่คา้ ซึ่ึ�งสามาร์ถุมองได้ว้ิ�านุวัิตกร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์ต้องอาศยัการ์ร์�วิมสร์า้ง

จากล่กค้า พื่นุักงานุและม้การ์ใช้เทคโนุโลย้เข้ามาช�วิยท้�ชัด้เจนุท้�สุด้และม้บ้ทบ้าทสำคัญในุการ์ปร์ับ้เปล้�ยนุร์่ปแบ้บ้ของ 

การ์บ้ร์ิการ์ ได้้แก� (Bisbe and Sivabalan, 2017; Divisekera & Nguyen, 2018: 157-167)

  1. ร์ะบ้บ้ Property Management System (PMS) ท้�นุำมาใช้ในุส�วินุงานุหนุ้าบ้้านุ (Front-of-the House) 

เช�นุแผนุกงานุส�วินุหนุ้า (Front Office) จากเด้ิมท้�ม้การ์ใช้ร์ะบ้บ้แร์งงานุคนุ (Manual System) ในุการ์จัด้เก็บ้และค้นุหา

ข้อม่ล เปล้�ยนุมาเป็นุร์ะบ้บ้คอมพื่ิวิเตอร์์สำหร์ับ้จัด้การ์ท้�พื่ักแร์มหร์่อ Lodging System จนุมาถุึงร์ะบ้บ้ฐานุข้อม่ลแบ้บ้

ร์วิมศนุ่ย์ (Centralized Database) ซึึ่�งมก้าร์ใชเ้ทคโนุโลยร้์ะบ้บ้การ์ปร์ะมวิลผลแบ้บ้แบ้�งปันุทรั์พื่ยากร์ผ�านุเคร์อ่ข�ายหร์อ่

คลาวิด้์ (Cloud Computing) เข้ามาจัด้การ์ข้อม่ลทำให้ม้โปร์แกร์มบ้ร์ิการ์ (Server) ขนุาด้ใหญ�ท้�เช่�อมโยงกับ้เวิ็บ้บ้อร์์ด้

ซึ่ึ�งสามาร์ถุเคล่�อนุย้ายและแบ้�งปันุข้อม่ลภายในุโร์งแร์มและเคร์่อในุแต�ละโร์งแร์มทั�วิโลก การ์นุำร์ะบ้บ้ Electronic  

Luggage Management System (e-Luggage) มาใช้ในุการ์จัด้เก็บ้สัมภาร์ะผ่้โด้ยสาร์โด้ยใช้บ้าร์์โค้ด้ ซึ่ึ�งเป็นุการ์ทำให้

เกดิ้ควิามสะด้วิกร์วิด้เร์ว็ิและถุก่ต้องแม�นุยำและมป้ร์ะสิทธิีภาพื่ช�วิยลด้ควิามผิด้พื่ลาด้ ลด้เวิลาทำงานุและการ์ใช้แร์งงานุคนุ

  นุอกจากนุ้�ร์ะบ้บ้ Property Management System (PMS) ถุ่กนุำมาใช้ในุส�วินุงานุหลังบ้้านุ (Back-of-the 

House) เช�นุ ในุส�วินุงานุแม�บ้้านุได้้ม้การ์นุำร์ะบ้บ้ Electronic Housekeeping (e-Housekeeping) ท้�เร์้ยกวิ�า  

Intelligent Room Cleaning System ซึ่ึ�งม้การ์นุำข้อม่ลเก้�ยวิกับ้ผ่้เข้าพื่ักมาจากร์ะบ้บ้ฐานุข้อม่ลแบ้บ้ร์วิมศ่นุย์  

(Centralized Database) มาใช้ในุการ์เตร์ย้มห้องพื่กั โด้ยร์ะบ้บ้จะสามาร์ถุคำนุวิณเวิลาผ่เ้ข้าพื่กัท้�จะเชค็อนิุและเชค็เอาท์ 

ซึ่ึ�งร์ะบุ้วิ�าห้องพื่ักใด้ควิร์ทำควิามสะอาด้ก�อนุหลังเพื่่�อช�วิยในุการ์จัด้การ์และลด้ปัญหาการ์ร้์องเร์้ยนุของล่กค้า ทั�งในุส�วินุ

งานุบ้ัญช้ ม้การ์นุำร์ะบ้บ้การ์จัด้การ์ Best Buy System มาใช้ในุงานุจัด้ซึ่่�อ โด้ยผ่้จำหนุ�าย (Supplier) แต�ละร์ายจะใส�

ขอ้มล่ร์าคาสนิุคา้ของตนุลงในุเวิบ็้ไซึ่ตท์ำใหโ้ร์งแร์มสามาร์ถุเปร์ย้บ้เทย้บ้ร์าคาของผ่จ้ำหนุ�ายแต�ละร์ายและตร์วิจสอบ้ร์าคา

ผ�านุร์ะบ้บ้กับ้ร์าคาตลาด้กลางได้้ ซึึ่�งเป็นุการ์ลด้ขั�นุตอนุการ์ทำงานุ ช�วิยให้การ์ทำงานุสะด้วิกร์วิด้เร์็วิและสามาร์ถุ 

ตร์วิจสอบ้ได้้ในุส�วินุงานุด้้านุการ์ขายและการ์ตลาด้ (Sales and Marketing) ม้การ์ใช้ร์ะบ้บ้ Integrated Sales &  

Catering System ซึ่ึ�งเป็นุร์ะบ้บ้ท้�ร์วิมห้องพื่ัก ห้องปร์ะชุม จัด้เล้�ยงทั�งหมด้จัด้เก็บ้ไวิ้ในุร์ะบ้บ้ออนุไลนุ์ใช้งานุผ�านุร์ะบ้บ้

โทร์ศัพื่ท์ม่อถุ่อ ทำให้ทร์าบ้จำนุวินุห้องท้�สามาร์ถุขายได้้ทั�งในุส�วินุโร์งแร์มของตนุและในุเคร์่อ ซึ่ึ�งช�วิยในุการ์ช�วิยเพื่ิ�ม 

ยอด้ขาย (Maximize Revenue) 

  2. การ์ใช้เทคโนุโลย้ Instant Guest Feedback ซึ่ึ�งแต�เด้ิมโร์งแร์มจะได้้คำติชม (Feedback) ก็ต�อเม่�อล่กค้า

เช็คเอาท์แล้วิ ด้้วิยเทคโนุโลย้สามาร์ถุอำนุวิยควิามสะด้วิกให้ล่กค้าให้คำติชมได้้ตลอด้เวิลาตั�งแต�ก�อนุการ์เข้าพื่ัก ร์ะหวิ�าง

พื่กัและหลงัการ์เขา้พัื่ก โด้ยใชร้์ะบ้บ้ QR Code ซึ่ึ�งนุวิตักร์ร์มด้งักล�าวินุ้�จะช�วิยใหโ้ร์งแร์มสามาร์ถุแกไ้ขปญัหาควิามไม�พื่อใจ

ของล่กค้าได้้อย�างทันุท�วิงท้และเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ การ์ใช้เทคโนุโลย้ยังเหมาะกับ้ร์่ปแบ้บ้วิิถุ้ช้วิิต (Lifestyle) ของทุกคนุ 

ท้�ชอบ้การ์แบ้�งปันุข้อม่ล (Sharing Information) ในุโลกออนุไลนุ์ (Flor, Cooper  & Oltra, 2018: 183-194)

  3. การ์ใช้เทคโนุโลย้ Keyless Initiatives ค่อการ์เข้าพื่ักท้�ไม�ต้องใช้กุญแจ โด้ยล่กค้าสามาร์ถุใช้โทร์ศัพื่ท์ม่อถุ่อ

ในุการ์เช็คอินุร์ับ้หมายเลขห้องและเป็นุกุญแจห้องพื่ัก โด้ยใช้ผ�านุทางการ์ด้าวินุ์โหลด้แอปพื่ลิเคชั�นุของโร์งแร์มซึึ่�งเป็นุ 

การ์อำนุวิยควิามสะด้วิก ควิามเป็นุส�วินุตัวิและควิามปลอด้ภัยให้กับ้ผ่้เข้าพื่ัก
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ภาพื้ที่่� 1 แบบจำลองการจัด็การนวัตกรรมการบริการสำหรับธีุรกิจโรงแรมในประเที่ศึไที่ย

บที่สรุป
  อุตสาหกร์ร์มท�องเท้�ยวิของไทยม้การ์พัื่ฒนุาและเติบ้โตมาอย�างต�อเนุ่�อง จะเห็นุได้้จากการ์เพื่ิ�มขึ�นุของจำนุวินุ 

นุกัท�องเท้�ยวิชาวิต�างชาติ อตัร์าการ์ขยายตัวิของร์ายได้จ้ากการ์ท�องเท้�ยวิขด้้ควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขนัุด้า้นุการ์ท�องเท้�ยวิ

อย่�ในุอันุด้ับ้ท้�ด้้ขึ�นุและโร์งแร์มของไทยได้้ร์ับ้ควิามนุิยมอย่�ในุอันุด้ับ้ต้นุ ๆ ของโลก จากการ์พื่ัฒนุาในุเร์่�องควิามปลอด้ภัย 

ควิามสะอาด้และสขุอนุามัยและควิามพื่ร์อ้มทางด้า้นุเทคโนุโลยช้�วิยยกร์ะด้บั้คุณภาพื่และมาตร์ฐานุการ์บ้ริ์การ์เป็นุปัจจัย

แห�งควิามสำเร์็จสอด้คล้องกับ้เจตนุาร์มณ์ตามหลักการ์และวิิสัยทัศนุ์ในุการ์เป็นุโร์งแร์มคุณภาพื่ชั�นุนุำของโลกท้�เติบ้โต

อย�างมด้้ลุยภาพื่บ้นุพื่่�นุฐานุควิามเป็นุไทย เพื่่�อส�งเสริ์มการ์พื่ฒันุาเศร์ษฐกิจ สงัคมและกร์ะจายร์ายได้อ้ย�างยั�งยนุ่ในุอนุาคต

  การ์นุำเทคโนุโลย้มาใช้ในุนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ทำให้เกิด้ร์ะบ้บ้การ์ทำงานุท้�เป็นุร์่ปแบ้บ้ใหม�ท้�ตอบ้โจทย์ 

ควิามเปล้�ยนุแปลงทางเทคโนุโลย้ของโลกปัจจุบ้ันุและสร์้างควิามแตกต�างเพื่่�อตอบ้สนุองวิิถุ้ช้วิิตของนุักท�องเท้�ยวิในุยุค

ด้จิติอล แมว้ิ�าการ์นุำเทคโนุโลยม้าใชใ้นุการ์สร์า้งนุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์จะทำใหเ้จา้ของโร์งแร์มสร์า้งควิามได้เ้ปร์ย้บ้ทางการ์

แข�งขันุ แต�หากนุำมาใช้เฉพื่าะในุคุณค�าท้�มอบ้ให้แก�ล่กค้าโด้ยไม�ได้้คำนุึงถุึงควิามต้องการ์ท้�แท้จร์ิงหร์่อการ์นุำมาใช้มาก

เกนิุไปจนุขาด้หลักสำคญัของงานุบ้ริ์การ์ จะทำให้มค้วิามซึ่บั้ซึ่อ้นุในุการ์ใชง้านุมากเกนิุไปอาจส�งผลเสย้ได้ ้เนุ่�องจากลก่ค้า

บ้างคนุหร์่อบ้างกลุ�มอาจไม�เหมาะกับ้สิ�งท้�เป็นุไฮิเทคหร์่อการ์ใช้เทคโนุโลย้มากเกินุไป เช�นุ กลุ�มล่กค้าส่งวิัยท้�อาจพื่ึงพื่อใจ

ในุร์ะด้ับ้ท้�ไม�ใช้เทคโนุโลย้ท้�มากจนุเกินุไป ยังเป็นุการ์ลงทุนุท้�ต้องใช้เงินุจำนุวินุมากอ้กด้้วิย ด้ังนุั�นุ การ์ใช้นุวัิตกร์ร์ม 

การ์บ้ริ์การ์ท้�ใช้เทคโนุโลย้ควิร์ต้องคำนึุงถึุงคุณค�าท้�ได้้รั์บ้ในุส�วินุของล่กค้าและผลต�อเจ้าของโร์งแร์มในุแง�ของคุณค�า 

เชิงเศร์ษฐกิจจากการ์ลงทุนุด้้วิย

  แต�การ์บ้ร์ิการ์ของโร์งแร์มม้ลักษณะเฉพื่าะท้�ต้องอาศัยการ์ปฏิสัมพื่ันุธี์ของคนุเป็นุแก�นุสำคัญ ด้ังนุั�นุนุวิัตกร์ร์ม

การ์บ้ร์กิาร์ตอ้งเกิด้ขึ�นุผ�านุจากกร์ะบ้วินุการ์ทางควิามคดิ้ซึ่ึ�งถุอ่ได้ว้ิ�าเปน็ุทั�งส�วินุเสร์มิและส�วินุเตมิเต็มท้�จะทำใหนุ้วิตักร์ร์ม

การ์บ้ริ์การ์สมบ้่ร์ณ์ยิ�งขึ�นุ โด้ยนุวิัตกร์ร์มท้�การ์นุำควิามคิด้สร์้างสร์ร์ค์มาใช้ในุการ์สร์้างวิิธี้การ์ทำงานุใหม�ทางการ์ตลาด้ 

ร์่ปแบ้บ้ใหม� เช�นุกร์ะบ้วินุการ์ท้�เร์้ยกวิ�า Operational Excellent ซึ่ึ�งเป็นุกร์ะบ้วินุการ์ทำงานุจัด้ร์ะบ้บ้ให้การ์ปฏิบ้ัติงานุ

ได้้ม้ปร์ะสิทธีิภาพื่ยิ�งขึ�นุเพื่่�อเพื่ิ�มผลิตผลและคุณค�า โด้ยใช้ทร์ัพื่ยากร์ให้นุ้อยลง เช�นุ การ์ออกแบ้บ้และจัด้กร์ะบ้วินุการ์

เทคนุิคการ์ทำงานุ ตัด้กร์ะบ้วินุการ์ท้�ไม�จำเป็นุเพื่่�อลด้เวิลาทำงานุในุแต�ละอย�างให้สั�นุลงและทำงานุได้้ร์วิด้เร์็วิขึ�นุ ร์วิมทั�ง

เพื่ิ�มคณุค�าในุการ์บ้ริ์การ์ให้กบั้ลก่ค้า ซึ่ึ�งส�งผลให้ลก่ค้าเกิด้ควิามพึื่งพื่อใจมากขึ�นุมก้าร์ออกแบ้บ้ตลาด้ร์ป่แบ้บ้ใหม� ด้ว้ิยการ์

สร์้าง Brand Management ในุการ์ร์ับ้ร์่้คุณค�าการ์ส�งมอบ้การ์บ้ร์ิการ์ท้�แตกต�างให้ล่กค้าเกิด้ควิามปร์ะทับ้ใจและนุำไปส่�

 

มาจัดการข)อมูลทำให)มีโปรแกรมบริการ (Server) ขนาดใหญ@ที่เชื่อมโยงกับเว็บบอรIดซึ่งสามารถเคลื่อนย)ายและแบ@งปPนข)อมูล

ภายในโรงแรมและเครือในแต@ละโรงแรมทั่วโลก การนำระบบ Electronic Luggage Management System (e-Luggage) มาใช)

ในการจัดเก็บสัมภาระผู)โดยสารโดยใช)บารIโค)ด ซึ่งเปdนการทำให)เกิดความสะดวกรวดเร็วและถูกต)องแม@นยำและมีประสิทธิภาพช@วย

ลดความผิดพลาด ลดเวลาทำงานและการใช)แรงงานคน 

 นอกจากนี้ระบบ Property Management System (PMS) ถูกนำมาใช)ในส@วนงานหลังบ)าน (Back-of-the House) เช@น 

ในส@วนงานแม@บ)านได)มีการนำระบบ Electronic Housekeeping (e-Housekeeping) ที่เรียกว@า Intelligent Room Cleaning 

System ซึ่งมีการนำข)อมูลเกี่ยวกับผู)เข)าพักมาจากระบบฐานข)อมูลแบบรวมศูนยI (Centralized Database) มาใช)ในการเตรียม

ห)องพัก โดยระบบจะสามารถคำนวณเวลาผู)เข)าพักที่จะเช็คอินและเช็คเอาทIซึ่งระบุว@าห)องพักใดควรทำความสะอาดก@อนหลังเพื่อ

ช@วยในการจัดการและลดปPญหาการร)องเรียนของลูกค)า ทั้งในส@วนงานบัญชี มีการนำระบบการจัดการ Best Buy System มาใช)ใน

งานจัดซื้อ โดยผู)จำหน@าย (Supplier) แต@ละรายจะใส@ข)อมูลราคาสินค)าของตนลงในเว็บไซตIทำให)โรงแรมสามารถเปรียบเทียบราคา

ของผู)จำหน@ายแต@ละรายและตรวจสอบราคาผ@านระบบกับราคาตลาดกลางได) ซึ่งเปdนการลดขั้นตอนการทำงาน ช@วยให)การทำงาน

สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได)ในส@วนงานด)านการขายและการตลาด (Sales and Marketing) มีการใช)ระบบ 

Integrated Sales & Catering System ซึ่งเปdนระบบที่รวมห)องพัก ห)องประชุม จัดเลี้ยงทั้งหมดจัดเก็บไว)ในระบบออนไลนIใช)งาน

ผ@านระบบโทรศัพทIมือถือ ทำให)ทราบจำนวนห)องที่สามารถขายได)ทั้งในส@วนโรงแรมของตนและในเครือ ซึ่งช@วยในการช@วยเพิ่ม

ยอดขาย (Maximize Revenue)  

 2. การใช)เทคโนโลยี Instant Guest Feedback ซึ่งแต@เดิมโรงแรมจะได)คำติชม (Feedback) ก็ต@อเมื่อลูกค)าเช็คเอาทI

แล)ว ด)วยเทคโนโลยีสามารถอำนวยความสะดวกให)ลูกค)าให)คำติชมได)ตลอดเวลาตั้งแต@ก@อนการเข)าพัก ระหว@างพักและหลังการเข)า

พัก โดยใช)ระบบ QR Code ซึ่งนวัตกรรมดังกล@าวนี้จะช@วยให)โรงแรมสามารถแก)ไขปPญหาความไม@พอใจของลูกค)าได)อย@างทันท@วงที

และเกิดความพึงพอใจ การใช)เทคโนโลยียังเหมาะกับรูปแบบวิถีชีวิต (Lifestyle) ของทุกคนที่ชอบการแบ@งปPนข)อมูล (Sharing 

Information) ในโลกออนไลนI (Flor, Cooper  & Oltra, 2018: 183-194) 

 3. การใช)เทคโนโลยี Keyless Initiatives คือการเข)าพักที่ไม@ต)องใช)กุญแจ โดยลูกค)าสามารถใช)โทรศัพทIมือถือในการ

เช็คอินรับหมายเลขห)องและเปdนกุญแจห)องพัก โดยใช)ผ@านทางการดาวนIโหลดแอพลิเคชั่นของโรงแรมซึ่งเปdนการอำนวยความ

สะดวก ความเปdนส@วนตัวและความปลอดภัยให)กับผู)เข)าพัก 

 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการจัดการนวัตกรรมการบรกิารสำหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

แบบจำลองการ

จัดการนวัตกรรม
การบริการสำหรับ

ธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

การใชFเทคโนโลยี Instant 

Guest Feedback  

การใชFเทคโนโลยี 

Keyless Initiatives  

คุณค[าทางเศรษฐกิจ 

(Economic Value)  

คุณค[าทาง
อรรถประโยชนe 

(Functional Value) 

คุณค[าทางจิตใจ 

(Psychological Value)  

ระบบ Property Management 

System (PMS)  
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ควิามจงร์กัภกัด้โ้ด้ยมจ้ดุ้ขายคอ่เนุนุ้การ์ใหก้าร์บ้ร์กิาร์ท้�เปน็ุส�วินุตวัิผ�านุทางการ์จดั้การ์นุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์สำหร์บั้ธีรุ์กจิ

โร์งแร์มเช�นุ การ์เช็คอินุท้�สะด้วิกร์วิด้เร์็วิไม�ผิด้พื่ลาด้และทักษะการ์ปฏิบั้ติงานุ (Operational Skills) ซึึ่�งเป็นุสิ�งท้�ล่กค้า 

คาด้หวิงัแต�สิ�งนุ้�ไม�ยงัสามาร์ถุสร์า้งควิามแตกต�างเอาชนุะค่�แข�งได้ ้เพื่ร์าะนุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์ตอ้งสร์า้งคณุค�าซึ่ึ�งเปน็ุการ์

ยกร์ะด้ับ้ไปส่�การ์บ้ร์ิการ์ท้�นุ�าจด้จำทำให้ม้ควิามร์่้สึกท้�แตกต�าง (Differentiated) ในุการ์บ้ร์ิการ์ท้�ทำให้เกิด้ควิามนุ�าจด้จำ 

ใหแ้ก�ลก่คา้ต้องเขา้ใจลก่คา้แต�ละคนุ จงึจะทำใหส้ามาร์ถุส�งมอบ้คุณค�าปร์ะสบ้การ์ณก์าร์บ้ริ์การ์ท้�เป็นุส�วินุตัวิและนุ�าจด้จำ

ให้แก�ล่กค้าได้้ 

  การ์สร์้างนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์จะปร์ะสบ้ควิามสำเร์็จได้้ต้องอาศัยบุ้คลากร์ซึ่ึ�งถุ่อวิ�าเป็นุปัจจัยสำคัญท้�สุด้ในุงานุ

บ้ร์ิการ์ในุฐานุะเป็นุกลไกหลักของการ์สร์้างและส�งมอบ้คุณค�าการ์บ้ร์ิการ์ให้แก�ล่กค้า ในุการ์พื่ัฒนุาต้องผ�านุทางการ์ฝัึก

อบ้ร์มการ์ให้บ้ริ์การ์แก�ล่กค้าอย�างสร้์างสร์ร์ค์ให้เป็นุกร์ะบ้วินุการ์ทำงานุแบ้บ้ใหม� ท�ามกลางโลกท้�ม้การ์แข�งขันุกันุของ

ธีุร์กิจโร์งแร์มท้�เข้มข้นุหนัุกหนุ�วิงท้�แตกต�างจากในุอด้้ต การ์ท้�จะสามาร์ถุอย่�ร์อด้และคงควิามสามาร์ถุในุการ์แข�งขันุไวิ้ได้้

อย�างยั�งยนุ่ยาวินุานุนุั�นุนุวัิตกร์ร์มการ์บ้ริ์การ์เป็นุองค์ปร์ะกอบ้สำคัญทั�งในุปัจจุบ้นัุและอนุาคตสิ�งสำคัญท้�จะสามาร์ถุสร้์าง

ควิามได้้เปร์้ยบ้ในุเชิงการ์แข�งขันุค่อการ์สร์้างควิามแตกต�างในุการ์บ้ร์ิการ์ท้�ทำให้ล่กค้าได้้ร์ับ้ควิามพื่ึงพื่อใจทั�งจากคุณค�า

ทั�งทางเศร์ษฐกิจ อร์ร์ถุปร์ะโยชนุ์และอาร์มณ์ มากกวิ�าแค�ร์าคาหร์่อต้นุทุนุท้�เกิด้ขึ�นุ

  การ์ผสมผสานุการ์ใหบ้้ร์กิาร์ในุร์ป่แบ้บ้ต�าง ๆ  มาเขา้ไวิด้้ว้ิยกนัุทำใหเ้กดิ้การ์ใหบ้้ร์กิาร์ใหม�ทำใหม้ค้วิามคร์บ้ถุว้ินุ

สำหรั์บ้ผ่้ใช้บ้ริ์การ์ ทั�งนุ้�อาจเป็นุการ์นุำเสนุอการ์ให้บ้ริ์การ์ควิบ้ค่�ไปกับ้สินุค้าหร์่อบ้ริ์การ์หลักเดิ้ม เพื่่�อตอบ้สนุอง 

ควิามต้องการ์ของล่กค้าได้้หลากหลายมากขึ�นุหร์่อเพื่่�อแก้ไขปัญหาท้�ม้ควิามซึ่ับ้ซ้ึ่อนุท้�ม้สาเหตุจากการ์ให้บ้ร์ิการ์ท้�ไม�ตร์ง

กบั้ควิามต้องการ์ของลก่ค้า ซึึ่�งส�งผลให้ธีรุ์กจิสามาร์ถุสร้์างมล่ค�าเพื่ิ�มในุการ์ให้บ้ร์กิาร์ล่กค้าและมค้วิามโด้ด้เด้�นุจากค่�แข�งขนัุ

มก้าร์นุำเสนุอบ้ริ์การ์ร์ป่แบ้บ้ใหม� ซึึ่�งเป็นุการ์ขยายขอบ้เขตในุการ์ให้บ้ร์กิาร์ ซึึ่�งธีรุ์กจิไม�เคยด้ำเนิุนุการ์มาก�อนุ อนัุเปน็ุการ์

สร์้างควิามแตกต�างในุการ์ให้บ้ร์ิการ์และเป็นุสิ�งใหม�ต�อตลาด้ นุอกจากนุ้�แล้วิการ์นุำเทคโนุโลย้มาผสมผสานุบ้ริ์การ์ใหม� 

ธีรุ์กจิสามาร์ถุสร้์างปร์ะสบ้การ์ณ์ในุการ์ร์บั้บ้ร์กิาร์ท้�ด้ใ้หก้บั้ลก่คา้ กจ็ดั้เปน็ุนุวิตักร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ได้อ้ย�างชัด้เจนุ เช�นุ การ์นุำ

เทคโนุโลย้อาร์์เอฟุไอด้้ (RFID : Radio frequency identification) เพื่่�ออำนุวิยควิามสะด้วิกให้ล่กค้าหร์่อการ์ปร์ับ้ปร์ุง

การ์บ้ร์ิการ์จากร์่ปแบ้บ้การ์ให้บ้ร์ิการ์ปัจจุบ้ันุ ด้้วิยการ์พื่ยายามทำให้บ้ร์ิการ์ม้ควิามเหนุ่อร์ะด้ับ้ให้มากท้�สุด้หร์่อการ์ทำให้

บ้ริ์การ์มล้กัษณะเฉพื่าะตวัิด้ว้ิยการ์ปร์บั้แต�งบ้ริ์การ์ใหเ้หมาะสมกบั้ลก่คา้เฉพื่าะบ้คุคลโด้ยเปล้�ยนุแปลงกร์ะบ้วินุการ์บ้ริ์การ์

ท้�เก้�ยวิข้อง ทำให้ม้คุณภาพื่ท้�ด้้มากขึ�นุและตอบ้สนุองได้้ร์วิด้เร์็วิขึ�นุ ร์วิมทั�งการ์ให้บ้ร์ิการ์ท้�เหนุ่อควิามคาด้หวิัง อันุนุำไปส่�

แนุวิทางในุการ์แก้ไขปญัหาการ์บ้ริ์การ์มก้าร์กำหนุด้สถุานุท้�ในุการ์ให้บ้ร์กิาร์ท้�เปน็ุการ์ให้บ้ร์กิาร์ท้�สร์า้งควิามปร์ะหลาด้ใจ

และสร์้างควิามพื่อใจให้กับ้ล่กค้าซึ่ึ�งมากกวิ�าควิามต้องการ์ท้�คาด้หวิังของล่กค้า

  ในุการ์ปร์ับ้ปร์ุงห�วิงโซึ่�อุปทานุท้�เก้�ยวิข้องกับ้การ์บ้ร์ิการ์ ปร์ะกอบ้ด้้วิย 1) การ์เพื่ิ�มการ์ปฏิสัมพื่ันุธ์ีกับ้ล่กค้า 

(Extended client interface) เปน็ุการ์เพื่ิ�มช�องทางท้�มก้าร์เช่�อมโยงร์ะหวิ�างผ้่ใหบ้้ร์กิาร์กบั้ล่กคา้เพื่่�อส�งมอบ้ขอ้มล่ข�าวิสาร์ 

ควิามร์่้ท้�เก้�ยวิข้องกับ้การ์ให้บ้ร์ิการ์ ตลอด้จนุการ์ป้อนุกลับ้ข้อม่ลร์ะหวิ�างล่กค้ากับ้ผ้่ให้บ้ร์ิการ์ 2) การ์คิด้ค้นุร์ะบ้บ้ 

การ์ส�งมอบ้บ้ร์ิการ์ (Innovated Service Delivery System) ได้้หลายร์่ปแบ้บ้ เช�นุ การ์ส�งมอบ้การ์บ้ร์ิการ์ท้�ด้้กวิ�าเด้ิม 

มอบ้การ์บ้ริ์การ์ให้ล่กค้าได้้ร์วิด้เร์็วิมากขึ�นุ การ์นุำเทคโนุโลย้เข้ามาผสมผสานุการ์ให้บ้ร์ิการ์และการ์ไหลเวิ้ยนุของข้อม่ล

ข�าวิสาร์ท้�เกิด้ขึ�นุอย�างต�อเนุ่�อง 3) การ์ปร์ับ้ปร์ุงห�วิงโซึ่�อุปทานุ (Improved Supply Chain) เป็นุการ์ปร์ับ้ปร์ุงกิจกร์ร์มท้�

เก้�ยวิข้องเพื่่�อสนุับ้สนุุนุให้เกิด้การ์เช่�อมโยง ไปยังล่กค้าผ่้ร์ับ้บ้ร์ิการ์ได้้อย�างร์วิด้เร์็วิและต�อเนุ่�องไม�ขาด้ตอนุทั�ง บุ้คลากร์ 

เทคโนุโลย้ ข้อม่ลข�าวิสาร์หร์่อ ทร์ัพื่ยากร์ท้�เก้�ยวิข้องอ่�นุ ๆ ร์ะหวิ�างองค์การ์ ด้ังนัุ�นุการ์ปร์ับ้ปร์ุงห�วิงโซึ่�อุปทานุในุกา 

ร์ส�งมอบ้บ้ร์ิการ์จึงเก้�ยวิข้องกับ้การ์ด้ำเนุินุกิจกร์ร์มทั�งหมด้ท้�ม้ส�วินุเพื่ิ�มปร์ะสิทธีิภาพื่ คุณภาพื่และต้นุทุนุการ์ให้บ้ร์ิการ์ 

ท้�เก้�ยวิข้องทั�งในุทิศทางต้นุนุ�ำและปลายนุ�ำสร้์างปร์ะสบ้การ์ณ์ท้�ด้้ให้กับ้ผ้่รั์บ้บ้ริ์การ์ซึ่ึ�งเก้�ยวิข้องกับ้กร์ะบ้วินุการ์ทั�งหมด้ 

ในุการ์ส�งมอบ้บ้ร์กิาร์ ด้งันุั�นุการ์ด้ำเนุนิุงานุทั�งในุส�วินุงานุเบ้่�องหลังและงานุเบ้่�องหนุ้า ลว้ินุแลว้ิมส้�วินุเสร์มิสร์า้งใหเ้จา้ของ

โร์งแร์มสามาร์ถุสร์้างนุวิัตกร์ร์มด้้านุการ์บ้ร์ิการ์ได้้
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  แบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์นุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์สำหร์บั้ธีรุ์กจิโร์งแร์มท้�ปร์ะสบ้ควิามสำเร์จ็ตอ้งอาศยัการ์สร์า้งควิาม

สมด้ลุกนัุร์ะหวิ�างการ์บ้ริ์การ์ท้�เนุนุ้การ์ใชเ้ทคโนุโลยแ้ละไม�ใช�เทคโนุโลย ้โด้ยต้องคงไวิซ้ึ่ึ�งหวัิใจของการ์บ้ริ์การ์ และนุวัิตกร์ร์ม

การ์บ้ร์ิการ์ต้องคำนุึงถุึงควิามต้องการ์ของล่กค้าเป็นุสำคัญซึ่ึ�งเจ้าของโร์งแร์มจะต้องสามาร์ถุทร์าบ้คุณค�าท้�ล่กค้าต้องการ์

เพื่่�อให้คุณค�าท้�มอบ้ให้ม้คุณค�าเพื่้ยงพื่อสำหร์ับ้ล่กค้าจึงจะสามาร์ถุปร์ะสบ้ควิามสำเร์็จได้้และคุณค�าท้�ได้้ร์ับ้ในุปร์ะโยชนุ์

เชิงเศร์ษฐกิจของเจ้าของโร์งแร์มด้้วิยเช�นุกันุ การ์สร้์างนุวัิตกร์ร์มควิร์ขึ�นุอย่�กับ้ศักยภาพื่และควิามสามาร์ถุของเจ้าของ

โร์งแร์มและองค์การ์เป็นุสำคัญ ซึ่ึ�งการ์สร์้างนุวิัตกร์ร์มไม�ใช�เป็นุการ์สร์้างสิ�งท้�แปลกใหม�เท�านุั�นุ แต�หมายถุึงการ์ใช้จากสิ�ง

ท้�ม้อย่�เด้ิมให้ม้ปร์ะสิทธีิภาพื่ด้้ขึ�นุ แต�ไม�จำเป็นุต้องลงทุนุมากกับ้การ์สร์้างสิ�งท้�ใหม�หร์่อแตกต�างโด้ยสิ�นุเชิง แต�พื่ิจาร์ณา

จากทรั์พื่ยากร์ท้�ม้อย่�แล้วินุำมาปรั์บ้เสร์ิมหร์่อต�อยอด้ให้ธีุร์กิจม้ควิามเปล้�ยนุแปลงท้�ด้้ขึ�นุและต้องม้การ์พัื่ฒนุาศักยภาพื่

บุ้คลากร์นัุบ้เป็นุตัวิแปร์สำคัญในุการ์สร้์างสร์ร์ค์คุณภาพื่การ์บ้ริ์การ์ ซึึ่�งทำให้ล่กค้าเกิด้ควิามปร์ะทับ้ใจและมาใช้บ้ริ์การ์

อย�างต�อเนุ่�องซึ่ึ�งจะทำให้นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ในุธีุร์กิจโร์งแร์มเกิด้ควิามสำเร์็จ ได้้ตามเป้าหมายและม้การ์เติบ้โตได้้อย�าง

มั�นุคง ยั�งย่นุ

ขั้้อเสนอแนะ
  แบ้บ้จำลองการ์จัด้การ์นุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์สำหร์ับ้ธีุร์กิจโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทยเป็นุแนุวิทางเพื่่�อให้การ์บ้ร์ิการ์

ม้ควิามแตกต�างจากเด้ิม เป็นุการ์พื่ัฒนุาคุณค�าในุการ์ให้บ้ร์ิการ์ให้เพื่ิ�มมากขึ�นุ ด้ังต�อไปนุ้�

  1. แบ้บ้จำลองการ์จดั้การ์นุวิตักร์ร์มการ์บ้ร์กิาร์สำหร์บั้ธีรุ์กจิโร์งแร์มในุปร์ะเทศไทยเปน็ุการ์พื่ยายามสร์า้งกลไก

ท้�จะสร้์างร์ายได้ใ้หม�ในุการ์ให้บ้ร์กิาร์ โด้ยนุำเอาเทคโนุโลยเ้ขา้มาเก้�ยวิขอ้งกบั้การ์บ้ร์กิาร์เพื่่�อสร์า้งร์ายได้เ้นุ่�องจากสามาร์ถุ

เพื่ิ�มควิามร์วิด้เร์็วิหร์่อให้บ้ร์ิการ์ได้้ตร์งควิามต้องการ์ของล่กค้ามากขึ�นุ การ์ปรั์บ้ปร์ุงหร์่อการ์นุำเทคโนุโลย้เข้ามาใช้ 

ในุการ์ให้บ้ร์ิการ์จะต้องสร์้างกำไร์หร์่อร์ายได้้ให้มากท้�สุด้

  2. การ์สร้์างเคร์อ่ข�ายควิามร์�วิมมอ่เพื่่�อเพิื่�มคุณค�าเป็นุการ์ปรั์บ้ปรุ์งและสร้์างเคร์อ่ข�ายควิามร์�วิมมอ่กับ้พื่นัุธีมิตร์

ภายนุอก เช�นุ พื่ันุธีมิตร์ทางกลยุทธี์ ควิามร์�วิมม่อร์ะหวิ�างผ่้ซึ่่�อผ่้ขายและควิามร์�วิมม่อกับ้ล่กค้า โด้ยอาจเป็นุควิามร์�วิมม่อ

กับ้พื่ันุธีมิตร์ท้�อย่�ในุภาคธุีร์กิจท้�แตกต�างกันุ เพื่่�อสร์้างคุณค�าในุการ์บ้ริ์การ์ทำให้เกิด้นุวัิตกร์ร์มการ์บ้ริ์การ์ ด้้วิยการ์เป็นุ

พื่นัุธีมติร์ทางกลยทุธีเ์ป็นุการ์สร์า้งควิามสมัพื่นัุธีท์้�เป็นุทางการ์ร์ะหวิ�างองคก์าร์ เพื่่�อบ้ร์ร์ลเุปา้หมายท้�สอด้คลอ้งกันุในุการ์

ให้บ้ร์ิการ์

  3.  การ์แบ้�งส�วินุตลาด้ใหม�เปน็ุการ์พื่ฒันุาบ้ร์กิาร์เพื่่�อตอบ้สนุองกลุ�มล่กคา้เฉพื่าะหร์อ่ปรั์บ้เปล้�ยนุตำแหนุ�ง/ร์ะด้บั้

การ์ให้บ้ริ์การ์ล่กค้าจากท้�เป็นุอย่�ในุปัจจุบั้นุ การ์วิิเคร์าะห์ตลาด้เพื่่�อแบ้�งกลุ�มผ่้ให้บ้ริ์การ์ออกตามควิามแตกต�างตาม

คุณลักษณะ ควิามต้องการ์หร์่อภ่มิศาสตร์์ ให้สามาร์ถุกำหนุด้กลุ�มล่กค้าใหม�และปร์ับ้เปล้�ยนุร์่ปแบ้บ้การ์ให้บ้ร์ิการ์หร์่อ

การ์นุำเสนุอการ์บ้ร์ิการ์ท้�ไม�เคยม้ใคร์นุำเสนุอมาก�อนุ จึงจัด้เป็นุนุวิัตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์ร์่ปแบ้บ้หนุึ�ง

  4. นุวัิตกร์ร์มการ์บ้ร์ิการ์จะช�วิยสนัุบ้สนุุนุกลยุทธี์ควิามได้้เปร์้ยบ้ทางการ์แข�งขันุสำหร์ับ้ธุีร์กิจโร์งแร์ม 

ในุปร์ะเทศไทยท้�นุำไปส่�การ์ศึกษาต�อยอด้และพัื่ฒนุาควิามร์่้ ในุการ์ด้ำเนิุนุการ์จัด้การ์ล่กค้าสัมพัื่นุธ์ี ก�อให้เกิด้การ์เพื่ิ�ม

ศักยภาพื่ เพื่่�อร์องร์ับ้การ์บ้ร์ิการ์ในุตลาด้อาเซึ่้ยนุและร์ะดั้บ้สากลในุอนุาคตจากการ์ม้ควิามได้้เปร์้ยบ้ทางด้้านุต้นุทุนุ  

การ์บ้ร์ิหาร์จัด้การ์ การ์แข�งขันุด้้านุร์าคา การ์ส�งเสร์ิมการ์ขาย การ์สร์้างควิามแตกต�างและควิามปร์ะทับ้ใจในุการ์บ้ร์ิการ์ 

โด้ยเป้าหมายสุด้ท้ายอย่�ท้�ผลกำไร์ท้�เพื่ิ�มขึ�นุซึ่ึ�งจะนุำไปส่�การ์สร์้างธีุร์กิจโร์งแร์มได้้อย�างยั�งย่นุได้้ในุอนุาคต
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