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รายงานวิจัย “รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เพื่อการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จ. ชลบุรี” ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีงบประมาณ 2561 โดยมุ่งท่ีจะศึกษาสํารวจสภาพ

การใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ของผู้ให้บริการในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยจากโครงการนี้

สามารถนําไปสร้างองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์กับการจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่เทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีและสามารถนําองค์ความรู้ไปปรับและประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้อีกรูปแบบหนึ่ง

ผู้จัดทําจึงหวังว่ารายงานวิจัยเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์กับผู้อ่าน นักศึกษา หรือผู้ที่

กําลังสนใจหาข้อมูลเรื่องนี้อยู่ อันนําไปสู่การทําวิจัยต่อยอดต่อไป
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บทคดัย่อ(ภาษาไทย)

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองแสนสุข จ. ชลบุรี

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

เพ่ือการท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จ. ชลบุร”ี มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสํารวจ

สภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี (2) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ใน

การสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของผู้ให้บริการ ในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

(3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการนํามาสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้กับผู้ให้บริการ ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

วิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง(In-depth interview se-mi

structure) (2) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ (3) ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary

research) กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกสาหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้จากการใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง

(Purposive sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษา และที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่สอง และผู้ให้บริการ จํานวน 30 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (In-depth

Interview Semi-Structure) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) สําหรับการวิจัย

เชิงปริมาณ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ให้บริการจํานวน 13 กลุ่ม

จํานวน 352 คน โดยการสํารวจด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires)

ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัญหาหลักเกิดจากตัวบุคคล คือ ผู้ให้บริการและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้ งผู้ที่ เป็นเจ้าของภาษาและผู้ที่ ใ ช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง

ต่างไม่สามารถเข้าใจซึ่งกันและกันได้ถูกต้องตามสาระที่ต้องการสื่อสาร ปัญหาที่เกิดมากท่ีสุดคือ

ผู้ให้บริการไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ ถึงแม้ว่าจะมีการให้ความช่วยเหลือในด้านการ

ฝึกอบรม แต่ผู้ให้บริการไม่ได้นําความรู้ดังกล่าวมาใช้ สาเหตุของปัญหาของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารเกิดจากผู้ให้บริการส่วนมากมีอายุสูง ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ ไม่สามารถจําได้

ขาดความต่อเนื่องในการใช้ ไม่ได้นําไปใช้ในทันที หรือเกิดจากความเหนื่อยจากการทํางานจึงไม่สนใจ

ที่จะฝึกฝนหรือเกิดจากความอาย ความไม่มั่นใจในตนเองที่จะสื่อสารใช้ภาษาไทยในการโต้ตอบบ้าง

ซึ่งเป็นปัญหาต่อนักท่องเท่ียวท่ีไม่เข้าใจภาษาไทย ผลกระทบของปัญหาที่มีต่อการท่องเท่ียว คือ
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ไม่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว บริการ ผลิตภัณฑ์ กับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวเอง

ก็ไม่ได้ข้อมูลที่ต้องการ ผู้ให้บริการจึงขาดโอกาสในการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการของตนเองได้

อย่างละเอียด (2) ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ของผู้ให้บริการ คือ ต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง ทั้งด้านงบประมาณและ

การจัดการ ในการให้ความรู้ท่ีเน้นทักษะการพูดและการฟัง โดยใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอาชีพ

นอกจากน้ีการจัดทําป้ายที่เป็นภาษาอังกฤษบอกสถานท่ีสาคัญๆ ก็เป็นส่วนหนึ่งของการให้ความรู้

โดยมีข้อเสนอแนะในการนําแนวทางดังกล่าวไปใช้กับภาษาอ่ืน เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เป็นต้น (3)

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี คือการใช้สื่อสมุดภาพประกอบด้วยคําศัพท์หรือคําอธิบาย

ท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทย แต่ละเล่มจัดทําเป็นชุดแยกตามกลุ่มอาชีพรวม 13 กลุ่ม นอกจาก

คําศัพท์แล้ว ควรจัดทําเอกสารภาษาอังกฤษฉบับย่อเพื่ออธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ของชุมชน

หรือประวัติย่อๆ ของสถานที่สําคัญ ๆ ในชุมชน โดยมีหน้าบันทึกกรณีที่ ผู้ใช้พบคําศัพท์ใหม่ๆ

เมื่อจัดทําแล้ว องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนควรสนับสนุนงบประมาณและผู้เชี่ยวชาญให้การอบรม

การใช้เพ่ือผู้ให้บริการในพ้ืนท่ีสามารถนาไปใช้ได้เอง

คําสําคัญ: ชุมชน, ทุนของชุมชน, ศกัยภาพ


